Erd és Térsége Vizikézmii Kft.

Székhhely:
2030 Erd, Fehérvari Gt 63/b-c

Ugyfélszolgalati Iroda:

2030 Erd, Fels6 utca 2.

E-mail:
ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
Weboldal:
www.erdivizmuvek.hu

Az Ugyfélszolgalati Iroda
nyitva tartasa:

Hétfé: 8:00-20:00

Kedd: 8:00-14:30

Szerda: 8:00-14:30
Csiitortdk: 8:00-14:30
Péntek: 8:00-11:00

Intézze ligyeit otthonrol!

2012 februarjaban elinditottuk elektronikus tigyintézési szolgalta-
tasunkat, amely megkiméli Fogyasztdinkat a telefonos lgyintézés
koltségeitdl és a személyes ligyintézés faradalmaitél. Honlapunk
Online Ugyintézés menlpontjaban elektronikusan is elkildheti
hozzank  kérdését! Uj szolgdltatdasunk  pontos cime:
http://www.erdivizmuvek.hu/e_ugyintezes

Tavaszi vizméro ellenorzés

Koz6s érdekiink, hogy a hideg téli id6jaras megenyhiilése utan
Fogyasztoink ellendrizzék vizméré berendezésiiket és a hozza
kapcsolédd csoveket. Belsd csOtérés esetén ugyanis jelentds
mennyiségl viz szivaroghat el Ugy, hogy a szamlalé kézben
porog, s a viz arat ki kell fizetni. Az ellenérzés helyes menete a
kovetkezd:

- Zarjon el a hazban minden vizcsapot, gy6z6djon meg réla,
hogy a vécétartalyok sem téltenek, a mosdgép, mosogatdégép sem
mikodik!

- Ellenbrizze a vizmérd kis szarnyas kerekét: ha nem forog,

akkor minden rendben van.

- Ha a lakas valamennyi vizfogyaszté berendezése el van zarva, és a vizméré mégis forog, akkor
belsé csétérésrél lehet sz6. Nem mindegy azonban, hogy hol szivarog a viz:

o Ha a viz magabdl a vizmérébdl, vagy a vizméré utani elzardszelvény Fogyaszto feldli
végéig folyik valahol, akkor hivja Ugyfélszolgalatunkat! Hibabejelentd szamunk: 06 (23) 365 921 és
06 (23) 500 000

o} Ha a viz az elzarészelvénytdl a hazi haldzat felé esé szakaszon folyik, vagy nem lathato
helyen, akkor vizvezeték-szerelbt kell hivni. Ilyen esetben is hivhatja kollégainkat, am ilyenkor az
ETV munkatarsai csupan a belsé csétérésnek a tényét allapithatjak meg, és egy egyszeri kiszallasi
koltséget kell kiszamlazniuk, mivel a hiba nem a szolgaltaté tulajdonat képezb szakaszon talalhato,
tehat a javitashoz nincs jogosultsaguk.

EEN
Uj jogszabaly alapjan szamitjak a talajterhelési dijat

2012. februdr 1-jét6l az Orszaggylés dontése alapjan tizszeresére emelkedett a talajterhelési dij: a kdbméte-
renkénti egységdijat a kdrnyezetterhelési dijrol szo6lé 2003. évi LXXXIX. térvény 12. § (3) bekezdése
szabdlyozza. Az ETV Kft. szolgaltatdsi terlletére vonatkozd teriletérzékenységi szorz6é 3, ami azt jelenti, hogy
az itt elfogyasztott viz utdn az eddigi 360 Ft helyett februadr elsejétdl 3600 Ft talajterhelési dijat kellett fizetni
azoknak, akiknek a fogyasztdsi helye nincs rakétve a kiépitett szennyvizcsatornara. A talajterhelési dij alapja a
felhasznalt ivéviz kébmétere, de ebbdl le kell vonni azt a mennyiséget, amit a Fogyasztd szamlaval igazoltan
elszallittat egy arra jogosult céggel. Levonhatd tovabba a dij alapjdbdl a locsoldsra hasznadlt mennyiség is,
ennek maddjat kiilon jogszabaly rogziti. A maradék, sok esetben talajba szivargd szennyez6anyag utdn szedik
be a talajterhelési dijat, amely az énkormdnyzatok kasszajaba kertil, s vizvédelmi célokra kell forditani. Java-
soljuk, hogy azon ingatlantulajdonosok, akik a mUszakilag rendelkezésre allé kézcsatorndra még nem kotottek
rd, az akar tobb szdzezres dijszabas elkerilésének érdekében miel6bb kezdeményezzék a bekodtést! A sorban
allas elkertlilése érdekében kérjlik, vegye igénybe elektronikus tgyfélszolgalatunkat a fenti elérhet6ségen.

ERD ES TERSEGE VIZIKOZMU KFT.



