Erd és Térsége Vizikozmii Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kézmives ivovizellatds és a koézmives szennyvizelvezetés kozlzemi tevékenységnek mindsil,
amelyre a vizikbzmu-szolgaltatastdl sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) valamint a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasar6l szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban Kormanyrendelet) el6irdsai az iranyaddk. A Szolgaltaté és a Felhasznalé koézotti
kapcsolatrendszert a vonatkozé jogszabélyokon kiviil a kozszolgiltatisi szerzédés, az Uzletszabalyzat
és jelen Altalinos Szerzédési Feltételek hatirozzak meg. Az egyedi szolgltatisi szerzdések
clvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei, és a szolgaltaté
Uzletszabalyzata.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgiltat6 vallalja, hogy a kozszolgaltatisi szerz6dés/mellékszolgiltatasi szerz6dés hatilybalépésétdl
kezdédéen, az  ivéviz-szolgaltatasért felelés  vizikézmivek —lizemeltetésével —  tovabba
szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevétele esetén szennyvizelvezeté mivek Uzemeltetésével - a
Felhasznalé részére a felhasznalasi helyre a hatalyos szabvanyok, illetve elbirasok szerinti ivovizet
szolgaltat - tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevétele esetén a keletkez$ szennyvizeket
Osszegyljti, karokozas nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi - a vizikbzmivek teljesit6képességének
mértékéig (a tovabbiakban: szolgiltatds). A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az igénybe vett
szolgaltatas(ok)ért a szerz6dés szerinti modon és gyakorisaggal dijat kell fizetni.

2. A SZOLGALTATAS MUSZAKI JELLEMZOI, MENNYISEGE ES MINOSEGE

A szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a kézmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig,
kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikbzmi-szolgaltatd felel
azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minGsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a szolgaltatonak a szolgaltatds minGségéért vald feleléssége akkor, ha a
szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen
tapasztalt minéségromlas a hazi ivévizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhalézat nem megfelel$ allapota
vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a
szolgaltatd kérelmére megallapitotta. A Szolgaltat6 a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb
6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast — a
felhasznal6val tértént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltat6 biztosithat.

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevs ivovizhalozatot magaban foglald koztertilet
felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatiron kialakitott zartsor beépités esetén
vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérShely éptileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben,
mas megoldas hianyaban kéztertileten is kialakithato.

Az ivéviz-térzshalozathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotSvezeték létesitéséhez a
Szolgaltato- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzdjarulni, ha a
tlzoltashoz szitkséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol vagy a vizmivel 6ssze nem fliggd mas
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tdzoltasra szolgalé bekotévezetéket kilon vizmérével kell
ellatni.

Az ivéviz koézmihaldzatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat céla vizellatd 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

A bekotési vizmérdt, az ikermérdt, a telki vizmérdt valamint a mellékvizmérét tizembe helyezésekor a
Szolgaltaté illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard elemmel
latja el.

Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
toldelésére felhasznalni tilos. A vizmér$ aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi
pont kialakitasa - a vizik6zmd-szolgaltatds Dbiztositasara szolgalé berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
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Az ivoviz ellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen
torténik, a Szolgaltatd azt kdzérdekbdl vagy szankcids jelleggel korlatozhatja, illetve szlineteltetheti a
sziikséges mértékben és idStartamban.

Ha a kézmitves ivévizellatas a belteriilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tobb f6t érintéen elbre
tervezetten 12 éran dat, lizemzavar esetén 6 orat meghaladéan, de kevesebb mint 12 6ran at sziinetel, a
Szolgiltat6 az ivovizsziukséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/£6 mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalad6, de 24 6ranal rovidebb sziunetelés esetén legalabb 20 liter/f8, 24 6rat meghaladdan
legalabb 30 liter/£6/nap a biztositandé el6irt ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztif6orvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama  alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikézmi-szolgaltato.

Ha a kézmives ivovizellatds megsziintetése a tlzivizhalézatot is érinti, a Szolgaltatonak az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A Felhasznalo a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szineteltetését
kartalanitas nélkil tirni koteles. Az elére tervezheté kozérdekd tevékenység kapcesan felmeriils
korlatozasokrol a felhasznalokat legalabb harom nappal kordbban, a helyben szokisos moddon
tajékoztatni kell.

A koézmives ivéviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekd, ha azt a vizikézmid biztonsagos
mikodtetésével Osszefligeb kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy tzemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

A kozmives ivovizellitis kotlatozasa esetén a Szolgiltatd az ivovizellatist legalabb 20 1/£6/nap
mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakééptilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili,
négy emeletnél magasabb lakéépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel jard
vizvételezési lehetSségeel (kbzkifolyorol, thzesaprol, szallitott vizbdl) biztositja.

A szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minbségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél szolo
201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A Szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi
elvarasoknak, ha ezen jogszabaly mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmin&ségi
paramétereket teljesiti.

Szolgaltaté a szolgaltatasi teriiletén kizardlag elvalasztott rendszer szennyvizcsatorna-halézatot
tuzemeltet. Ennek megfeleléen a szennyvizcsatornaba kizarélag szennyviz bocsathaté be,
csapadékviz bevezetése nem engedélyezett. Amennyiben a hdlézatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, a Szolgiltat6 az Uzletszabalyzat 3.gd) 5. pontjaban foglalt szankcidkat alkalmazza.

A szennyvizelvezet torzshalézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VI11.21.) Korményrendelet vagy hatdsag hatirozataban meghatirozott minéségl szennyviz,
illetve szennyez6anyag vezethetS be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
tovabba a szennyvizelvezetS és —tisztito mu allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerti
mikodését nem akadilyozza, valamint a szennyvizelvezet§ és —tisztitomidbdl kibocsatva
kornyezetkarosodast nem okoz.

Amennyiben a keletkez6 szennyviz minGsége nem felel meg az el6irasoknak, ugy annak el6tisztitasarol
a Felhasznal6 kételes gondoskodni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A szolgaltatasi szerz6dés lakossagi Felhasznalé esetében a koézszolgaltatasi szerzédés megkotésével,
vagy rautalé magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatds igénybevételével hatirozatlan idére jon létre. A
szolgaltatasi szerz6dés nem Lakossagi felhasznaléval kizardlag a kozszolgaltatasi szerzédés irasban
torténé megkotésével hatarozatlan idSre jon 1étre. A szerz6dés hatalyba lépésének napja a szolgaltatas
igénybevételének elsG napja, amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben az ivoviz-
szolgaltatas vagy csatornahasznalat megkezdésér6l mas idépontot nem jelSltek meg.

A szolgaltatas megkezdésének idGpontja: Gj bekotés esetén a bekotés tizembe helyezésének idSpontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén (a szolgaltatas folyamatossiga mellett) a birtokbaadasi
jegyz6konyvben rogzitett idépont, ennek hidnyaban a valtozas tényének a Szolgaltatd iranyaba torténd
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bejelentésének id6pontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazéd szerzédési ajanlatot a Szolgaltatd az
ivovizellatasba valé bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzdjarulassal egylitt az igénybejelentést
kovets 15 napon belil megkiildi a Felhasznalonak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a
szerz6déses ajanlat kozlésétSl szamitott 30 napig kétik. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat hatilya a szolgaltatas igénybevételétél kezd6dSen kiterjed a Szolgéltaté és a Felhaszndld
jogviszonyara.

4. A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA,
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés az Uzletszabélyzat 3.cc) pontjaban foglalt feltételek teljesiilése esetén a
Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével hatarozatlan id6re jon létre. A szolgaltatas megkezdésének
idépontja: mellékvizméré 1étesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerzédésben az elkilonitett
vizhasznalé és a Felhasznalo dltal kozésen megadott id6pont, elkilonitett  vizhasznald
valtds/tulajdonosvaltis esetén az atadas-dtvételi dokumentumban rogzitett idépont, ennek hidnydban a
valtozas tényének a Szolgaltaté iranyaba torténd bejelentésének idSpontja. A szolgaltatds feltételeit
tartalmazé Mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté az igénybejelentést koveté 15 napon belil
megkiildi az elkilénitett vizhasznalonak. Az Altalinos Szerzdési Feltételek és az Uzletszabalyzat
hatalya a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl kezdddben kiterjed a szolgaltatd és az elkilonitett
vizhasznal6 jogviszonyara.

5. A TELJESITES HELYE, SZOLGALTATASI PONT

Szolgaltaté a szolgaltatast fGszabaly szerint a Kormanyrendelet 1. § 37. aa) és bb) pontjaban
meghatarozott szolgaltatdsi ponton teljesiti, amely az ivoviz-bekotévezetéknek a Felhasznald felSli
végpontja, illetSleg a szennyviz-bekétévezeték Felhasznald felSli végpontja. Amennyiben a szolgaltatasi
pont eltér az ott meghatirozottdl, a szolgaltatasi pontot a kozszolgaltatisi szerz6dés tartalmazza,
tovabba annak elvalaszthatatlan mellékletének mindstl, a Szolgaltatd altal alairt, a felhasznalénak
atadott, ivoviz és/vagy szennyviz-bekotési szolgaltatdi hozzdjarulds és/vagy hasznilatbavételi
hozzajarulas, vagy a bekotéshez kiadott muszaki el6iras, dokumentum, nyilatkozat hatirozza meg
részletesen.

6. SZOLGALTATASI Di] MEGALLAPITASA

A szolgaltatas dfja alapdijbol és fogyasztissal aranyos dijbol allé kéttényez6s dijként kertl
megallapitasra. A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott és a vizik6zmi-
szolgaltatasért felelés miniszter altal rendeletben meghatarozott - a Szolgaltatd muikodési teriiletén
ivoviz szolgaltatasért valamint szennyvizelvezetésért és -tisztitasért - fizetendé mindenkor hatalyos
szolgaltatasi dfjak a Szolgaltaté honlapjan talalhaték meg (www.erdivizmuvekhu). A dif
meghatirozasira vonatkozé részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat 3.cb) pontja tartalmazza.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény,
annak hidnyaban a Kormanyrendeletben, illetéleg az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint megallapitott
mennyiség.

A dij mellett az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szélé 2003. évi
LXXXIX. torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dfj is fizetendS, amelyet a
Szolgaltat6 a Felhasznalonak a mindenkor fizetenddé szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és
érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

7. VizIKOZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

A nem lakossagi Felhasznalonak (a kilon jogszabalyban meghatirozottak kivételével) az altala kért
bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikézmi-szolgaltatas mennyiségének ndveléséhez,
lletve mindsége igényelt javitasdhoz a Szolgaltaté részére vizikézmu-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m3/nap. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetden a
Szolgaltaté megallapitja szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a Felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
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8. SZAMLAZAS, SZAMLA KIEGYENLITESENEK MOD]JAI

A szamldkra vonatkozé jogszabalyok elSirasainak betartdsaval a Szolgaltaté Felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként a viz- és/vagy szennyvizelvezetés, tisztitas dijakrol szamlat allit ki.

A szamlak, fogyasztasmérével rendelkezS felhasznalasi hely esetén a leolvasott (bediktalt)
fogyasztasmér6 allasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan késztlnek.

Szolgaltat6 lakossagi Felhasznalok részére kéthavonta, elére meghatirozott felhasznaldi kor részére
havonta allit ki elszdimol6 vagy részszamlat. Herceghalom telepiilés esetében a lakossagi
Felhasznaloknak havi rendszerességgel kertil szamla kibocsatasra.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott szamla vagy részszamla Gsszege nem
éri el a brutté 1000 Ft-ot, 4gy szamla illetve részszamla nem kertl kiallitasra és a Felhasznal6 altal
fizetendd Osszeg a kévetkez6 szamlaban jelenik meg, amennyiben az igy keletkezé szamla fizetend6
végosszege mar eléri a brutté 1000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolgaltaté a
felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén allit ki elszamold szamlat vagy végszamlat.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi szerz6désben megjelolt modon vallalja a szamla kiegyenlitését oly modon,
hogy a szamla ellenértéke a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig a Szolgaltat6 pénztaraban vagy
banki foly6szamldjan jévairasra kertiljon. Ennek elmulasztisa esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira
a hatalyos Ptk-ban meghatarozott mértékt késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Felhasznal6 a szamlat az aldbbi moddokon egyenlitheti ki: pénztari befizetés, készpénz-atutalasi
megbizds (postai sarga csekk), pénzintézeti folyészamlardl torténé atutalds, csoportos beszedési
megbizas, egyéb elektronikus szamlafizetési modok (QR-kédos fizetés, e-szamla bankkartyas fizetés).

A szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasanak datumatdl szamitott 15 nap.

9. SZOLGALTATASI Dij VISSZATERITESENEK MODJAI

Az BTV Kft. a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra elszamolé szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés megszlinése esetén a szerz6dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ez esetben ha a Felhasznald szamara visszatérités jar, ide
értve a felhasznalot megilletd késedelmi kamatot, azt az BTV Kft. az elszamol6 szamla vagy végszamla
kiallitasat kovets 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalas Gtjan teljesiti.

Egyéb elszamolast kévetSen (elszamolé szamla kibocsatasat kovetéen) amennyiben a Felhasznalo
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget az ETV
Kft. a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt Gsszeggel a soron kovetkezé szamla Gsszegét,
vagy ha a visszatéritend$ Gsszeg az elsé soron kovetkezé szamlanal magasabb, a tobbi soron kévetkezs
szamla szerint fizetend6 Osszeget cs6kkenti. Ha a megtéritendd Ssszeg az 5000 forintot meghaladja, a
felhasznal6 kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizik6zmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kévet§é 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara tOrténd atutalassal teljesiti.

A mutatkoz6 vevéi technikai folyészamla egyenlegét az ETV Kft. minden vizdfjszamlajan felttnteti.

Felhasznal6é a mutatkoz6 tilfizetés Gsszegének visszatéritését barmikor dijmentesen kérvényezheti. A
visszatéritést a Szolgaltaté az Ugyfél kérésére, tovabba csoportos beszedési megbizast valasztd
Felhasznalok esetén a megadott bankszamlara, minden mas esetben postai kézbesitéssel vagy pénztari
készpénz kifizetéssel teljesiti.

10. MERES
A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmér6 berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi Felhasznalok vizhasznalatat kilon bekotési vagy
mellékvizmérével kell mérni.
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Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabél alapesetben a bekétési vizmérd az irdnvado.
A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilénbozeteként
megallapitott vizfogyasztis utan vizikbzma szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérs szerinti felhasznalo
koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérékén mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. Amennyiben az elszamolas a f6mérén mért mennyisége alapjan torténik, ugy az
BTV Kft. a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megeléz6 allasardl, valamint a
mérési kilénbozetrdl a szolgaltatdi leolvasast kovetSen kidllitott szamla mellékletében tdjékoztatja a
bekotési vizmérs felhasznaldjat.

A Vksztv. 52.8. (22) bekezdése szerint a mellékszoloaltatasi szerzddéssel rendelkezd  elkilonitett

vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikbzmi-szolgaltatdsi dfj elszamolasianak alapja kizardlag a
mellékvizmérékén mért fogyasztas legyen.

A kérelmez6 a teljes kort mellékvizmérdsités igénybevételével kapcesolatban az Uzletszabélyzat 3.cb) 4.
pontjaban, személyesen az Ugyfélszolgalati iroddban, a telefonos tigyfélszolgalaton vagy az ETV Kit.
honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) kaphat tajékoztatast.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd mibe kertilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zmbdl szarmaz6 viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz koézlzemi szennyvizhalézatba kertil - mérésére a Felhasznalonak telki vizmérdt kell
felszerelnie.

11. LEOLVASAS

A Szolgaltat6 jogosult az ingatlanon 1év6 fogyasztaismérSk leolvasasara és ellenérzésére, amelyet az
érintett felhasznal6 koteles lehet6vé tenni.

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltato jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb
évente egy alkalommal, a Felhasznal6 kérésére negyedévente — a Felhasznalé értesitése mellett — koteles
a fogyasztaismérs leolvasasara.

A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz&désben régzitett rendszerességgel lakossagi Felhasznalok esetében
kéthavonta vagy évi rendszerességgel, meghatirozott felhasznaldi kor (jellemzéen nem lakossagi
Felhasznalok) esetében havonta olvassa a vizmérét. A Felhasznalé a leolvasas id6pontjaban kiilon
értesités nélkil is koteles a mérShely szabad megkozelitését és a mérd leolvasasat biztositani.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalénak is, aki a vizméréallast maga diktlja, mindenképpen
lehet6vé kell tennie a szolgaltatdi leolvasast.

A szolgaltaté koteles legalabb 5 napos id6tartam megjel6lésével a Felhasznalét értesiteni az éves
leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elStti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Leolvasas sikertelensége esetén, a leolvaso értesitét hagy a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznaldsi helyen, amelyen fel kell tintetni a masodik (ismételt) felkeresés idSpontjat, és az
egyeztetésre alkalmas mobiltelefonszamot. A leolvasas biztositdsara a Szolgaltatd legalabb heti egy
munkanapon este 20 6raig lehetéséget biztosit.

Ez esetben - ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré allasat sem diktalta be a Szolgaltatonak - a Szolgaltato
az ivoviz mennyiséget szamitassal, a szolgaltatéi leolvasas masodik megkisérlésének napjat vagy a
legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5
napos idétartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté médon a Szolgaltatd a
Felhasznal6 figyelmét felhivija a leolvasas legfeljebb két hénapon belili ismételt elvégzésének varhato
idejére. Az értesitésben megjelolt, az idSpont-egyeztetési lehetGség soran valaszthaté leolvasasi
idépontnak legalabb két napon 7 6ratdl 20 éraig tartd idStartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a szolgaltaté idSpont-egyeztetésre alkalmas elérhetSségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem €l az idGpont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja az
egyeztetett id6pontban a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felel6sség.
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A Felhasznal6 koteles a szolgaltatéval, illetSleg a leolvasast végz6 személlyel egyiittmiikodni, a
fogyasztasmérShoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasar6l, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovdbba a fogyasztisméré rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

A szolgaltaté altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol.

A leolvasas alkalmaval észlelt, atlagot meghaladé fogyasztastdl a felhasznalot a leolvasassal egyidejlleg
a vizik6zmi-szolgiltat jelen 1évé képvisel6je vagy az azt kéveté 15 napon belil a vizikézma-
szolgaltatd {rasban tdjékoztatja. A tdjékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikbzmG-szolgaltatd
bizonyitja.

A Szolgaltat6 akkor tekinti a fogyasztast az atlagos fogyasztist meghaladé fogyasztasnak, ha az adott
id6szakban mutatkoz6 napi atlagfogyasztasi adat azt megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy napra
vetitett mértékének 150 Y%-a vagy azt meghaladja, és a fogyasztas eléri a 4 m3-t.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Szolgiltat6 részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha

* nem értesiti az el6irt hataridGben a Felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idStartamardl; kévetkezmény: a
Szolgaltat6 az érintett felhasznal6 szamara kétnapi vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiségd, de
maximum 5 000 liter ivoviz ellenértékével megegyezé mértékd kotbért fizet.

* az ivoviz- illetve szennyvizelvezetési szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabdlyokban, a mutkodési engedélyében, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az
uzletszabélyzatiban el6irtaknak nem felel meg; kévetkezmény: kotbér, mértéke 100 Ft/nap

* a szolgiltatist a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* olyan fogyasztasmér6t ilzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikbzmi-szolgaltatét kotelezi,
kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft,

* a fogyasztasmérGk hitelesitési idejének nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a  fogyasztasmérs tulajdonosat jelen Uzletszabalyzatban
el6irtaknak megfeleléen nem értesitette, kévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznal6 kérésére a vizméré rendkivili feltlvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél — a dij
Felhasznalé altal tortént megelSlegezését koévetd 30 napon belil - nem intézkedik,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznalé kérésére a hazi ivovizhilozat ellenérzésérdl nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6 annak koltségét megfizeti, kovetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

* ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak bejelenti, a
bejelentéstSl  szamitott 8 napon belil a kifogasolt fogyasztdsmérSt nem ellendrzi,
koévetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mukodik,
illet6leg nem olvashato le, a bekStési vizmér$ cseréjét nem végzi el haladéktalanul, de legkésébb
a bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl, kévetkezmény: kétbér, mértéke 5.000 Ft

* ha a méré leolvasasakor, ellenbrzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul szoban, majd 15 napon belil {rasban a Felhasznalot a tapasztaltakrol, és a
Felhasznalé feladatairdl, kovetkezmény: kotbér, mértéke 5.000 Ft

* a Felhasznal6i reklamaciot vagy panaszt nem vizsgalja ki, és a vizsgilat eredményérdl a
felhasznalét irasban 15 napon beliil nem tajékoztatja, kdvetkezmény: kothér, mértéke 5.000 Ft.

A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, tovabba a Felhaszndld a fenti 6sszegl kotbér igényét
érvényesitheti az ETV Kft-vel szemben.

A kotbér megfizetését a Szolgaltatd a Felhasznalé altali igénylést kovetSen teljesiti.

A Felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha
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* a szerzGdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tallépi (nem lakossagi Felhasznalo esetén),

* a Szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

* aszerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének 30 napon belil nem tesz eleget,

* a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon vagy célra, szabalytalanul
veszi igénybe,

* a fogyasztaismérs ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbodl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmér leolvasasat a szerzGdésben eléirtak szerint az TV Kft.
részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl
vagy a cseréjérél, hitelesitésérdl tovabba a vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

* a Szolgaltaté tértivevényes irdsos felhivasira nem gondoskodik az elkiilonitett felhasznaloi
helyen mkédé mellékvizméré cseréjérdl hataridében, és ez altal a mellékvizméré hitelessége
lejar,

* a Felhasznalé tulajdonat képez6 hazi ivovizhalézat és a csatlakozo vizik6zmi-halézat rendszeres
(30 naponta legalabb egy alkalommal t6rténd) ellendrzésérol, karbantartasardl, meghibasodas
esetén haladéktalan javitasarél nem gondoskodik, amennyiben a karbantartasi teriiletén kiviil
barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltaté felé nem jelzi haladéktalanul,

o a7z ellenGrzés, illetve leolvasis soran a hazi és a csatlakozo vizikozm-halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illet6leg az eléirasoktol eltérd vizikézmi hasznalat megsziintetésérél nem
gondoskodik,

* a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben
nem teszi lehet6vé, a Felhasznal a szitkséges munkalatokat akadalyozza,

* avizmérbakna, illetve vizmérShely hozzatérhet6ségérdl és tisztan tartasardl nem gondoskodik,

* nem tériti meg a neki felréhaté okbol megrongalédott vagy elveszett vizmér$ javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

* az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz
a Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

* az ivoviz kézmuhdlézatra bekotdtt hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halézattal) 6sszekoti,

* 2 bekotévezetéket és a hazi ivovizhildzatot elektromos hilézat és berendezés, villamharitok
toldelési céljara hasznalja,

* a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozé
zarak sértetlen megbrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozé zarak
allagmego6vasardl nem gondoskodik,

* a Szolgiltat6 felhivisira nem tesz eleget az elkiilonitett mérés (jelen Uzletszabalyzat 3.cb) 1.
pont utolsé bekezdésében foglalt) el6irasanak (lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kiilon
mérével torténé mérése),

* a jogszabalyban meghatarozott kiszobértéket meghaladé mindségli szennyvizet bocsat be, a
szitkséges elStisztitasrol nem gondoskodik,

* clvalasztott rendszer( szennyviz-halézatba csapadékvizet vagy egyéb vizet bocsat be,

* nem biztositja a Szolgaltatd tizemeltetésében all6 hazi szennyvizbeemel6 megkdzelithetGségének
és hozzatérhetGségének korlatozasmentes lehetGségét - szitkség esetén tisztitd célgép részére is —
az egyeztetett idGpontban a Szolgaltaté részére, kildndsen a meghibasodas elharitisanak és a
meghibasodas elharftasat kévet6 tizemprobak idejére,

* nem biztositja az eltéré muszaki kialakitds vagy megallapodas hidanyaban a Szolgaltatd
tzemeltetésében allé6 szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatdisit az el6irasoknak
megfelelGen, szabvanyosan kialakitott elektromos csatlakozasi pontrol,

* nem biztositja a Szolgaltat6 tzemeltetésében allo szennyvizbeemel$ védelmét az illetéktelenek
részére val6 hozzatéréstdl, illetve nem gondoskodik annak allagmegévasardl,

* nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatbnak a Szolgaltaté uzemeltetésében allé
szennyvizbeemeld rendellenes mikédését, meghibasodasat,
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* nem rendeltetésszerden hasznilja a Szolgaltaté tzemeltetésében allé6 hazi szennyvizbeemeld
berendezést. Nem rendeltetésszert hasznalatnak mindsiil kiilénésen:

0  a szivattyd dugulasat, a jarékerék megakadasat, ezaltal a szivattymotor leégését okozd, a
forgd-mozgd alkatrészek normalistdl eltéré kopasahoz vezetd, szennyviztél idegen
anyagok, targyak (pl. rongyok, pelenka, egészségligyi betétek, felmosé fej, higiéniai
eszk6z0k, szilard testek, fém, fa, manyag, tiveg anyagok stb.) rendszerbe kertilése;

0  a haztartdsi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségt olaj, zsiradék, valamint a nem
haztartasi (ipari) tisztitbanyagnak minésils, a haztartasi kiszerelésnél téményebb, illetve
azoktol eltérd vegyszerek rendszerbe keriilése;

0 A hazi szennyviz beemel6re illegalisan bekdtott vagy abba véletlenszertien bekeriild
csapadékviz, vagy egyéb folyadék és azok hordalékainak karosité hatasa.

A Felhasznalo, ill. elkiilonitett vizhasznalé a kézszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6dés
és/vagy az Uzletszabalyzat megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felelGsséggel tartozik, tovabba az ETV Kft. az alabbi szerz6désszegési esetekben az
alabbi mértéki kotbért érvényesitheti:

1. Ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott
felhasznalasi hely vagy szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, gy a kilénbézeti kvota
megfizetése mellett a kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi
felhasznal6 esetében 5.000 Ft/m3/30 nap.

2. Ha a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe:

a) a szolgaltat6 hozzajarulasa nélkil kot be a térzshalozatba vagy a hazi ivévizhaldzatot sajat céla
vizellato létesitménnyel Gsszekoti

lakossagi felhasznalé esetében: 30.000 Ft
nem lakossagi felhasznald esetében: 100.000 Ft
b) A felhasznald/elkilonitett vizhaszndlé a fogyasztaismérd mérési eredményét barmely
moédon megkisérli megvaltoztatni (pl.: a mérét
megforditja/kiszereli/manipulilja/megkertli, a plombat megsérti)
lakossagi felhasznalé esetében: 50.000 Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 100.000 Ft
¢) nem lakossagi felhasznalo lakossagi felhasznaloként valo bejelentése/bejelentkezése illetve
a felhasznalas jellegének bejelentésének hidnyaban, vagy 30 napon tili bejelentése esetén a
dijktlénbézet megfizetésén tal
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 30.000 Ft

3. Ha a fogyasztasmér6 ellenbrzését, a hibas fogyasztaismérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét a szerzGdésben elbirtak szerint a vizikbzm-szolgaltaté részére nem
teszi lehet6vé, dgy a kiszallasi koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznald
érdekkorében fennalld okbol meghitsult kisérlet utan

lakossagi felhaszndld esetében: 3.000 Ft/alkalom,
nem lakossagi felhasznalo esetében: 5.000 Ft/alkalom

4. Ha a fogyasztasmér$ - amennyiben erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - hitelesitésérél
vagy cseréjérél nem gondoskodik, ugy minden megkezdett honap utan

lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000 Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 20.000 Ft

Dijfizetés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot szamit fel, illetéleg a Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmertlt koltségének és karanak addssal szemben torténd
érvényesitésére (ilyen killéndsen a postakoltség, Ugyviteli dfj, nem hiteles tulajdoni lap lekérésének dija,
okmanyirodai adatszolgaltatas dija, a fizetési meghagyas meginditasaval Osszefiiggd dij, jogtanacsosi
munkadij, koltségatalany végrehajtasi eljaras meginditasaval kapcsolatban felmertlt dij, végrehajtonak
fizetendS koltségek). 60 napon tali fizetési késedelem, szabalytalan igénybevétel, a fogyasztasmérén
elhelyezett zaré bélyeg, vagy plomba eltavolitasa bejelentésének elmulasztisa esetén Szolgaltato
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jogosult az ivéoviz-szolgaltatds korlitozasira vagy felfiiggesztésére, illetéleg az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és mértékben pétldlagos szamla kidllitasara.

Amennyiben a Felhasznal6 a koéziizemi szerz6désben foglalt adatainak valtozasat 30 napon beltl nem
jelenti be a Szolgaltatonak és ezzel koltséget keletkeztet, vagy kart okoz Szolgaltaté jogosult azt a
Felhasznal6oval megtérittetni.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén a felhasznalasi
helyen fennall6 dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatét ért karokért a korabbi és az 4j Felhasznalo
egyetemlegesen (tehat egylittesen mindketten) felel.

Nem lakossagi felhasznald esetében 45 napon tdli dijtartozas esetén a Szolgaltaté jogosult a
koézszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatarid6vel felmondani.

Szolgaltaté jogosult az Uzletszabalyzatban meghatirozott mértékd kéthér érvényesitésére a lejart
hitelességli fogyasztasmér6 esetében, ha a fogyasztaisméré berendezés hitelesitése vagy cseréje
érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi helyre valé bejutist kezdeményezte, és a fogyasztasmérs
megfelel6 id6ben torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznalé érdekkorében fennallé okbol nem
vezetett eredményre.

13. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, HELYREALLITASA

Szolgaltat6 az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben jogosult a szolgaltatas korlatozasira vagy
felftiggesztésére. Lakossagi felhasznaloval szemben az ivéviz-szolgiltatds felfliggesztése vagy
korlatozasa csak az illetékes népegészségiigyi szerv értesitése mellett végezhets el. Koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése esetén, a létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez
szitkséges ivovizellatast mas, elérheté modon kell biztositani.

A szolgaltaté és a felhasznald eltéré irasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi felhasznaléval
szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban
keriilhet sor, amelyrdl a vizikbzmi-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és
az intézkedési id6szak kézott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltat6
koteles meghatirozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil a kéziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi felhasznaloval szemben fennallé teljes kdvetelést jogecimenként Osszegszerlien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyiitt.

A lakossagi felhasznalé - ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kézlizemi dijtartozasanak,
valamint a kotldtozas/felfuggesztés foganatositasival és visszaillitisival kapcsolatban felmerils dij
rendezését a vizikdzmi-szolgaltat6 felé igazolni koteles. A vizikbzmi-szolgaltatd ezen igazolas kozlését
kovets 3 napon belil a vizikbzmi-szolgaltatast teljes korten visszaallitja.

Amennyiben a helyredllitais méréaknan kivili szerelési munkat igényel, és a helyreallitais harmadik
személy jovahagyasatol (6nkormanyzat altal kiadott kdztertilet bontasi engedély) fiigg, vagy az id6jarasi
korilmények a helyreallitasi munkakat nem teszi lehet6vé, Szolgaltatét nem terheli felel6sség a
hataridén tuli teljesitésért.

14. FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Felhasznal6 személyében bedllott valtozast, a korabbi és az 0j Felhasznalé a vizmérGallas
megjelolésével, a valtozastdl szamitott 30 napon beliil kételes ez e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban vagy az tigyfélszolgalaton személyesen a
Szolgaltatonak bejelentent a sziikséges dokumentumok (atruhazasrdl szol6 szerzédés, 60 napnal nem
régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat, egyéb tulajdonjogot igazol6 dokumentum, arverési
jegyz6konyv, hagyatékatadd végzés, bérleti szerz6dés) csatolasaval.

A mellékelt okiratok masolatan t6rdlhetd, kitakarhaté minden, a szerzédéskotéshez nem szikséges
személyes adat (pl. vételar, személyi azonositd szam, stb.)

A bejelentés elmulasztisa esetén a felhasznaldsi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 1j Felhasznalé egyetemlegesen (tehat egylittesen mindketten)
felel.
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Fenti kételezettségek elmulasztasa a Felhasznal6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiilnek, és a koteles
a szerzGdésszegd magatartds megsziintetésén tul az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltaté részére megtériteni, ezen felil az ETV Kft. kotbért érvényesithet a Felhasznaléval
szemben.

15. FOGYASZTASMEROK CSEREJE

A bekétési vizmérok illetve ikermérdk a szolgaltatd tulajdonat képezik, ezért a hitelesités lejarta miatti
cseréjiikrél vagy ujrahitelesitésiikrdl a Szolgaltaté gondoskodik.

Ha a felhasznald az elGzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd, ill. ikermérs
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmi-szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a
munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhasznalot.

Az értesitésben a vizik6zmu-szolgaltaté koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8.
napig - az ettdl eltéré alkalomra vonatkozé idSpont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit.

A Felhasznalé koételes a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a munkavégzést lehet6vé tenni, a
fogyasztasméré cseréjérdl a Szolgaltaté munkatarsa csere jegyzékonyvet vesz fel.

A mellékvizmérék — ha a kozszolgaltatasi, ill. mellékszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel —
a Felhasznalo, ill. az elkiilonitett vizhasznal6 tulajdonat képezik, ezért Gjrahitelesitésiikrdl, cseréjikrol
sajat koltségen kotelesek gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmi-szolgaltatot bizzak meg, a
vizikb6zmi-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A mellékvizmérék cseréjének dija
megtalalhaté jelen Uzletszabalyzat 7. pontjéban.

Az ETV Kft. mellékvizméré esctében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig  tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivja a Felhasznalot
vagy az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Gjrahitelesités szlikségességére, és az ezzel Osszefiggs
teenddkre.

Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérs cseréjér6l az elkilonitett vizhasznalo
hataridében nem gondoskodik, a vizikézmi-szolgaltatd a kovetkezé jogkévetkezményeket
alkalmazhatja:
» az BTV Kft. kétbért érvényesithet az elkiilonitett vizhasznaléval szemben, és
* az clkilonitett felhasznaloi helyen a kdzmuves ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével
idében és mennyiségben korlatozhatja, vagy az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szikitSt
helyezhet el.

A vizikbzmi-szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési
vizmérd szerinti felhasznald részére is megkuldi.

Elktlonitett vizhasznalé a mellékmérs cserérdl a Szolgaltatd részére hiteles mérGesere jegyzOkonyvet
koteles kiildeni a cserét kévets 8 napon belill, amelyet a Szolgaltaté csak akkor kételes elfogadni, ha a
jegyz6konyv megfelel a jelen Uzletszabdlyzat 3.ga) pontjdban a jegyz6kényvvel szemben tamasztott
alaki és tartalmi kovetelményeknek, tovabba tartalmazza a mérGcsere datumat, a leszerelt méré zaré
allasat, a felszerelt méré tipusat, méretét, sorszamat indul6 allasat, és hitelesitési évét. A Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyzékonyvet szabadon letdltheté formaban
biztositia. Az BTV Kft. jelenlétének hianyiban elvégzett mellékmérSesere jegyzékonyvet a bekotési
vizmér§ szerinti Felhasznalonak is ald kell irnia.

Amennyiben a mellékmérg cseréjét nem az BTV Kft. végezte el, és a cserejegyzSkonyvben szerepld
adatokat a bekotési vizmérs szerinti Felhasznalé alafrasaval nem hitelesitette, a Szolgaltaté a
mellékvizmérén mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a méréesere el6tti legutolsé leolvasott, és a
Szolgaltaté muszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé 4j méré allasokat tudja figyelembe
venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgaltaté a mellékvizmérd és/vagy a locsolasi mellékvizmérd lecserélésének bejelentését kovets 30
napon belil el6irasszert kivitelezés esetén az Gj mérét az iizembe helyezéskor vagy plombazarral latja
el.
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Ha a felhasznal6 a fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
vizikbzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérSt ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibédjat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztaismér$ cseréjérol a szolgaltatd a tulajdonos koltségén haladéktalanul kételes
gondoskodni.

16. ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

Ha a fogyasztasmér$ rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartama:
* ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithat6, a meghibasodas id6pontjatél az 4j
fogyasztasmérs felszerelésének id6pontjaig terjedd idGtartam,
*  ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kézbsen, becsléssel
megallapitott idStartam, vagy
* megallapodds hidnydban az utolsé méréleolvasasatdl az Uj fogyasztasmérs felszerelésének
id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivoviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. El6zmény fogyasztasi adatok hidnya esetén
a Szolgaltaté a Kormanyrendelet 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi adatokbdl indul ki.

17. HAZI IVOVIZHALOZAT MEGHIBASODASA ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Hazi, illetve csatlakozo ivéviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6 jelet

* a vizikbzmi-szolgiltatd a méré leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte,
lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ttkoézik, haladéktalanul,
irasban igazolhaté moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koételes a felhasznalot
tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

e 2 felhasznilé a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenSrzésekor észlelte, koteles a vizikGzm-
szolgaltaténak az aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

Az ETV Kft. a Felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belill koteles helyszini
ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben az ETV Kft. felhivia a felhasznalé figyelmét az idépont
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenSrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget
biztosit, valamint a szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A Felhasznalé koteles a
Szolgaltat6 szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt
woviz a szennyviz torzshalézatba elvezetésére szolgaldé haldzatba jutott-e vagy a kornyezetben
elszivargott.

A helyszini ellenérzés lefolytatasiban a Felhasznal6 koteles egyiittmikédni, ellenkezd esetben az ETV
Kft. a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét az ivévizfogyasztassal egyezben
allapitja meg, jovairast nem alkalmaz.

A kerti 6nt6z6 rendszer, 6nt6z6 haldézat nem része sem az ivovizhdldzatnak, sem a csatlakozd
halézatnak. Ezen halézaton t6rténd vizelfolyasra vonatkozé jovairasi kérelmet a Szolgaltat6 elutasitja.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas id6pontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévets 30. napig terjedd idGszakot lehet tekinteni.

Hazi ivovizhalozat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, ill. a Felhasznalo
altal igénybevett vizmennyiség része, vizmérével mért, mely ellenértékét a Szolgaltatonak meg
kell tériteni.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhal6zatbdl a kdrnyezetbe torténd elszivargas tényét,
a meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-mérd
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alkalmazasa hidnyaban a meghibasodds bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasis idSpontjat
megel6z6 12 hoénap Osszes ivévizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A meghibdsodas idSszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas id6pontjatol a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjeds id6szakot kell tekinteni.

A felek a vizsgalat lezarasat kbvetS 15 napon belill kételesek egymassal elszamolni.

Amennyiben a vizméré mérészerkezetének, vagy a sértetlenséget biztosité plombak, zaré bélyegek
rongalasa, illetve a felhasznalé egyéb felrohaté magatartasa miatt a regisztralt viz mennyiségét nem
lehet joghatassal jaré mérésnek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatairama alapjan t6rténé szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

18. HAZI IVOVIiZ- ES SZENNYVIZHALOZAT RENDSZERES ELLENORZESENEK ES
KARBANTARTASANAK MINIMALIS ELVARASAI

A Szolgaltatd rendszeres méréleolvasasatol fuggetlenil a Felhasznalé koteles legalabb 30 naponta
egyszer ellendrizni a vizmérShely, a vizmérs allapotat, a belsS, sajat tulajdondban 1évé halézat
zartsagat ugy, hogy minden vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizméré fogyasztast jelez-e,
tovabba a szlikség szerinti karbantartdsi munkalatokat elvégezni.

A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a hazi ivéviz hal6zaton a
rendes hasznalatbdl eredd allagromlds kdvetkeztében meghibasodas nem keletkezik. Az ellenérzési és
karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitasa a Felhasznal6t terheli.

A karbantartdsi kotelezettség elmaradisabol eredSen rejtett vizelfolyas esetén ivoviz és/vagy
csatornadij jovairas a Szolgaltat6 altal a hiba feltarasat megel6z6en végzett utolsé leolvasas idSpontjaig,
de életvitelszerien lakott ingatlan esetében legfeljebb 30 napig, nem életvitelszertien lakott ingatlan
esetében 90 napig igényelhets. Az életvitelszertiséget a kdzszolgaltatasi szerzédésben tett jelolés donti
el. Felhasznalonak kotelessége megtériteni a Szolgaltatonak minden, nem a Szolgaltatd szolgaltatasi és
felel6sségi korébe tartozd bejelentésbdl és/vagy a Felhaszndld kotelezettségeinek megszegésébdl eredd
vizsgalat és helyszini kiszallds Osszes koltségét.

Idényfelhasznald (nem életvitelszertien lakott ingatlan esetében) kételes minden év november 1. (a tél
beallta) el6tt vizteleniteni (bek&tési vizmérd elStti és utani elzard csap egyidejd elzarasaval) és
ellenérizni, hogy a vizvételezési helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az
idényfelhasznald, amikor a tél elmaltaval kinyitja az ivoviz bekbtSvezetéket — szintén koteles ellendrizni
a ZArtsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél beallta el6tt) minden Felhasznalé koteles a vizmérs fagy elleni
védelmérdl gondoskodni.

Tekintettel arra, hogy a felhasznalasi helyen beszerelt bekotési-, illetve mellékvizmérs ellenérzése
(minden ivéviz kivételi hely elzart allapota mellett a vizméré nyugalmi allapotban van-e, jelez-e
fogyasztast) allandé lehetSséget biztosit a Felhasznalonak ill. elkilonitett vizhasznaloénak a hazi
vizvezeték ellenGrzésére, Felhasznalé ill. elkiilonitett vizhasznalé nem hivatkozhat a nem
ellenérizhetd, vagy nem karbantarthato helyen térténd rejtett meghibasodasra.

19. ADATKEZELES

Az ivoviz szolgaltatas és szennyviz-elvezetés szolgaltatis igénybevételéhez nélkilézhetetlen a
Felhasznalok egyes személyes és egyéb adatainak kezelése. Az adatkezelés soran a Szolgaltatd biztositja
az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szolgaltaté tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez szitkséges muszaki berendezések
létesitésére, lzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, szerzédésben meghatarozott dfjak szamlazasa, tovabba
szerz6désbol eredé egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egylttmikodési és adatszolgaltatasi
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kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé azonositisahoz sziikséges és elégséges, a
szerzGdés tartalmat képezs személyes adatot.

Az BTV Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata a http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem
oldalon megismerhetd.




