1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol OptiJuS
Hataly: 2021.11. - 2021.11.28. 1. oldal
feligyeletével kapcsolatos

feladatkorében eljaré Magyar

1997. évi CLV. torvény Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) altal felugyelt tevékenységet

folytato szervezeteknek,

a fogyasztovédelemrol!

Az Orszaggyulés annak érdekében,
hogy olyan szabdalyozdas jojjon létre,
amely biztositja a fogyasztoi érdekek
- kiilonosen a biztonsagos aruhoz és
szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld
tajékoztatashoz és oktatashoz, a
hatékony jogorvoslathoz, tovabba az
egyesilleteken  keresztil torténd
fogyasztoi érdekképviselethez
f1z6d6 érdekek - védelmét, valamint
az érvényesitésiikhoz sziikséges
intézményrendszer
tovabbfejlesztését, a
torvényt alkotja:2

kovetkezo

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI
ERDEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

I. Fejezet
Altaldnos rendelkezések

A torvény hatalya

1. §3 (1) E torvény hatdlya - a (2)
bekezdésben meghatarozott
eltéréssel - a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a
fogyasztdkat érinti vagy érintheti.

(2)4 E torvény hatdlya nem terjed
ki a pénzigyi kozvetitérendszer

személyeknek MNB 4dltal feligyelt

tevékenységére (a tovabbiakban:

pénzigyi szolgaltatasi tevékenység).
Ertelmez6 rendelkezések

2. §5 E torvény alkalmazdsaban:

a)é fogyaszto: az onallo
foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviill esé célok
érdekében eljaré természetes

személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznadl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban - a
fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004,
EK rendelet és a 2009/22/EK

iranyelv mddositasarol szolé, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurédpai

parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsil a fentieken
tulmenden az onallé foglalkozasan
és gazdasdgi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozds is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az 4ruval
kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu

Kihirdetve: 1997. XII. 23.

torvény 85. § (1) a).

CLXXXIII. torvény 23. § (4).
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Moddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § a).
Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL. térvény 22. §. Hatélyos: 2010. I. 1-t6l. Lasd: 2009. évi CXLVIIL.

Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. torvény 40. §. Hatdlyos: 2013. X. 1-t6l. Mddositotta: 2013. évi

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 2. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.
Megallapitotta: 2018. évi LXXVI. torvény 1. §. Hatalyos: 2018. XII. 3-t6l.
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tartalomkorlatozassal és a
megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv maédositdsardl szold, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak mindsil a fentieken
talmendéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsiilé
vallalkozas is,

b) vdllalkozds: aki az 1. § szerinti
tevékenységet onallo foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével
osszefiigg6 célok érdekében végzi,

c) gydarto:

ca) a terméknek az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett
uzletszeri  el6allitéja, termeldje,
helyreallitéja vagy feltgjitdja, illetve
aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb
megkulonbozteto jelzés
alkalmazasaval onmagat a termék
gyartdjaként tunteti fel; vagy

cb) a gyartonak az Europai
Gazdasagi Térségben letelepedett
meghatalmazott  képviseléje, ha
maga a gyarté nem az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett;
ilyen  képvisel6 hidnyaban az
importalo,

d) forgalmazo: az a vallalkozas,
amely a terméket kozvetlenil a
fogyaszto részére forgalmazza,

e)l fogyasztoi érdekek képviseletét
elldto egyesilet: az egyesilési jogrol
sz6lo torvény alapjan létrehozott
egyesillet, ha az alapszabdalydban
meghatarozott célja a fogyasztok
érdekeinek védelme, e célnak
megfeleléen legalabb két éve
muikodik, és természetes személy
tagjainak szama legalabb otven f0,
tovabbd az ilyen egyesiiletek
szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6
forgalomképes ingé dolog - ide nem
értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénzigyi eszkozt - és a dolog
modjara hasznosithato természeti
ero,

g) szolgdltatds: termék, ingatlan
vagy vagyoni értékl jog
értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgdltatas fejében végzett -
tevékenység, amely a megrendeld,
illetve megbizé igényének
kielégitésére valamely eredmény
létrehozasat, teljesitmény nyujtasat
vagy mas magatartds tanusitasat
foglalja magaban,

h)2 kézszolgaltatds: kilon torvény

alapjan  termékértékesitési  vagy
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség

hatalya alé tartozé vallalkozas altal e
kotelezettség alapjan  nyujtott
vizik0zmi-szolgaltatas,
tavhiszolgaltatas, telepulési szilard
és folyékony hulladék rendszeres
begytjtésére, gyUjtésére,
elszallitdsara és elhelyezésére
iranyulo szolgaltatas, elektronikus

hirkozlési szolgaltatas, postai
szolgaltatas, villamos energia
egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhaszndlé részére villamosenergia
vasarlasi szerzddés vagy
hal6ézathaszndlati szerzédés alapjan
nydjtandé szolgaltatas, valamint
foldgaz egyetemes szolgdaltatdsra

jogosult felhaszndald részére foldgaz
kereskedelmi szerz6dés vagy
elosztohalozat-hasznalati szerzédés
alapjan nyujtando szolgaltatas,

i)3 fogyasztoi csoport: a szervezok -
dijazas ellenében torténo -
kozremikodésével a csoport tagjai
pénzének Osszegyujtésén alapuld
minden olyan csoport, amelynek
celja, hogy minden tagja az altala

elére meghatarozott dolog
tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl,
elére meghatarozott iddétartamon
beliil - véletlenszerl vagy

1 Mbodbdositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § b), ¢), 197. §.
2 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (2). Médositotta: 2015. évi CCXI. torvény 12. § (2) a).
3 Megaéllapitotta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (5). Hatalyos: 2012. I. 1-t6l.
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tobbletfeltételek vallalasatol fiiggo
kivalasztas 1utjan - a csoport
segitségével megszerezze,

j)1 adasvételi szerzdédés: a Polgari
Torvénykonyv szerinti adasvételi
szerzddés, valamint minden olyan
szerz6dés is, amelynek &ruk és
szolgaltatdsok egyarant targyat
képezik,

k)2 szolgdltatdsi szerzodés: az
adasvételi szerz6déstdl eltérd
barmely olyan szerzodés, amelynek
értelmében a vallalkozdas a fogyaszto
részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatdas nyujtadsat vallalja, a
fogyasztd pedig megfizeti vagy
vallalja, hogy megfizeti a
szolgaltatas dijat,

) dru: a termék, az ingatlan és a
vagyoni értékli jog, valamint a
szolgaltatas,

m) eladdsi dr: a termék egy
egységére vagy adott mennyiségére
vonatkozo ar,

n)3 egységdr: a termék e torvény
végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott
meértékegységére vonatkozo ar,

0)4 Dbékélteto testiilet: tartos
alapon létrejott, a  fogyasztdi
jogvitdk alternativ  vitarendezési
eljaras keretében torténo
rendezésével foglalkozd szervezet,
amelyet az e torvényben
meghatarozott szerv (személy)

nyilvantartasba vett,

p)5 online addsvételi vagy online
szolgaltatasi szerzodes: olyan
adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddés, amelynek értelmében a
vallalkozas vagy annak kozvetitdje
egy honlapon vagy egyeb
elektronikus eszkozon keresztul
kindl megvételre valamilyen arut
vagy kinal igénybevételre valamilyen

szolgaltatast, és a fogyaszté az adott
honlapon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztil rendeli meg az
arut vagy szolgaltatast,

q) kereskedelmi kommunikdcio: a

fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6lo
torvényben ekként meghatarozott
fogalom,

r) forgalmazds: valamely termék
vallalkozds 4altal -  értékesités,
fogyasztds vagy haszndlat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen -
torténé rendelkezésre bocsatasa,
ideértve a fogyaszto szamadra torténd
felkindlast is,

s)6 fogyasztoi jogvita: a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzddés
megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds ligy, valamint a
fogyaszté és a vallalkozds kozott
kiilon megkotésre keriilé adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a termék minéségével,

biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas

mindségével osszefiiggo vitas gy,
t)7  belfoldi fogyasztoi jogvita:
adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés kapcsan felmerilé olyan
jogvita, amely esetében a fogyaszto

a termék vagy a szolgaltatas
megrendelésének idopontjaban
Magyarorszagon rendelkezik
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel,
és a vallalkozas rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel,

telephellyel, fiokteleppel,

u)8 hataron dtnyulé fogyasztoi
jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddés kapcsan felmerilé olyan
jogvita, amely esetében az érintett

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIIL. torvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIIL. torvény 1. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL. torvény 1. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIIL. torvény 1. § (3). Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.

OO U WN -



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol

Hataly: 2021.1.1. - 2021.11.28.

OptiJUS
4. oldal

fogyaszto lakéhelye vagy
tartdzkoddasi helye Magyarorszagon
taldlhaté, és a vallalkozas székhelye,
telephelye, letelepedési helye ettdl
eltér6 eurdpai unids tagallamban
van, vagy az érintett fogyasztd
lakohelye vagy tartozkoddsi helye
mas europal uniés tagallamban
talalhato, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van,

v) szexudlis termék: olyan birtokba

veheto forgalomképes dolog,
amelynek elsédleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kiilonosen
amely nemi aktust vagy egyéb
szexualis cselekményt nyiltan
abrazol, illetve emberi testet,
testrészt  szexudlis ingerkeltésre
alkalmas médon vagy szexudlis
ingerkeltés céljabol abrazol,
ideértve a - rendeltetése szerint -
szexualis ingerkeltésre szolgalo,
nemi aktus vagy egyéb szexudlis
cselekmeny soran  alkalmazhatod

eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol
alkalmazhaté eszkoz kivételével,

w) dohanytermék: a
nemdohanyzok védelmérél és a
dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol
szOlo torvényben ekként
meghatarozott fogalom,

x)1 online feliilet: a
fogyasztovédelmi jogszabalyok
végrehajtdsaért felelés nemzeti

hatdsagok kozotti egyittmikodésrol
és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon

kiviill helyezésérdél szolé, 2017.
december 12-i (EU) 2017/2394
eurdopai parlamenti és tandacsi

rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/
2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjaban
meghatarozott fogalom,

y)2 ellatasi ldnc: az e torvény
hatalya ala tartozdé azon folyamatok
0sszessége, amelyek szereploi
kozvetlen vagy kozvetett hatassal
vannak a fogyasztoknak
értékesitésre szant termék
eloallitdsara, taroldsara, forgalomba
hozataladra és felhasznalasara,

Z)3 gazddlkodo szervezet: a polgari
perrendtartasrol szélo 2016. évi
CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)
7. § (1) bekezdés 6. pontjaban
meghatarozott szervezet, ide nem
értve azt a szervezetet, amelyet a

pénzigyi kozvetitérendszer
feligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré Magyar

Nemzeti Bank felugyel.
II. Fejezet4

3-5. §5
ITI. Fejezet

6. §6
7-7/A. §7

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a
szolgaltatasnyujtassal osszefiggd
kiillonos kovetelményeks

8. §9 A kozszolgaltatasi
tevékenységet folytatd vallalkozas a
szamla Posta Elszamolé Kozponton
keresztili készpénzbefizetéssel
torténo kiegyenlitését, valamint - ha
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik
- a szamla nyomtatott példanyanak
egyszeri kiadasat kiilon dij

QU WN -

Beiktatta: 2019. évi LXVII. torvény 54. §. Hatélyos: 2020. I. 17-tdl.

Beiktatta: 2020. évi LXVII. torvény 1. §. Hatalyos: 2020. VIII. 22-t61.

Beiktatta: 2020. évi LXVII. térvény 1. §. Hatdlyos: 2020. VIIIL. 22-t6l.

Hatélyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.
Hatdlyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.

A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) a). A korabbi

fejezetcimet hatdlyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXII. torvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI.

11-t6l.

[(eNe LN

Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXIL. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 11-t6l.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 9. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 3. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
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fizetéséhez nem kotheti.
9-11. &
12. §2
13. §3

Az ar feltuntetése

14. § (1) A fogyasztot - a (2)
bekezdésben meghatarozott
kivétellel - a kiulon jogszabalyban
meghatarozottak szerint {rdsban
tajékoztatni kell a fogyasztoknak
megvételre kindlt termék eladasi
ararol és egységararol, illetve a
szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e §
rendelkezéseit az arverés utjan
értékesitendé termékre, ha annak
kikialtasi (indulé) arat az &arverési
tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat,

illetve a szolgaltatas dijat
egyértelmien, konnyen
azonosithatéan és tisztan

olvashatdan kell feltiintetni.

(4)5 Az eladasi arat és az
egységarat, illetve - hataron atnyualo
szolgaltatasnyujtas kivételével - a

szolgaltatas dijat Magyarorszag
torvényes fizet6eszkozében
kifejezve, a fizetéeszk0z nemét

(forint) vagy annak roviditését (Ft)
megjelolve kell feltuntetni.

(5) A termék eladasi araként és
egységaraként, illetve a szolgaltatas
dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelezd

terheket is tartalmazé d&rat kell
feltuntetni.

(6)6 Ha a termékre vonatkozé
kereskedelmi kommunikacio
megjeloli a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabdaly eltéréen
nem rendelkezik -, az egységarat is
meg kell adni.

(7) Tobb eladdsi ar vagy
szolgaltatasi dij egyideju
feltintetése esetén a vallalkozas
koteles a feltuntetett legalacsonyabb
eladdsi ar vagy szolgdltatasi dij
felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1)7 A terméket ugy kell
csomagolni, hogy a csomagolas 6vja
meg a termék mindségét, konnyitse
meg szallitdsat, ne befolyasolja
hatranyosan a termék mindségét
vagy mennyiségeét.

(2)8 A termék
jogszabdly tovabbi
hatarozhat meg.

csomagoldsara
eloirasokat

Kiilonos feleldsségi szabalyok?

16. §10 (1)11 A csomagolasra

vonatkozd rendelkezések
megtartdsara a gyartd, az ar
feltiintetésére vonatkozdé
rendelkezések megtartasara a

forgalmazo, illetve a szolgaltatast
értéekesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyarto nem tesz eleget az
(D) bekezdésben emlitett

-

2008. IX. 1-t6l.
Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.

Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.
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eljarasokban kell alkalmazni.

A korabbi alcimmel egyiitt hatdlyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. toérvény 66. § (1) d). Hatdlytalan:
A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § c).
A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § d).

Megallapitotta: 2008. évi XLIIL. torvény 12. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 5. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLIIL. térvény 13. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

Moddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) f).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLIIL. torvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (1). Hatalyos: 2012. IX. 1-t6l. Ezt kovetben indult
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kotelezettségeinek, a forgalmazé
koteles azt potolni.

(3)1 Az eljaré hatosag felhivasara a
vallalkozas koteles igazolni, hogy a
csomagoldasra, illetve az
arfeltiintetésre vonatkozo
kotelezettségeinek eleget tett.

(42 A (2) bekezdésben foglalt
rendelkezések nem  érintik a
forgalmazonak a gyartéval szemben
érvényesitheto igényeit.

(5)3

IV/A. Fejezet4
A gyermek- és fiatalkortiak védelmét
szolgalod kiilonos rendelkezéseks

16/A. §6 (1) Tilos tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy

részére - a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhatdé gyodgyszer
kivételével - alkoholtartalmu italt

értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be
nem  toltott  személy  részére
szexualis terméket értékesiteni,
illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be
nem  toltott  személy  részére
dohanyterméket értékesiteni, illetve

kiszolgalni.

(4)7 Az (1)-(3) bekezdésben
meghatarozott korlatozas
érvényesitése érdekében a

vallalkozas vagy annak képviseldje
kétség esetén felhivja a fogyasztot
életkoranak hitelt érdemld
igazolasara. Az életkor megfelel6é
igazolasanak hidnydban a termék

értékesitését, illetve kiszolgalasat
meg kell tagadni.

(5)8 A jatékszoftver gyartdja az
olyan jatékszoftver forgalmazasa
esetén, amely alkalmas a
tizennyolcadik életéviiket be nem
toltott személyek fizikai, szellemi,
lelki vagy erkolcsi fejlodésének
kedvezétlen befolyasolasara,
kiillonosen azaltal, hogy
meghatdrozé eleme az erdszak,
illetve a szexualitas kozvetlen,
naturalis dbrazoldsa, koteles a
»Tizennyolc éven aluliak szédmara
nem ajanlott!” szoveget a
jatékszoftver = csomagolasan  jél
észlelhet6 médon feltiintetni. A
kotelezettséget az internetes
lehivasra kozzététel utjan
forgalmazott jatékszoftver esetén a
technikai sajatossagoknak megfelel$
eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa
elott kell teljesiteni.

(6)9 A jatékszoftver gyartdja abban
az esetben koteles az (5)
bekezdésben foglalt
kotelezettségnek eleget tenni, ha
el6z6leg nem  csatlakozott az
Egységes Eurdpai Jatékinformadciés
Rendszerhez (Pan European Game
Information - PEGI) és nem
alkalmazza a PEGI altal
megallapitott, korhatar-besorolasra
vonatkoz6 eléirdsokat. Ha az (5)
bekezdés szerinti kotelezettséget -
az e bekezdésben foglalt kivétellel -
a gyart6 nem  teljesiti, a

jatékszoftver forgalmazdja a
szoftvert az (5) bekezdésben
meghatarozott szoveg

feltiintetésével hozhatja forgalomba.

-

eljarasokban kell alkalmazni.

eljarasokban kell alkalmazni.
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torvény 3. § a).

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (2). Hatalyos: 2012. IX. 1-t6l. Ezt kovetben indult
Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (3). Hatalyos: 2012. IX. 1-t6l. Ezt kovetden indult

Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § e). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-t6l.
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatalyos: 2014. 1. 1-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatdlyos: 2014. 1. 1-t6l. Mddositotta: 2014. évi XI.

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatélyos: 2014. 1. 1-tdl.
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IV/B. Fejezet!

Fogyasztdi csoport szervezésének
tilalma2

16/B. §3 (1) Tilos fogyasztoi
csoportot létrehozni.
(2) Az (1) bekezdésben foglalt

tilalom megsértésével vagy
megkeriilésével kotott szerzddés
semmis.

(3) Tilos fogyasztéi csoportba

fogyasztdkat nyilvanos felhivas utjan
gyUjteni. A 2012. januar 1-je elétt
létrehozott fogyasztdi csoportba 1j
fogyaszto kizarélag a - szerzddés
felmondassal torténdé megsziintetése
kovetkeztében - kies6 fogyasztd
helyére veheto fel.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztéoval iskolai és
iskolan kivili oktatds keretében meg

kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez sziitkséges
jogszabalyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatas

els0sorban allami feladat.
(3)4 Az iskolai fogyasztévédelmi

oktatds a Nemzeti Alaptanterv
részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv  fogyasztévédelemmel
kapcsolatos  kovetelményeinek a

Kormany részére torténé benyuijtasa
elétt be kell szerezni a fogyasztdi
érdekek orszagos képviseletét ellatd
egyesiiletek véleményét is.

(4)5 A Nemzeti Alaptanterv elvei és
kovetelményei szerint a
fogyasztévedelemért felelds
miniszter kozremiukodik a
kozoktatds intézményei szamara
késziil6 fogyasztovédelmi tantervi
kovetelmények meghatarozasaban.

(5)6 Az allam a fogyasztovédelmi
oktatassal kapcsolatos feladatait az

oktatasi intézményekkel, a
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a
fogyasztéi  érdekek  képviseletét
ellato egyestletekkel

egyuttmikodve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztoi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, luigyfélszolgalat”

17/A. 88 (1)9 A vallalkozas koteles
a fogyasztot tdjékoztatni

a) a székhelyérol,

b) a panaszugyintézés helyérol, ha
az nem egyezik meg a forgalmazas,
illetve értékesités helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott
tevékenység, kereskedelmi forma
vagy modszer sajatossagaihoz
igazodé modjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a
vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. §
szerinti ugyfélszolgalatanak
levelezési cimérél és - ha a
panaszokat ilyen mddon is fogadja -

elektronikus levelezési cimérol,
illetve internetes cimérol,
telefonszamarol.

(1a)10 A tajékoztatasnak fogyasztoi

2008. évi XLII. torvény 66. § (1) e).
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(1).
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Beiktatta: 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. I. 1-t4l.

Beiktatta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. I. 1-t6l.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 2. §. Hatdlyos: 2014. 1. 1-t6l.

Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Megallapitotta: 2004. évi CXX. torvény 12. §. Moédositotta: 2006. évi CIX. torvény 170. § (4) e),

Megdllapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Lasd még: ugyane torvény 64. §

Megdllapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 2. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
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jogvita esetén ki kell terjednie a
fogyaszto lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltet6 testliletekhez vald fordulas
lehetOségére, valamint tartalmaznia
kell a békéltetd testiillet székhelyét,
telefonos elérhet6ségét, internetes
elérhetdségét és levelezési cimét. A
békéltet6  testiletekrdél  torténd
tajékoztatasi kotelezettséget
vilAgosan, érthetéen és konnyen
elérhet6 modon kell teljesiteni,
internetes  honlappal rendelkez6
vallalkozds esetén a honlapon,
honlap hidnyaban az &ltaldnos
szerz6dési feltételekben, altaldnos
szerzddési  feltételek  hidnyaban
pedig kilon formanyomtatvanyon.
Uzlettel rendelkez6  vallalkozas
esetén az e bekezdés és az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatast jol
lathatéan és  olvashatoan kell
megadni.

(2) A fogyasztdé a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro szemelynek az aru

fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4&ll6 magatartdsara,

tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat szdéban vagy
irdsban kozolheti a vallalkozéassal.

(3) A szdbeli panaszt azonnal meg
kell vizsgalni, és szikség szerint
orvosolni kell. Ha a fogyasztdo a
panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt  szoébeli
panasz esetén a fogyasztdénak

legkésébb a (6) bekezdésben foglalt

érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli
panaszra  vonatkozéan a  (6)
bekezdésben irtak szerint koteles
eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt  szobeli

panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrol felvett
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének
helye, ideje, modja,
c) a fogyaszté  panaszdnak

részletes leirasa, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozds nyilatkozata a
fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy
és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt  szobeli
panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb

elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval ko6zolt  szobeli
panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.

(6) Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetleniil alkalmazandé  jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetden harminc
napon  belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité
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allaspontjat a vallalkozds indokolni fogyasztokra nézve. Ennek
koteles. keretében a vallalkozas koteles

(7)1 A vallalkozds a panaszrol
felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig
koteles megOlrizni, és azt az
ellenérzé hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.

(8)2 A panasz elutasitasa esetén a
vallalkozdas koteles a fogyasztot
irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet

eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell

tovabba az illetékes hatdsag, illetve
a fogyaszto lakéhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd
testiillet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak
arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozds a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi
e a békélteto testiileti eljarast.

17/B. 8 (1) A kozszolgaltatasi
tevékenységet folytatd vallalkozas,
valamint a  kilon  torvényben
meghatarozott egyéb vallalkozas a
fogyasztéi panaszok intézésére, a
fogyasztok tajékoztatdsdra koteles
ugyfélszolgalat mikodtetésérdl
gondoskodni oly médon, hogy az -
torvény eltéré rendelkezése
hidnydban - az Ttgyfelek részére
nyitva all6 helyiségben keriiljon
kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat mukodési
rendjét, félfogadasi  idejét a
vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve mikodésének

feltételeir6l oly moddon koteles
gondoskodni, hogy az
ugyfélszolgalat megkozelitése, az

ahhoz valé hozzaférés - az ellatott
fogyasztok szamara és foldrajzi
eloszlasara figyelemmel - ne jarjon
aranytalan nehézségekkel a

biztositani legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allo
helyiségben mikodtetett
ugyfélszolgalat a hét egy
munkanapjdn 7 és 21 oOra kozott
legalabb tizenkét 6ran Kkeresztil
folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel
mukodtetett ugyfélszolgalat
legalabb a hét egy munkanapjan 7
és 21 o6ra kozott legalabb tizenkét
oran keresztil folyamatosan
elérhet6 legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva allo

helyiségben mikodtetett
ugyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetéségik legyen
elektronikusan és telefonon

keresztil is a személyes ugyintézés
idopontjanak eldzetes lefoglalasara,
a személyes 1ugyintézés iddpontja
igénylésének napjatdl szamitott ot
munkanapon belil a szolgdltaté
koteles személyes ugyfélfogadasi
idopontot biztositani a fogyaszté
szamara,

d) az elektronikus eléréssel
mukodtetett ugyfélszolgalat -
izemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva -
folyamatosan elérheté legyen, illetve

e) amennyiben orszagos halézattal
rendelkezik, minden
megyeszékhelyen tgyfélszolgalatot
muikodtessen.

(3)4 Telefonos eléréssel
mukodtetett ugyfélszolgdlat, illetve
az ugyintézés idépontjanak el6zetes
lefoglaldsara biztositott telefonos
elérés esetében biztositani kell a

fogyaszté  4altal kezdeményezett
hivas sikeres felépiilésének
idopontjatél szamitott Ot perc

varakozasi idon beliili hivasfogadast
es az erdemi ugyintezés
megkezdését, kivéve, ha az a

B WN =

Moddositotta: 2020. évi CLXIV. torvény 19. § (1).

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL. torvény 2. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 8. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
Megallapitotta: 2016. évi CLXVIIL. torvény 2. § (1). Hatdlyos: 2017. IX. 1-t61.
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tevékenységi  korén  kivil esé
elharithatatlan ok miatt nem
lehetséges, feltéve, hogy a
vallalkozas ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban
elvarhat6. A vallalkozas koteles a
panasszal kapcsolatos él6hangos

ugyintézés valasztasat a fogyasztd
beazonositdasa nélkili mddon -
rekldam tovabbitdsa nélkil - a
telefonos  eléréssel miukodtetett
ugyfélszolgalat meniisorrendjének
elso helyére tenni. Az
ugyfélszolgalathoz beérkez6
valamennyi telefonon tett szobeli
panaszt, valamint az tgyfélszolgalat
és a fogyaszté Kkozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel
rogziteni kell. Ha a hangfelvétel
tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése
szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz elbterjesztésének
helyét, a fogyaszté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzékonyvet  felvevé személy
alairasat, valamint a jegyzdkonyv
felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele a fogyaszto
beleegyezésével mell6zheto. A
hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni és ot
évig meg kell Orizni.

(3a)t A fogyasztd kérésére, a
fogyasztd erre iranyuld kérésérol
torténé tudomdsszerzéstdl szamitott
30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1)
bekezdés szerinti ugyfélszolgalatan
a hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy
alkalommal a hangfelvételrdl
masolatot kell biztositani.

(3b)2 Amennyiben a fogyasztd kéri,
a hangfelvételr6l késziilt masolatot
elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A
fogyaszto a (3a) bekezdésben foglalt
jogait egylttesen és kiilon-kiilon is
gyakorolhatja. A  vdallalkozds a

hangfelvétel kiadasat a fogyasztéd
azonositdsan tal egyéb feltételhez
nem kotheti. A vallalkozds a

hangfelvétel készitésével,
megorzesével és  rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos

kotelezettségérdl, tovabba az egyedi

azonositéoszamrol a fogyasztot a
telefonos 1gyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben
meghatarozott vallalkozasok
tevékenységére vonatkozd torvény
vagy az annak felhatalmazasa

alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az ugyfélszolgadlat mikodésére
vonatkozodan tovabbi részletes
szabdalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szédmadra
és foldrajzi eloszlasara figyelemmel
indokolt esetben a (2) bekezdés a)
pontjatol eltérdé nyitva tartast irhat
el6, ha a hét egy munkanapjan a
meghosszabbitott nyitva tartas 20

oraig, vagy kilon torvényben
meghatarozott ugyfélszolgalati
fiokiroda  esetében 18 oraig
biztositott.

(5)3 A 17/A. §-tol eltéréen az
ugyfélszolgdlat minden esetben
koteles a vallalkozds panasszal
kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva

irasba foglalni, és a fogyaszténak a
panasz beérkezését kovetd tizenot
napon belill megkiildeni, kivéve, ha
a fogyasztd panaszat szoban kozli és
a vallalkozas az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz. A korabbi,

érdemben  megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmau,
ugyanazon fogyaszté Aaltal tett,
ismételt, 14j informéaciét nem
tartalmazé panasz, valamint az

azonosithatatlan személy 4&altal tett
fogyasztéi panasz Kkivizsgalasat a
vallalkozas mell6zheti.
(6