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Tisztelt Ugyfeliink!

informacidval
igyekeztiink megtoélteni. Elsé rovatunkban olvashat most
induld, szolgaltatasaink javitasat célz6 Fogyasztoi elégedettség
mérésinkrél.

A hirlevél tovabbi részében olyan ,0j”, a honlapunkon keresztiil

Hirleveliink G6szi szamat csupa hasznos

elérheto lehet6ségekrdl irunk, mellyel tudatosabb
Fogyasztoként optimalizélhatja az Ugyintézéseire forditott
energiajat, idejét. Megismertetjuk az E-lgyfélszolgdlatunk

felliletén rendelkezésére allo fogyasztasméro allas
rogzitésének, és egyéb ligyintézéseinek lehetGségével.
Olvashat a papir alapu szamlat levaltd, kornyezetbarat

E-szamla el6nyeirdl, valamint a kényelmetlen és koltséges
sarga csekket kivaltd csoportos beszedési megbizasrdl. Nem
utolsé sorban pedig okostelefonja alkalmazasai kézll a QR-kod
leolvasas korszerl vivmanyara hivjuk fel figyelmét, melynek
segitségével telefonon intézheti viz- (és csatorna-) dij szamlaja
kiegyenlitését.

1. FOGYASZTOI ELEGEDETTSEG FELMERES

Az Erd és Térsége Regiondlis Vizikozmil Kft. 2013. Gszén
Fogyasztéi elégedettség mérést végez Ugyfelei kérében. A
mindennapi gyakorlatbél levont tapasztalatokon tdlmenden, a
kétévente lefolytatott kutatds hozzasegit bennilinket, hogy
szolgdltatdasainkat minél inkabb (gyfeleink elvarasaihoz
igazitsuk. A szolgaltatasaink, valamint lgyfél-tajékoztatasunk
javitasara iranyulé folyamatnak haszonélvezGje mind a
Fogyasztd, mind pedig Tarsasagunk.

Fogyasztdink a Fogyaszté elégedettségi kérdGiviink kitoltésével
értékelhetik, véleményezhetik szolgaltatéi és ugyfélszolgalati
tevékenységlinket.

A kérdGiv kérdéseire beérkezé valaszok visszacsatolast nyujtanak arrél, hogy:
e a veliink él8széban vagy/és irdsban kapcsolatba 1épé Ugyfeleinkben milyen kép alakul ki
Tarsasagunkrol igyeik intézése soran,
e vizmérGallas rogzitésének, bediktaldasanak mely modjat, milyen gyakorisdgat szorgalmazzak

Ugyfeleink,

e a honlapunk tartalmi és formai megujulasa révén rendelkezésre alld E-Ugyfélszolgdlat, E-szamla
szolgaltatds, illetve QR kddos fizetés hasznélata irdnydba mennyire nyitottak Ugyfeleink, az ezt
hasznalok mennyire elégedettek az ott tapasztaltakkal,

e melyik hircsatornankon keresztul értestilnek leginkabb Fogyasztéink muszaki, illetve szamlazasi

hireinkral.

A kérddiv elérhetd honlapunkrél, valamint Ugyfélszolgalati iroddnkban. Anonim és néhdny perc alatt

kitolthetd.

2. MEROALLAS-BEJELENTES ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALATON KERESZTUL

A méréallas bejelentd felilletet az Elektronikus Ugyfélszolgalaton keresztiil érheti el. Egy gyors regisztracid
utan, e-mail cimének és jelszavanak megaddasaval bejelentkezve rendszeriinkbe kénnyedén rogzitheti
fogyasztasmérGinek allasat. A bejelentkezés alapjan a vizmérG azonositdsa megtérténik és a fellileten
csupan a mérg6 allasat kell megadni, melynek régzitésérdl visszajelzést kiild a rendszertink.
Reméljiik, hogy az online mérGallas bejelentés felhasznaldbarat fellilete 6romére szolgal.



3. AZ ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT TOVABBI SZOLGALTATASAI

Az E-lgyfélszolgdlat altali Gigyintézés sokkal gyorsabb, id6- és koltségkimél6bb, mint a hagyomanyos
személyes vagy postai Uton torténé megkeresés. Online rendszeriinkén keresztil megtekintheti eddigi
szamlait, modosithatja levelezési cimét, lekérdezheti aktudlis egyenlegét, megtekintheti vevéi folydszamla
kivonatat, kérheti tartozasigazolas kiallitasat, tovabba igényelhet részletfizetést.

Kérjuk, vegye igénybe bizalommal ezen szolgaltatdsunkat a gyorsabb informacidcsere és a kénnyebb
Gigyintézés érdekében.

4, E-SZAMLA - A LEGKENYELMESEBB , KORNYEZETTUDATOS ESMODERN MEGOLDAS

Az e-szamla elektronikus formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek,
mint az eddigi papir alapu szamlan, ezért igazolasként is barhol elfogadhatdé. Ez a sokak altal mar
megkedvelt, id6kimél6, kéltségmentes és kornyezetbarat fizetési mod a Dijnet e-szamla szolgaltatd
rendszerének hasznalatdval vehet6 igénybe. A regisztracio a www.dijnet.hu oldalon kezdeményezhetd, és
Ugyfeliink minden sziikséges 1épésrél, tennivalérél e-mailben kap tajékoztatést.

Az E-szamla el6nye, hogy

o a szamldk a kidllitdsuk utdn azonnal az On rendelkezésére alinak, valamint a szamldk érkezésérsl
e-mailben értestil;

e szamlait az interneten keresztil barmikor és barhol megtekintheti, és gondoskodhat azok
kifizetésérdl;

e A www.dijnet.hu felliletén E-szamlait biztonsagosan kifizetheti;

e kordbbi E-szamldit kénnyen visszakeresheti, hiszen ezeket rendezett formaban 18 hénapig az
interneten elérhetévé tesszik;

e az E-szdmla szolgéltatds Onnek teljesen dijmentes.

Az elektronikus szamlak fizetése torténhet egyedi utaldssal, csoportos beszedési megbizassal, vagy az
e-szamla szolgaltatdé rendszeren keresztiil atutalassal, bankkartyaval. Ezek hasznalataval mentesil a
sarga csekk befizetéséhez szlikséges készpénz felvételének tranzakcids dijatol.

5. CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS - A LEGRACIONALISABB SZAMLA
KIEGYENLITESI MOD

Fogyasztdink szamara vélhetéen a legkényelmesebb szamla kiegyenlitési megoldas a csoportos beszedési
megbizas. Ennek feltétele, hogy a szamlavezet6 pénzintézetéhez személyesen vagy a bank online
rendszerén keresztil eljuttassa csoportos beszedésrél sz6l6 megbizasat.

Kényelmes szamlakiegyenlitési mod, mivel

e idGt és faradsagot takarit meg, hiszen nem kell a szamlabefizetéshez sorban allnia a postan;

e nem eshet késedelembe, mivel mindig a fizetési hatarid6é napjan térténik meg a terhelés;

e dontése szerint szamlavezetd pénzintézeténél meghatarozhat egy maximalis teljesitési
Osszeghatart is, mely limit felett nem térténik meg a terhelés;

e a terhelést megel6z8en megérkezik Onhdz szamldja, igy lehet6sége van a szamla vitatdsa esetén a
megbizas eseti szlineteltetésérdl intézkedni bankjanal;

e pénzt takarithat meg, hiszen mentesiil a hagyomanyos sarga csekk befizetéséhez sziikséges
készpénzfelvétel banki dijanak megfizetése alol.

Csoportos beszedési megbizas ligyintézésekor a kovetkez6 adatokat kell megadnia:

Jogosult neve: Erd és Térsége Vizikézmii Kft

Jogosult azonositéja: A10819067
Fogyasztdazonositd: a szamlan taldlhaté 9 jegyl fogyasztasi hely azonosité (egybeirva)

5. QR KODOS BEFIZETES - A LEGGYORSABB SZAMLA KIEGYENLITESI MOD

Az iCsekk okostelefonos alkalmazast* haszndlva Un. QR kod segitségével is befizetheti viz- (és csatorna-)
dij szamlajat. A mobiltelefonba/tablagépbe beépitett kamera segitségével a szamlalevélen talalhato
QR-kodot lefényképezve azonnal fizetést kezdeményezhet, amennyiben rendelkezik internetes fizetésre
alkalmas bankkartyaval. A Szolgaltatas dijmentes, kéltségként mindéssze a bankkartyas vasarlas banki
dija jelentkezik. A szamlakiegyenlitési modrol, illetve a mobilalkalmazasrél tobbet, a www.icsekk.hu
weboldalon talal.

(*Az icsekk szolgdltatas jelenleg Java, Android és iOS operacids rendszereken érhetd el.)

Ezt a hirlevelet azért kiildtiik Onnek, mert On, e-mail cimével feliratkozott hirlevél listankra.
Leiratkozas | Kapcsolatfelvétel: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Ezt a hirlevelet azért kapta, mert regisztralt az internetes mérGallas bejelent6 fellileten e-mail cimével.



