Erd és Térséqe Vizikdzmi Kft.

Elérhetoség

Székhely:
2030 Erd, Fehérvari ut 63/b-c

Ugyfélszolgalati Iroda:

2030 Erd, Felsé utca 2.

E-mail:
ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
Weboldal:
www.erdivizmuvek.hu

Az Ugyfélszolgalati Iroda
nyitva tartasa:

Hétf6: 8:00-20:00

Kedd: 8:00-14:30

Szerda: 8:00-14:30

| 2014/ Oszi Hirlevél - ETV Kft.

Tisztelt Ugyfeliink!

Hirlevelink mostani szamaban hirt adunk idei Fogyasztoi
elégedettség mérésunkrol, melynek segitségével
megoszthatja vellink dgyintézései soran  szerzett
tapasztalatait.

A hirlevél tovabbi részében irunk az E-ugyfélszolgalatunk
feliletén rendelkezésére allo6 szolgaltatdsaink bdviléséradl.
Hirt adunk telefonos Ugyfélszolgdlatunk fejlesztésérdl. Ebben
a szamban is olvashat az id6t és energiat megsporold, papir
alapl szamlat levaltd, kornyezetbarat E-szamla el6nyeirdl,
valamint a kényelmetlen és koltséges sarga csekket kivaltd
csoportos beszedési megbizasrél. Nem utolsé sorban pedig
okostelefonja alkalmazasai kozdl a QR-kdéd leolvasas
korszer vivmanyara hivjuk fel figyelmét, melynek
segitségével telefonon intézheti viz- (és csatorna-) dij
szamlaja kiegyenlitését.

1. FOGYASZTOI ELEGEDETTSEG FELMERES
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Csltortok: 8:00-14:30 , ) o ) ) B o

Péntek: 8:00-11:00 Az Erd és Tersege Regionalis Vizikbzmu Kft. 2014 0szen is
Fogyasztdi elégedettség mérést végez Ugyfelei kérében. A
mindennapi gyakorlatbél levont tapasztalatokon tulmenéen, a

A Telefonos Ugyfélszolgalat kutatas hozzasegit benninket, hogy szolgaltatasainkat minél
rendelkezésre allasi ideje: inkdbb Ugyfeleink elvarasaihoz igazitsuk. A szolgaltatasaink,
Hétfo: 8:00-20:00 valamint Ggyfél-tajékoztatasunk javitasara iranyuld
Kedd: 8:00-14:30 folyamatnak haszonélvezdje mind a Fogyasztd, mind pedig
Szerda: 8:00-14:30 Tarsasagunk.

Csutérték: 8:00-14:30 Fogyasztéink a  Fogyasztd elégedettségi  kérddivink
Péntek: 8:00-13:00 kitoltésével értékelhetik, véleményezhetik szolgaltatdi és
Telefon: +36 23 521 751 Ugyfélszolgalati tevékenységinket.

A kérdoiv kérdéseire beérkezd valaszok visszacsatolast nyujtanak arrél, hogy:

e a velink élészéban vagy/és irdsban kapcsolatba 1épd Ugyfeleinkben milyen kép alakul ki
Tarsasagunkrol Ggyeik intézése soran,

e vizmérdallas rogzitésének, bediktalasanak mely mddjat, milyen gyakorisagat szorgalmazzak
Ugyfeleink,

e a honlapunk tartalmi és formai megujulasa révén rendelkezésre allé E-lgyfélszolgalat, E-szamla
szolgdltatas, illetve QR kddos fizetés haszndlata irdnydba mennyire nyitottak Ugyfeleink, az ezt
hasznalék mennyire elégedettek az ott tapasztaltakkal,

e valamint mennyire elégedettek vizszolgaltatdsunkkal és annak biztonsagaval.

A kérdGiv elérhetd honlapunkrél, valamint Ugyfélszolgédlati iroddnkban. Anonim és korilbeliil 10 perc
alatt kitoltheto.

2. AZ ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT SZOLGALTATASAINAK BOVULESE

Az E-Ugyfélszolgalat altali gyintézés sokkal gyorsabb, id6- és koltségkimélébb, mint a hagyomanyos
személyes vagy postai Uton tértén6 megkeresés. Online rendszerlinkdn keresztll bejelentheti mérdora
allasat, megtekintheti eddigi szamlait, mddosithatja levelezési cimét, lekérdezheti aktualis egyenlegét,
megtekintheti vevdi folydszamla kivonatat, kérheti tartozasigazolds kiallitdsat, tovabba igényelhet
részletfizetést. Az elmult év sordn tovabb bdviilt az ligyintézési kor. Ugyfeleinknek lehetésége nyilt a
szamlazassal kapcsolatos adatok - Ugymint fizetési mod és a szamlazandd havi ataldnymennyiség -
modositasara is, tovabba az 6sszes korabban bejelentett méréalldas nyomon kdvethetové valt.

Kérjuk, vegye igénybe bizalommal ezen szolgaltatdsunkat a gyorsabb informaciécsere és a kdnnyebb
Ugyintézés érdekében.
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3. MEGUJULT TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Tajékoztatjuk, hogy Ugyfélszolgdlati irodank telefonkézpontjanak, és a telefonos operatorok szdmanak
bovitése &altal, az Ggyfélszolgalatunkat telefonon megkeresd Ugyfeleink hivasait rovidebb idén beldl
tudjuk fogadni, és lgyintézésiiket az eddigieknél magasabb szinvonalon tudjuk ellatni.

4. E-SZAMLA - A LEGKENYELMESEBB, KO RNYEZETTUDATOS ES MODERN MEGO LDAS

Az e-szamla elektronikus formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok
szerepelnek, mint az eddigi papir alapu szamlan, ezért igazolasként is barhol elfogadhatd. Ez a sokak
altal mar megkedvelt, id6kiméld, kdltségmentes és kdrnyezetbarat fizetési mdéd a Dijnet e-szamla
szolgaltatd rendszerének hasznalatdval veheté igénybe. A regisztracié a www.dijnet.hu oldalon
kezdeményezhetd, és Ugyfeliink minden sziikséges Iépésrél, tennivaldrdl e-mailben kap tdjékoztatast.

Az E-szamla el6nye, hogy

e a szamlak a kidllitAsuk utdn azonnal az On rendelkezésére allnak, valamint a szamlak
érkezésérdl e-mailben érteslil;

e szamlait az interneten keresztll barmikor és barhol megtekintheti, és gondoskodhat azok
kifizetésérdl;

e A www.dijnet.hu felliletén E-szamlait biztonsagosan kifizetheti;

e korabbi E-szamlait kénnyen visszakeresheti, hiszen ezeket rendezett formaban 18 hénapig az
interneten elérhetové tesszik;

e az E-szdmla szolgaltatds Onnek teljesen dijmentes.

Az elektronikus szamlak fizetése torténhet egyedi utaldssal, csoportos beszedési megbizassal, vagy az
e-szamla szolgaltaté rendszeren keresztll atutalassal, bankkartyaval.

5. CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS - A LEGRACIONALISABB SZAMLA KIEGYENLITEST MOD

Fogyasztoink szamara vélhetéen a legkényelmesebb szamla kiegyenlitési megoldds a csoportos
beszedési megbizads. Ennek feltétele, hogy a szadmlavezetd pénzintézetéhez személyesen vagy a bank
online rendszerén keresztil eljuttassa csoportos beszedésrél szol6 megbizasat.

Kényelmes szamlakiegyenlitési mod, mivel
e idot és faradsagot takarit meg, hiszen nem kell a szamlabefizetéshez sorban allnia a postan;
e nem eshet késedelembe, mivel mindig a fizetési hataridé napjan torténik meg a terhelés;
e dontése szerint szamlavezetd pénzintézeténél meghatarozhat egy maximalis teljesitési
0sszeghatart is, mely limit felett nem térténik meg a terhelés;
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e a terhelést megel6z6en megérkezik Onhdz szamldja, igy lehetdsége van a szamla vitatdsa
esetén a megbizas eseti szlineteltetésérdl intézkedni bankjanal;

e pénzt takarithat meg, hiszen mentesil a hagyomanyos sarga csekk befizetéséhez sziikséges
készpénzfelvétel banki dijanak megfizetése aldl.

Csoportos beszedési megbizas ligyintézésekor a kovetkezo adatokat kell megadnia:

Jogosult neve: Erd és Térsége Vizikozm(i Kft

Jogosult azonositéja: A10819067

Szerz4dd fél azonositdja a kedvezményezettnél: az ETV szdmlalevél 1. oldaldn taldlhatd 9 jegyl
~felhasznald azonosité szam”

6. QR KODOS BEFIZETES - A LEGGYORSABB SZAMLA KIEGYENLITEST MO D

Az iCsekk okostelefonos alkalmazast* hasznalva an. QR kéd segitségével is befizetheti viz- (és
csatorna-) dij szamlajat. A mobiltelefonba/tablagépbe beépitett kamera segitségével a szamlalevélen
taldlhatdé QR-kodot lefényképezve azonnal fizetést kezdeményezhet, amennyiben rendelkezik
internetes fizetésre alkalmas bankkartyaval. A Szolgaltatds dijmentes, koltségként minddssze a
bankkartyas vasarlas banki dija jelentkezik. A szamlakiegyenlitési médrél, illetve a mobilalkalmazasrdl
tobbet, a www.icsekk.hu weboldalon talal.

(*Azicsekk szolgdltatas jelenleg Java, Android és iOS operacidos rendszereken érhetd el.)

Ezt a hirlevelet azért kildtik Onnek, mert On, e-mail cimével feliratkozott hirlevél listdnkra.
Leiratkozas | Kapcsolatfelvétel: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Ezt a hirlevelet azért kapta, mert regisztralt az internetes mérdéallas bejelent6 fellileten e-mail cimével.
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