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Tajékoztato a 2024. julius 17-i datummal hatalyba lépett
Uzletszabalyzat fobb valtozasairol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal VSFO{424—5/2024 szdmu
hatarozataval 2024. julius 17-ével jovahagyta az Erd és Térsége Vizikozmi Kft. Uzletszabalyzatanak
modositasat.

Jelen tajékoztatasunkkal kapcsolatban Onnek nincs tovabbi teendéje, leveliink a fogyasztovédelemrsl
sz016 1997. évi CLV. torvény eldirasainak megfeleld tajékoztatast szolgalja.

Az Erd és Térsége Vizikozmii Kft. Uzletszabslyzatianak jelenlegi modositisa kiemelten az alabbi
részeket, targykoroket érintette:

e Fogalom-meghatarozasok modositasa kiegészitése: gyermekintézmény, szocialisan raszoruld
felhasznald, vizikozmi-rendszer, szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont, felhasznal6i panasz
fogalma (1.4)

o Ivoviz-, illetve szennyvizbeko6tésre vonatkozo igénybejelentés rendjének modositasa (3.ab)
e A felhasznal6 személyében torténd valtozasbejelentés modjanak pontositasa (3.ad 1. pont)

o A felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén esedékes helyszini ellendrzés szabalyainak
modositasa jogszabaly-valtozas alapjan (3.ad 2. pont)

e Az elszamolasra vonatkozo rendelkezések modositasa jogszabaly-valtozas alapjan: talfizetés,
illetve lejart tartozas elszamolasa (3.cb 2. pont)

e A leolvasasra vonatkozo rendelkezések modositasa: a felhasznalo altal torténd diktalas esetén
elszamolo6 szamla készitése, valamint szolgaltato altal évi egyszer leolvasas aldli mentesiilés
felhasznaloi leolvasas esetén (3.cb 6. pont)

e Jogszabaly-valtozas alapjan modosult a csapadékviz bevezetésének ellenérzése: kozteriileten is
lefolytathato, elézetes bejelentés melldzésével (3.cf 2. pont)

e Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén torténd eljards szabalyainak modositasa, pontositasa

(3.co)

o A fogyatékkal é16 személyekre vonatkozé szabalyok pontositasa: a jogosultsig ismételt igazolasi
kotelezettségének kivezetése jogszabaly-valtozas alapjan (3.ch)

e A szolgaltatas felfliggesztésének, illetve korlatozasanak szabalyai az alabbiak szerint modosultak:
végrehajtasara a Szolgaltatd tovabbi 30 napig kiilon értesités nélkiil jogosult Felhasznaloi
egylttmiikodés hianyaban (3.gb)

e Szolgaltato, illetve Felhasznalo altal, szerzodésszegés esetén fizetendd kotbérek 6sszegének
modositasa (3.gd)
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Lakossagi dijszabasra jogosult Felhasznalok korének médositasa jogszabaly-valtozas alapjan

(3.9e)
Fogyasztési kategoria eltérése esetén kovetendd eljaras modosulésa (3.ge)

Felhasznaldi panaszra adott Szolgaltatdi valaszra vonatkozo kovetelmények modosulésa
jogszabaly-valtozas alapjan (3.ia)

Az iranyado6 jogszabalyok listajanak kiegészitése a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-
szolgéaltatasi dijanak megallapitasarol sz616 25/2023. (XI1.13.) EM rendelettel (3.ka)

A vizmérbakna, az aknafedlap, valamint a vizmérdakna elvart méreteinek modositasa (4.1)
Koézmiives szennyvizmennyiségmérd mérd alkalmazasanak eléirasa bizonyos esetekben (4.5)
A mellékvizmérokre vonatkozo eléirasok modositasa (4.6)

A locsolasi mérére vonatkozo eléirasok modositasa (4.8)

Kozszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerzodés formanyomtatvanyanak modositasa (6.1)
A Szolgéltato altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak

kivezetésre keriiltek az Uzletszabalyzatbol, a tovabbiakban a Szolgaltatd honlapjan taldlhatok
meg (www.erdivizmuvek.hu)

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo részletszabalyok bevezetése jogszabaly-
valtozas alapjan (8.1)

A hibaelharitasra vonatkoz6 informéaciok bovitése, modositasa (8.2)

Az Uzletszabalyzat kiegészitése 1. és 2. szamu melléklettel a védendd felhasznalokra
vonatkozdan

Az Uzletszabélyzat teljes tartalma, valamint korabbi valtozatai elérhetdek a Szolgaltato
www.erdivizmuvek.hu/uzletszabalyzat oldalan, illetve Ugyfélszolgalatan.

Az Uzletszabélyzat célja, hogy attekinthetden rogzitse a vizikdzmii-szolgaltatassal, mint koziizemi

szolgaltatdssal kapcsolatos, a Szolgaltatora és a Felhasznalora vonatkozo jogokat €s kotelezettségeket.

Erd, 2024. julius 23.

Erd és Térsége Vizikozmii Kft.


http://www.erdivizmuvek.hu/
http://www.erdivizmuvek.hu/uzletszabalyzat

