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Kezmaqgfejl egzt kovheyt8d it at §s b a bekapcsol t Vv

ingatla hoz a il Qt - 8§l t al a k°zmqgfejleszt
r ®s z ®r e bi%ztott vagy bizt¥ng®tand:- kapaci:'t
Rejtett zZF fhoalsyz&ns8:l - nak f el nem r elment - okb
®szIl el h 2 me InPslgy 8sr.ejtett v2zel foly8snak.
t §tetbeg? NCagsi | | agker ®k |

lan R xzmgh&®Lzmylvaetk: t °rv®nyben, rend

t eilg®nyfbod yamat os haszn8l ati rendj ®n e

zt et a k°zmaqvek 8l 1l apot 8t , a szolg

§s 8t , a k°zeg®szs®g¢ gyl ktvetbelzin®mp &

k kel °sszef¢gg®sben b8rmely szem®I yn

®st vagy jogos bev®tel el marad8st o0Kkoc

8l ytalan @a2zhasyhB8hagfr beh8lt DPrvatze®®ke
fogyaszt 8si hel yeirbl (k©°zKk ¥t , tgqzcsap)
mani pul 8t v2Zzm®r BDn keresztg¢gl, szerzbd®s

n®l k¢l t°rt®nb v2zYvRuélktenh®s sOEXERIr zDAQyh

mennyi s®g 3maPt el ez®se (m

2.Szab8lytalan caatongabhbhaevoB!| el et kezett s
csapad®kvizek ®sKfegy®@BF,zehé®mtaz hgTVzat §r
szer zbd®s vagy enged®l vy n®k k nl®l kgbataor n
csatorna t°rzsh8l :-zatbar %@ amtet@Rantti s ®gaRét ®
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nagyobb mennym¥®g@pbehgygsdt/! $sa m®g ha a n
nem i s | ®pi t Yl)

3Mani pul 8laz vé zw®z B®r D,

amel ynek be@mpidtg@®dadgadr-meagbS zottja 8l tal

S®r ¢ ®s n®l k¢ | el nem t8vol 2that - maq
(k¢l°n°sen Obiztons8gi doboz fogyaszt §s
b)az MKEH 81t al-vfagylyh elaqyaenzyeatgtz 8-rl sm®dr t et | ens
c)maga8kn a v2zm®r b eszk®°®znek (h8z, z8r-gyaqr
s®rtetlens®g®t a Fel haszn8l - nem Drizte
®s az a), b)), c¢) felt®telek valamel yi k®n

da v2zm®r b nem al kal mas a m®rgosre, vagy

ela m®r ®spont-osel8lge8nbrvzitr sm&rl ® s mut at j
rovs8s8ra pontatlanul mer ,
fmeg8l |l ap2that -, hogy i dDiP ) a m®r t
el l ent ®t es be®p2t ®s e mi a agy tel ]
hel yettes? a®m®r Mh&tzt ®sv agiyn®B®@wED nboezlgs:D sz
szerkezet kor a | 8t ha nem azonhos (
szerkezet Yj vagy 1id en, nem odatart oz
van benng) em®mt az ingat|l on freyha®gagl t t
mutatja.
Tul ajdonosiAmealngli B n®ga: aszns§gl - nem az |
i ngatl ant egy®b jogc2zmen asznsg8lj a, ®s a F
®°sszeg®ben, vagy k®se d kmelg¥egtyTVIi Kdétti. megosu l
az ingatlan tul ajdongls szemben ®rve®nyes?2t e
V2 zi kSzmd g8d t Bt 8 mq bv-v2zell 8t8s az ahhoz
tov8bb8 a k°zmqve Ahgs2zedeePen®e ss@apad @Kk

el vezet ®st i s e tev®kenys®gek 81t al me g

mi ndkett Bt-s zao &vi? ma 81 - r ®sz®r e k©°z¢zemi j

(a tov8bbi akMa oy 8| atok),t &vs?iz i &kPazzmq

V2 zi k%Szmd g8 t 8§8sba bhekapcsobatl agavhgp:ingat
mel yen g 8®b egy olyan v2zv®tel:i hely

a) a

k2n8l, vag

b) amel vy keletkezb s2en®pP2 2|l v@®seb®se |
szenbgpk? et ®k , vagy a sdarkmyv?zszeakyYtvBw
Ki ®p ¢l

Me g yan eset, amikorealFhaszn 8| - val amB&loylegn8 | o kaht -1t
T szem®V yes8§sbelae flghesd @®l.y) fYaxo,n.e

Rel Ficn den ol yan megker es ®s, amel vy egy®ni
®r deks ®rel em megsz¢gntet ®s®re 1 r8nyul

Panaszztel haszn§8l - i panasznak azt aFemdglseamé&d ®s
o0l gs8ltat- - hoz i nt ®zett kor 8bbi rekl am8ci - | 8§
i nt ®zked®s el marad8sa miatt emel ki fog8st. A
rekl am8ci - knak.

Nem mi nbs ¢ | Fel haszn8l - panasznak:

-a kozter ¢l et b

-a t8) ®koztat §s k D megker es®s

-ak®r emm®Imt 8nyosss8g k®relem (r®szl at/dlifa ete® B®,s
vi sszaut)al 8s c®l j 8b- |

-a tulajdonosug8Bsok8bejabdanv®ke

hi bejel ent ®s
t r



- a m§ s Fel haszn8l - szab8l ytal an v2zv@®tel ez®
bejelent ®s

-a fogyaszt8si hely Szolgs8ltat- §8ltali felker
mel | ®k m®r B pl omb 8l §s a)

-a fswod8ml a egyenleg | ek®r dez®se

-a v2zm®rb 811 8s bedi kt8&8l 8sa, bejelent ®se

-a sz8mlam8sol at, csekkp-tl 8s k®r ®s e

-a r®szsz8ml 8ban szerepl PP mennyi s®g m-dos?2t8s
-az eset.i egyedi sz8mla k®r ®s e

-az 8l tal8nos bejeleast®sek, ai g®PoygBl jal 8®s e |

15Az Aa£RD ®s TERSE£GEO Region8lisMV2zik°zmaq K
Az RDBRSERSE&GERegi on8lis V2zik?zmaggKo §®@ml t Fe

17 °nkorm8nyzat alap2eg§sdHesal bpwt d set ®A s ®
biztos2t8&8s8ra, valamint a kel etlgez szenny\
Jelenlega Szol8 8t ehepel ®s vonatsk [0 aant S8vus®g e®@s |
vonat k oszz8sn8bjavnie z et ®s ®s ti szt s szolgs8ltat§
1.5. 1lk°ZAm@gdékgs8ltat- -ra v adat ok

N®BERD ®s TERSEGEO Reg,
Sz®khely: 2030 £rd, Feh
C®gj egy z-@G066318§ m: 13
Statisztikaizs § mj10811906681011313

Ad - s A®19062-13

Postac2zm: 2030 £ d, e V8ri st 63/ B
Tel ef on 23590000 + 3 6

Fax: +3623506000

El ekt r oni dunapart@erdivi :

Honlap:www.erdivizmuvek.hu

Adat kezel ®si , MpHH4860RABar t §8si sz 8ma:
1.5. 2.

ASz ol ¢f8H ttae
Sz ol gegentthakt n
®s szenn

V2zi k°zmaq Kor
1/4t 63/ B

e kenys®g bemut at 8s a

e

@ ed 82 PBsermels @ Ht,8iss,z ts?ztednsn.y
Di pari t e wa®kl eynnyesk® gre@ts zi®t VkE@Rgpeezz,
vezet ®sbe beka&kpcmwnk8ltaetlaa p ¢ | W

me|l y®par pvitel ez®s.

Az 2zmarendszer m®d zyif g¢/a t8rsB4 k@®irt kaekzbb | v -
TOr nt on, Di - sdon, T8r nokon, -SBedendée¥t on
v 2 ter ¢ll eatk@rstali t He®rsc @ gt a®lzanm® n ySeziotl gl 88l ttjaat -
a bi cskei region8lis v2zmagtbl v8s8rol]
Re Szbl bs k°zs®g v2zmqaqv®nek ¢(zemeltet ®se i

Nap,j i nkban a f ogdgwasnzag8ysorbab shz&ent yBasdzs Soztotlng gnltteag
t 8rsszol g8lat aA -skaj-8t vv82sz8treorlme |l ®s m®I yf Yr 8§s ¥ k

Az £TV Kft. az iv-v2z eloszt8s8t t°bb mint 7
mkapacit8s¥% B2mots§8rnoylo-nv8aslf o0 zsz g®ph8§z magk?°dt
tengerszint feletti magass8gke¢l °nbs®gek miat
czemir8ny2t8sa tB8kpkgéht atut ot pkBblgledMdbt &t
amelyek t az O®rt®kes?t ®si k¢l ©nb?© zprtogasa®nk kkeenrt eRts G
folyamatosan Yj akra cser ®I

Az ¢zemeltet ®si ter¢gl et az orsz8g egyi k | egd
k°zmagfejleszt ®s, d° kt beeng hlag I8+ pat ®pr2@RsRes®t neezl

10


mailto:fehervariut@erdivizmuvek.hu
http://www.erdivizmuvek.hu/

kapacit 8s8va%z wvlad2806d?art) -ae gnye gzj ,A moder nebb ®p?2t
a v2zw8terz@kek ®p2t ®s®n®I

Az iv-v2z8gazat, val amint az ®p2t ®si §gaz:
mi nbs®gir8§ny2t8si rendszer alkal mazg8§s8val v®c

Az el bPzb tev®kaenygs®dagfyg®mtkd3zehnyv2ztiszt2t §
|l aborat -riumi vizsgg8latokat v®gez, tov8bb§ gd

Szol ge8zletnaet!l -t et i Pusztaz8mor, T°r°kbs8lint, Her
®s szennyv?2ztiszt?z2t. tel epeit. Ezek k©°zg¢gl a
amely napont a3stelnaaggovs aret513Gzme or mahg8l Azat zlke
121,737 km, amely ®&sernheaytv®lzb emiveiz ed ®G ®¢ z ¢ re st

A szakmai befektetbk csatl akoz§s megel Bz b

el maradtak a sz¢ks ®&geSsz onkag§tled katsDath lolr-8 b@radi
befektetbk megjelen®sekor gyaker [ ag csak
fokozat nem mqgk°d°tt, ami m® g kori, a m
me g . A tehiegr ®ll®rkei akapacit § hat 8r 8t ,

fogadni, ez®rt a szakmai bef el sb | ®p
jav2t8&s8ra, valamint 3a bkaj i0t megemel ®s ®r ¢
A Szolglilemelt c® ja fBDte mysc@geinek, mi n
hg8l -zat ¢zemeltetd®PBEBZt mwh®kemab@s a®b sz
v®gz®se. K¢l °noBelfh agsyze o FakhtnRak @Y ®rvea, | - a
partner. apcsol at ki ®p2t ®re ®s fenntart 8s:
A Szo at- feladat ak | ®nyeg®t wgy fogal

k a
t
h aks,zan82 |- et i 8 acereknun&asg&bl al - i, \
e

megel ®gedett s®g®t .
A Szol g8ltat - eI ezett a v2zik©zmq sz
megval -s2t8s8ban#4 ® ja a magszaki, technol - g

magasablzs?z nv o n a | 8V ¢gesto®saelt. . aBapé¢élovék | memat @u
munka, ®s eg® Rdel m®t, valamint a k°rnyeze

A k°rnyeze‘i y£zbk ®s azok hat8sainak <cs?©

el m¥l tban: d b
-a K°rnye
szeptember 28 n

del mi | aborat - -rium
ti Aleksnegdiet 8§18k knédil

o o

szeryvet n Il kroszennyegB&?2 vvEgsgs8ha@gwn ®vr &2 gz
- a Du V2 zmagtel epen automati kus fertbtl en
v ® etek hat8sainak minimali z8l 8sa ®r delk
-V s anyag el foly8s: k&8r mentetlépkelyenf el i t at
-aS | nt daet n- tsazteel dlet zy nthour tl @di®k gy qj t ®s
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2. Az ! ZLETSZABSLYMANTDLELTALENOS DSSZIERFELTETEERENDSZ
T¥RTENC ELTERES SIEEHE

Lakossg8gi felhaszn8l - eset ®hbaetng sa Fezlelr azsbzdn®Ssl -me@y:
a jelen | zletszab8lyzatban r°gz2tettektbl el t ®r
Nem | akelsts&8g2n8H - eset ®ben a nem | akoss§8gi S z

felt®tel eitbl ymasadalkiSgvagy |l p®hveg |jogi azempon
Szol g8l tat- - ®s a enletn®rlfaekno siss§ gme grsell lhaapsozdnh8a t- .

Egyedi felt ®t el ek alskzaollnga8zl 8tsaat - e ske°tt®nl eas \va2zzwikkat z
mi nden, at ftedltj®e eqtelt szerzbdb f ®I r®sz®r e bizt
honl apon, ®s ¢(gyf®l szol g8l atii irod8n kif¢igggeszt

§

S
@4;
>
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. SZOLGCLTATCES BBMUTAT

3 A) A SZOLGELTATEST E | GEENWNE KCREALNHHASZNCELD DEBSKETESI
| GENYEI NEK KEZELE£SE

3aa)l g®nybejelent®s rendj e

A vz2zilPryzmdhg8l - zat ment ®n f ehk8ID ziant goaat |ta°nrotk@&nakk
az £ETWVW®KTf taz i ngatl an tulajdonosa vagy egy®
(i g®nybejelent ®s) .

Az 1 Vv . Vv2szzbeend? ¢ WRPstaR®lsd mi n t megl ®v b ek°t ®s m- d¢
| akoss8gi Fel haszn§8l - eset ®b en e ar §nt Ki z
rendszeres2tett k®&sz/nvaavgeys sizve- nvobgziigkeakz %t eRksr &® g b e |
nyomt at v8ny Jeizts82013®REI.&AKeo r, m8inidled g t m | ®k 1l et ®I

szerint, erre enged®l | yel rend zb szakte
beny¥j t 8§s8val | ehet s®ges i g®ny.kl

' gy f GEllsaztael IgRr b @s Da®g e v a t%rt ;

i gyf ®l szol g8l at Il roda: R8; : d, Fel sb u.
Tel ef ons H3IAd1 +3623 8:0014:30
E-mail:ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu :00

Az E£TWslkddthasznsgl - k°z°tt rej°tssokggltzeami

kovetkezPkkonviksygel jal t ®t®1 ek)

Taz adott fel haszngl [ elyre vonatkoz- - 2r
f azaddt szol g8l tat 8si P t vonatkoz8s8ban a n
8§l | §s8t,

1 az ingatlan t ul nos8nak 2r BeslbhealsizniBdz z &

gc2men haszn8lja,

sz Bil @asji g hethgepivihyatogh a

Kfttaz i g®n e gidetvd ®st el ut as?t

I amennyibea t1°r h8l% zat wmags £ i iK@E®n yntean ell e th@4
t e

i ngatl ant egy ®&b
Tha az adot't '

A fenti fe nel®r me @fzealZellVEy Kiingy@neyj béel j eenl t e@Gns

napon nbeed kg vitel ez®Reserez bu®rsatsk oazj-8nl-at 8§t ,
fejleszt iz RS ZRY jeSIrkdtBesindfz et te slet ®n t art al ma:

hozz§8j) §r&itl® A°szsagregbd®ses ajB8nlaatkBlan ®s o @I alstz:
[ i k.

nap.i 0
t®s-tr?ermseh§\12-zialtqzrbcqeruh§z§s r ®s zek®n
q bvezet ®k meg®p?2t ®s ®helzez 8Sazal .& K&t 8SKsf

h“o ' rul 8sa sz ks®ges. A tervapkbeesrz8bBBly
. feje °gzz2ti

3ab)T8) ®koztat8s az ig®nybejelent ®sr e

Az £TVa Khozz§j 8rul 8sr - | a 1k5®r red momyilakbakll s ®t D
K¢l °n°sen indokol tarsegi®arybaj SlzodtgB h@an e 3 AdDGE
me ghoss z af &2tl lypaltl jt a.t - a hozz8j 8rul 8s megad$8s
| ®t es?2t ®s®hez sz gks®ges munsk,8kst(hh.e)k°a ®selsyez
nyom8spr - -ba v8rhat:- k°lts®geinek ©°sszeg®t, ar

Ha a beny% tott terv az el Db2r8soknak .aem f el
hozz8j) 8rul 8s megad8s 8- das?tt@asgh kanegfPskzélt Bs @
beny%jt8s8hoz k°theti.
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Az i 0el?y DvRsz/evtaRgky -bsezkent whe&tee stPkt ®s ®r D | ®s
eszk®z°okr bl , mavekr Dl a z iggo®indyobsekj oedliekn.t B zke°nibte
i v-tv®2rzzah8h-2a bek°t®si v2zm®rb felszerel ®s ®t ,
k®sz2t ®s®v®gzi £TV Kft

z 1 zletszab8l yezlar2 ritl Ik ° zfmajeggaestz@fbRt s zod B84 a € k
beny%jtani. Lek®3SEgagy deXkdér mys\hzaiz o ns igien
gqegyeztetett terv szigks®ges.

I
m
nybejelentb a bek°tbvezet®k | ®t es?2t ®s®hez
®-svz& g M el-kad®s ¥ 2?2 r m®t bak nvGatg,y ®&s a Rke®Prwicizet ®I
el ®s®hez sz¢i¢ks®ges feldmunk8kat . A bek
bejelentb vagy megb?2zottja | |l enl ®t ®b en

y

Ss&®is/ vagy2bmken sy 2ezs e tr s uRzge & sKfctsat | a
| fizetni (m®rt ®k®t a Szol @s a mi nden
Kiv®eve, ha az |l g®nybejel eat befi zet

ulatngl, ®s arr -1 igazol §s tol a beks?
| ak 06-3REdivagy -bsekeén mRysw2Zezs & mlae s zt ®s i hozz
etendb (m®rt ®k ®t a SzolVgS8l t - mi ndenkor
5. janu8r 1. napj 8t-stah wyﬁsiElﬁéﬂgﬂpﬁitkmé

Az ut -l agos csatl akez =i me @ 0 zazr3 RS ZRIntkekes m
szabSs8ll yepdef . 4. ®s tarfalmazza. p o n t7a

Az I -v®sv/?vza gy -bseZé n myswh? Sz¢ks®ges egy®&b hat -
i g®nybejelentb fel admat kiRipz&aiz. | g sSzecsl gs&latkaht
®s egy®b :egryg‘@lzyo @ 8 tllRnW B saod 8§b &n, val ami nt
atl akoz§si d2| % s sf8eqjil ebsezkt°@ts®s heoszezt§® n)r,u
k°t ®s eset ®n) 0 zet ®se ut8n kezdhet. me ¢

kWw2tze,lgggyzheti az ingatlan

S

e

KKrnyezet v ®dled tni

8§ bek°ttet ®s ®@rie.beHze eggyetzlPs®t
f

—mm—
O—®d® WD PY QN —Q
=

n—8o0 5 -

N—™Z “3ar
=N 3

3
®
o

-zatba to©°

c
b
A
h §l F

Kft. hozz8g§8r 8§s3nak megad8s8hoz a hat-s8gi
Az

ETV Kft z Jatrsdo®gyg§TO®RI®g&KdbrCgatodntnadel el
Feh®r v §grag D/bB ak)bam®s £ZA&TCH f RIfF IsFtoj]l 8o at ¢t gl
tev®keny ed zolt @ghl8tt a ta8 sstz eingn@nwyYlre venni k 2 v
i g®nybej I t ®seit fogadja, az ig®nybejelent
Eng ® 19y, , hyilatkozatok t2pusai, jelentbs®c¢

K?° S Bs i enged®l vy
Az Qngat |l a®en skelhplyivzg? endsSzeorl ge8H djathgt pat 5B

ese m- dos?t8st, ki eg®sz?2t ®st k®r , maj d k
szenfAayv2zbekAR t®SZ memnmagsyddRk@iiyw ®taa rbheail inkaeztzean d B u
r§csatl akoz§8si d? | (Il akoss8gi fogyaszt - eset
fogyaszt- eset®ben) ©°9sszeg®t .

Haszn8l atba v®tel. hozz8j) 8rul 8s

Hel ysz2ni as 5emoled §edodpfdbe k°t ®s a j -v8hagyott t e
eelA megfel el PDen el k®sz ¢l t bek°t ®s ek ®s i ng:
enged®layedzol @81 ®ptg! et ek eset ®ben ez egy Yt t

haszn8l atba ne®t ekliiadé&sgado®! yi® . A haszn8l at be
felt®tele az wut-lagos r8csatlakoz8si d?2 ] (1
hozz8) 8rul 8s (k°z¢leti fogyaszt- eset ®ben) be
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Az ingatlan tulajdonosa & ¥ i k-P e mdjs z er

czembe helyez®s®t DI
k°teles az i-ngatstaetbe?bek®zmgtni, ha
aja k°zmaqves iv-v2zell 8t8s vatgiyszd 2k%smdpv ed o
sz ks®ges endmsizke z naanzk ©% mtgeart ¢ laentre d maszakil ag e
magszakilag rendel kez®sre 811, ®s
b)jaz i ngatlan haszn8l ata rendszeres emberi t a
Ar 8k kt°®@=il ezett s®get -rm8md snreeyrl e Pe tv®lrze rk ° & ma k
egy bRevlegnl kell teljes2teni

Ha a bek°t ®s f e zto®@tgeSllietiat t elajze-semnd @tkeabae viar
bek°®t ®s ®t nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosara8 k °K “®tseé | ezett s ®g ®t m teljes?
kor m8nyhsiva(faBv § r8a s8i ker¢leti) hgvagala (a toc
az i ngatlan bek°ttet ®s ®r e. o

Adott ingatlan tekintet®ben me S a tul ajc
aja v2zell 8t - rendszerre t©o°ort ek°t ®si k ¢
enged®l Il yel ¢zemeltet saj 8§ I\va v2zell 8t |«
b) a szennyv2zelvetb rends rr t°rt®nNbD bek?
czemeltet ®si enged®l | yel caemel tet egyedi
Sszennyv?zt&8rtolc-®l Y sy n zt zt2t-.- telepet.

A k°rnyezetv®del mi ®s v? [ hat -s8g az 1ing
bek°ttet ®s ®r e, ®zoleg&letl at Vigi®hYybreag ®t el ®r e,
| ®t es?2t m®ny, elgly eld®t es tnm@rnvy z\kegy egyedi Z8rt
k°rnyezetv®del mi vag gazd8l kod8si szempor
3.ac) Szer zbd®s k?° tg®s zZ sz¢ks®ges adatok, i
A k°zg52z®rhig§lzteaiznﬁhez a Felhaszngl - r ®s z ¢
adatok:
- Ter mPszetes e m&lzy., | reet V@®es, il asthze)?l yeet,, ® sia ch gnjeav en e
- Jogi sze |7y, il 1l etbleg jogi szem®l yi s®gg
sz®khe|{es,z @g Yagy zs@K8 ma, k®pvisel BDj ®nek n
- A felha g W, Hhelsyz .gdat ai
- A fel hasgz "8 s i hel yen ig®nybe vett szol g
- Fel ha n s jellege
- Haszn m-dja | akoss8gi felhaszn8l - eset
Nem k s 8g4d e tF@ntttka® Zzaal8%et-j°l e®r t ®ke kv- -t a
o] 8s gyakorisg8ga
S z8s m-dj a
F i .

®s j ogc?2 me

j es2t ®s el ye

a szerzbd®st atklPlta dncemo st ud dag tdaoin o(sn ®v , S Z
neve, sz¢l et ®si hely, 1 db)

- Fogyagdt(&ksm& dat ai

A k°zgzemggz ¢ am@ki’®s®shez sziks®ges i ratok:

- szem®l yazonos?2tS8sra al kal mas dokument um
i gazolvs8ny, k8rtyaal ak¥% vezet Di enged®l vy,
- lakc?2mk8rtya

- amennyi ben az nmegyhianta® zn@aszkoart el jj &rs  eli zony*
mag8nokiratba (k®t tan¥% 8l tal eneek82jregyzhig;
okiratbafog al t meghat al maz§8s
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- amennyi ben a fogyaszt 8si helyg¢l szl g 8§l

tuaqdonost 8rsak teljes bizony2t. erejq mags§
el l enjegyz@&wlks®ed ) edyB8BDiotaki,rattba fogl alt hoc
- haszon®l vezeti j og vagy ©°%°zvegyi jo@ jogos
tulajdonogr sak teljes bizony?2t. erejaq mag8noki

el l enjegyz@wk®d) edy BBDiotdaki,r attbha fogl alt ho
- nem | akoss8gi fogatdhsa8sgzin 8tkSeeh SBfsse§igRpn § | nem r
c®gki venat y 8§k pbgnl kva&l -k ozsét @ gazol v8&ny, egye
civilszervezet slkat ®b 2 r - s8gi ,baejoalEPdHBEesRgez®Mp®l d&ny

8§l tal el |lemnaegyzett al 82r §

- t8rsashsgzi k°z©°s k®p vi s e lebr/zlbadk® skk°°zt°®ssse® g e
t 8rsash§z alapzt - okirata, zgyql ®si /1
megvs8laszt §s8r - | PY

- fel hasznsgl - i g®nybejelent ®sgp nak el f ¢

- 60 napn§gl nem megeblait ( TAKA I | remdszerb
megfelgl

- ingatlan 8truh8z8s§8r | z4l \ szerzbd®s ( a
V®gz®s; b®rl et szerdeész egy ®b, has:

A fenti okiratok alatt ere [ vagy uhdkt el es
beny¥j t 8s a gay f SRz oshzgod G184 ®f ¢ e ni k, elegendb
hiteles m8solat bemutat§ dé@zsaell p8r huzamc
A Szolgs8ltat - i ndokol t, gl tdledinoetkeln e Vil
meghat 8rozni a beny Yj nd-" adatok ®s dokument
Szerzbd®sben szerepl a®at ok m-dos?t8sa

A szerzbd®ses adatgb "dos2t8s8t szem®l yesen
c2Z2mezve | ev®l ben falxelntﬂsnikleuslelm@vn@lelzdalet\'
Ak°z¢,maemil g8l tat g%i szerzbd®s m-dos2t8s 8§t a
|l egfeljebb 0z 8s bek°vetkezt ®t DI Sz 8§ m?
bek°vetkez®seQgesety®n:

TfvegltbeeB a z I szem®l y®ben,

Tfvsgl tozsg ©z°s k®pvisel b szem®l|l y®ben,
Tb&8r mel z Bt sazBd®sben felt¢igntetett ada

A k®r el e tartal mi ®s for mai el l enbr z®se S
Fel has &m -t sra k®r heti fel.
Az b adat ok megvsg§ltoztat 8sa eset ®n a

81 - val

aszn8l - szem®l y®ben t°rt®nb v8Iltoz8s ¢
zol g8l tat8s t8&8rgys8nak, iv- ®hekfeBhaozsg
set ®n.

A Felhaszn8l - nev®ben jognyilatkozat t®telre
A Fel haszngl - nev®ben j oghat 8l yosan a Pt k.
hozz8tartoz- i, k®zbes?2t ®si me g h at adosulsak 8§ s e S
nyil atkozni E szem®lIl yi k°rbe tartozi k teh§t
°r%kbefogadott g®&sermewkel t gy emarsetkeeh aolaz®s® ra® kb e
nevel Bbsz¢l bj e, val ami nt a testv®e®re,; tov8bbs§:
jegyese, a h8zast8rsa egyenes 8gbeli rokona ¢«
E szem®lyek jognyilatkozlagy ®ared ®®hea Bkel lma svZ
szerez ®s azzal egyet ®rt . E v®l elem megd?©r

16



m
k

A
k
0
f

G
t
m

t
|
T

e
e
il

egd®nt ®s ®v el a Szol g8ltat: - nak okozot't kol
°telezett s®ge.

Fel haszn§8l - tneal gj 8enso kh ir zad rbya2? tv-a geyr ekj®agsalk i r at b
pvisse8® i s el | 8K hmda g hmatSazlohgg8g stata nS40l g8l t a

kiratok minbPs2t®s®n®! a pol g8ri pe96bamAt art
oglalt rendel kez®sek ir8nyad:- ak.
azd8l kod - szervezet k®pvisel et ®ben a c®gki v
el jes bizony2t. erejq mag8nokiratba vagy k?©°
gb2zhat aiS=zb¢tlj gglesatl . elAbmeghat al maz8sban |
riedel m®t , pontosan milyen el j8r8sokban, n
|l et Dl eg kifejezetten nyil at koz i k&tl | a a m
8rsas8g elj8r8sak®nt i smerik el.
3ad)A Fel haszn8l - szem®|l y®ben t@&rA v8ltozs§
1. A bejelent®s m-dja, hat§8r e
A Felhaszn8l - szem®kyp®BREshialze 84j1 dRigd thvalsllztancgal 8 s
jegyzbk°nyv ffefogy@tselt & s am®k gks8aemmgj el °l
v8ltoz8st3-0 nsazpSohm? theel leegsl c ®| rendszeresztet
vagy az 8ltaldakg&ban)] f 4 raasdkSebma@l y e s e n
Szol g8l t aeénian askz ¢lkesj®eylees cbkuurtm z8smok sz -1 - sz
|l ap, egy®b tulajdonjogo gazol - dokument ul
b®r |l eti csatenAPDeh®B hPkelt iratok m8sol at 8n
szerzbd®sk°t ®shzam@dle ssazd;akts YR(gelgy ®b ®t el §r s
sz8m) stb
A bejelent ®s aelfnel g8§h8seiseh®hyen fenngl |
Sz ol g 8 Ikt8arto-kk®or ®§rls Yaj- edyeteimlegesea n £Ih 8t egy¢tt
mindannyiaifelel.
Fenti k°te|e s®gek el mulaszt8sa a Fel ha:
k°teles d®sszegb magatart8s megszg¢r
igazoItSIz Ilig ®ga car ®sz®re megt ®r 2teni
2 Her el l enbr z®s
A Szol ItFaezI§rsasez$1@ﬂ®n, az Yaj Fel hasz
megeIDz aa nklakj dled n t®E® xetl BRIk G228 ek haszn 8IS i
el | n S8bhrtesetekben:

aszn§8Ilf gliy a shzetl syserm®n®@rnb,8d Iz 8bsi et lokk b a a d
Dk nyd&tnu miPmz Sattt ¢ t- tI  V iegaad rbhdn Bl ehg n a

.t a Szolgsgltat- 8ltal |l eol vas§8sr a
| haszn§gl §ad§shie|},/egyzaDkb°irrytvobkebna szerepl
a Szolgs8ltat - rendel kez®s®re 8§l 1 - u

fel haszngblis&rstiokbabhdé&si ajegyzbk®nyvben
meg8l |l ap?2 vvh af o gayzh esugtyoSitesa-t -9z d legd IvealstgzsB - |
12 h-nap 8tlagfogyaszt8§s8t k®tszeresen m

-a fogyaszt 8sm®r B, hiat efl cegs)y? a SRzsti 8§ sim®e jbe Ivejg 8
|l eszerel ®s®t megakad8lyoz- z8r (pl omba)
-a felhaszng8l sl halt Bsnwvsagyniek ey P gt ozva van

Azel enbr z®s k°| tesl®ga®stz na8 | |- &k cessse& gRibelh a Szol g
Fel haszn8l - ke lehsaestz&b8el n- avzi s¥jl iF

17



A kor 8bbhielvlhayzma&l %ja Fszer zbd®sa zmeegl kl°et nGxsrez ®esl
annak el v®gz®se a fentiek szerint nem k©°t el
viselni. A helaySzbhig8éltlhenbDhon®@s appijg8a tekint

Az el l enbrz®s eredm®ny ®t jegyz®Bk°nyeylyegmdkR al
mene}f @t ea | z |3.gapenjatatiafinazza a t

Amennyi ben a Szolgs8ltat- az ell enbr z®si k©°t
nem tesz eleget, nem hivatkozhat szamb§g8l yta
®r v®nyes?2t heelth aisgz&ngylt- vaazl ¥z eFmb e n.

Abban az esetben, ha a Fel haszn8l - a Szol gs
biztos?2tja, annak 30 napon bel(,li v®grehajt

hel | yenis k@lzg$te¢ @2 Bd®s nem j °n e .

Fenti eknek me g fbeel jeel | Peennt ®3 vn@lglt@ ®
hel yszz2ni el l enbr z®s akad§|yo Pt 4

3. Szer zbd®sk°t ®s, el sz8mol

FeIhw%tﬁ@lbeﬁ@lsene’ms@estele n hecﬁy's,ﬁaﬁni el
el ek teljes¢l ®se Qat az Y Fel has

®t

aszn8l - val abban az ben i se ts®ebeernz B d
g8l tats8&sait m8r ig@nybe eszi .

Fel haszn§8l - szem®|l y® bek°vetkezett vV §

Dd®s k°t ®s s el egyl de 1 egemil g RIgti a tFBeslih ass
ati kusan megsz k.
g
z

e k bi zo
nak bi z

— 5 ~

8l tat - -nak a f | szn§
etl en k°%9vet
pontj 8ban

ASonl g8l tat - a : m®|l y®ben bek?®°yv
ut ol s - napj.8r | sz8mols-zod n8ale&tz,®d Wal ameigrstz
eset ®n a s ®s megszqaqn®s®nek nwplj 8aa v
el sz8mol 8§g i dbszakra vonatkoz-an el sz8mol

Amennyiben & e | g fthteg dneenmt &s° rt ®ni k megovagkbkoa a
isaz 81t mer t tulajdonossal ®s/ vagy a |
®r v®nyd tl d 8szmwsor8n felmerg¢glt k°lts®geket
4.A \3 en®Pby ®ben bek°vetkezb v8Iltoz§8s
ak si k®pwigyelab | ak: - k° z k@& g8el@Bakln f el |
e ezb v8ltox8sgl tawz 84t - K ® psuz Ssng?stBoatet k k3e0
I teni e, csatolva a t°bbl ak8sos ®p¢l et

re vona
o az a
r el

el y
ak k
| 8

e
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3B)SYERZCDESKY¥TESREKOZANASZABELYOK
3.ba)A k° z szermig &slzteartz&wdigRysa t

A Ptk. 387. A szeapjin®&nokK&sadzeamni- «Pdred @Bes®smeaglh a

Fel haszn8l - sz8m8r a f oFeylahmaastzons8ln:- @ sg ®uniyzet osnzsesr

k©°zg¢ [ szey gREt @amnE®seén g8zt -nwij tFamiogss 2m&lir g
[ °tdbszakonk®nt d2jat fizetni

A ol g8dzZ agzem

teljes?2tbk®pe

Vv2zilk®%omhaag 8l t

el tet ®si szerzbd®sben -remdsgen at 8r o
sssaRFg®mels z Mm3BIr -t KBk ®s®xgozI ®yr8el t m 2 8 5 k © zni
at8®PHs I nyYjstz®d gy 8d ®lajt 8st i g®nybe ve

Aol g8l tat- a jogszab8l yban nfergS8hsaltasnr okzPott ts zfeer
k°zmagwesv?2 zs Besnejgwezet ®s ®s tiszt? s @&@zol gsgl
Fel hasznv&lzivietzomoaA8| t at 8§8sba beka.[,c 0 i ngat|
| ak ofesl8hgaszns8l k?©° zki°zzePrdilt g8d t at §8si r’zbd®s me
magatart 8ss-2at ol 8 lvtzazti &ks® zimg® n yAbz P®ted e ji°sv E
szoh 81 t at §8si jogzet szabgt § zat ,jzelvath 81| yaz ajt dlaen
szol g8l tatgsi szerzbd®sek il I\8nos szerzbd®:s

Amennyi ben a |SazkoolBgs38llytaastX-nt §® edg?l ®BvD szddl g8l t a
ak8r a Felhaszns8l -, akg§ §%ﬂagﬁI2tra§ts-beHiib§sjz§

zoVvglBamanB8sa Komghn
foglal 8sa n®I k¢l

nem j°n | ®tre, Yy a Fe
vonat koair @&l ®PZ2eB8s3Dd®s 2 r
Amennyi ben aFenéemslzalBdss ®gEi)a Szol gs8ddlag s | tkatzs
szerzbd®s ni nEesl,haas zm | ankeors-stBagritgo8zlitka ta8 sw2-zi k
®V i CCIrXx.®ny hat\BKfyta. g ralaznyfdj t ot t szol g8l t
i v-v2z cEGatwvagmys z ol _ggs t 8si Vitkfviek eng m®an etkag t
jogszabs8l yok alapj eg§l thjpeés okkloh hvesSt glsadl gkidpz
d2j at sz8ml §z \ | akoss8gi Fevhadzn8&ls/ vh
csatorns zol g8l t at § tev®kenys®g d2?j8nak meg nen
da k©°zmaqgves et al®Bls r i yyalam&km z k2 v ¢ | h a
megszdntetfs ez ezet .

A Szolgsglt

szol g§|tat{sbsz
A Szol gs§gl a cCs
Fel has z g8l a b
me g a $8/MeJz me gk
k ©v I yzeeltegletek

nat koz- jogszab§8lkyak zaelmpj |
zbd®s megk®°t ®s ®r e .

r
k adrbzathd @&sz neesgekt °bte@s @meenkt eks®;tl e
k°t ®s hez, vagy a haszng8l at
v8nt Jjogszab8lyi el bf el t ®t el
nem tes

H l g8l tat - a szerzbd®s 2r8sba fogl al §
k nyezi . A szerzbd®sben a szer zbd®si é
S |l tat 8§8st - | csak mi n drkm®it. M |-y ZeaglydeSt |zZ@8mait GBss
beka sol t i ng &tzlodmg 8t e ki nteebth®bseznd, &alkao sk gt t tF
szerzbd®ssaolggl kazhhsg i g®Nnybev®t el ®vel i's | ®t

3bb)A k°z¢zemi szerzbd®s hat 8l ya

A k°z¢zemi SzdoRlsg8d t 8t 8k g 8lIstzaetr zD®s a Fel hasz]
hat 8rozatl an idbre sz-|

A szolg8ltat§s8s me ig kK eszZa® sg&8nl etka t¥ig§ d Plp ebnitzj t@mss 2d s e

szol g8l tat§gs i g®nydbev®t et Reake®s eek®Ott@mpaa @b
amennyi ben a haszn8l at bav®t el iszoHozzsd§jagr8usl §
csatornahaszng8l at megkezd®s ®erl|bia sm®His§ 18-sd Pooatt ®
szol g8l tat §8s f obiyratnoak boagapu@gbeki°nmer [°lgezt?tt)eta | dbBpo
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Az |zl etszab8lyzat hat 8l ya a szolg8ltats8s ig
Fel haszn8l - jogviszony§8r a.

Abban az eset ben, h a k°zmoeest? ts8zseemany v gal.
Szennyezban(yaag?2 20i/s2t08bda.n ( VI | . 21.) Kor m. re
meghat 8rozott anyagokat f enehnaslzafsdIlstsB8zZerB | r ® R
Szol g8l tat - k°z©°tt megk°otott k©°z¢zemi szer zbi
®r venyess®.

Az illet®kes v2z¢igyi hat-s8g j-v8hagy8s8t a I
dj izem eset®n a szennyv?2z t°rzshs8l . -zatba a
egyidejagleg a szennyv?2z el Dtisztt?2x,8§s@8hoanrmak
v2zjogi iczemel tet ®si enged®l yez ®s e i r8nyul
A szennyv2zelvezetb mmedkfielosl B z@aa Wsz els
hi 8ny8ban, vagy szak-sazehr@crtt-asegnelface tVttet ®&®s 8 z en
tiszt2t8s8hoz sz ks®ges berend ® | ®t es2t ®:
megfelel b ¢zemeltet®s®re k°t el Z I
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3.C)ASZERZCDES TEERESUDNATKOZD KREMNDEHK

3ca) A w2z mgqol g8l t atny gt v at szol g8l tat 8s mi
folyamat oss8ga

A vzzik°zma]vek czemel tet ®s ®nek k°vetel mB®nye
szab8lAox2ai k®zmaqvek czemel tet ®s ®t szol g8l
mak° d®s ®r bl ®sSitehgflar a8s8k?1eles gondoskodni

1A szolg8ltatott iv-v2z minbs®ge

A szolg8ltatott i1 v-v2z minbs®g®t az iv-v2z n
sz- | - 201/ 2001. (X.25.) Kor mg§nyrendel et hat
VZzmi nbs ®qgi el v8r 8soknak, h a a onat koz- j
param®t ereket teljes2ti.

AFel haszns8l -k a szolgs8ltatott '.3 k®mi ai ,

mi ni mum ®8 ®&axx®keit tzelg Slpted t®s msS

oldalonfolyamatosan megtekinthetik.
ASol g8l emdel k elzii Kt olnvs-8vg2iz t rv‘e}, mel yet az

KEF-1040%/ 2012. sz8mon hagyott\V,j - .
A Solgg8laat iv-v2z belk? %,@
g

k nfekl bai Fv®gp
iv-v2zh8l| . -zat ®rt ®s a tat 8s®r t . Az i
rendj ®r bl sz- | - 201/ 2001 81 2 &g 9 IntKatr &as is gpachr
t Yal m®r ®s ek kel ®s t 8] ®k o at 8sokkal kel l b
tel jes¢l hessenek ottt S ol a be®p2tett S Z
iv-v2z fogyasztS8sa | t gt m®f Dd9gyaazif §gyadb:
(ki fap)oyk Tms°t t i vezet sZakBhsz tal &f dona ®s a
karbantart8sa
A Fel haszn§gl ezen a szakaszon a vo
el D2 r 8s o knbakkinad ga e3 s s al ®s ¢zemeltet ®ss el
megbr z®s ®t é kiemelt figye¥Yaemeks$s b k?©
hgl -zat 8r -dlh ; I n ¢kl tr ®5 z ® rneennyibsen aklSo #tta@ d-2 ta v 2
fogyaszt 8§s (ki foly-csap) v2zmi nbs®gi ,
Y29y k ontvraad &l | gybzbdni eel hhaosgzyn 84 - Sh &l

®@et . Ameonmg\ilheaznataahSokozta a nem

okozhatta a nem >
“agy a be §zab8l yod &si ar ennedns zneer gek eahl aaspd 8588y e K
bel sbB h ta okozta aFehemsmegfeltePb8§®bhan, t &

| tas §8gd ol yamat

A tat:- szolg8ltat8gsi k°telezett s®ge ®:
[ | 8t 8s eset ®ben, |l egal 8bb 1,5 ®s | egf
po S fenn, k° zamapvzet 2 t € 8 e nernsyevt 2@Rebeelnv e e & ® |
Sz bgad- ba, illetve az 8tvevb rendszer ®b
Sz 8 at 8§st (magszaki i ndokdkk,zs;zamy azoledd
S z DidI®l&eatptzlsend -ad - d O kkumfé nt umoKk

A ol g8l tat §s folyamat ossg8ga ®r dek ®b en a

r

endr Bl cgyeleti, k®szenl ®t i szol g8l at
avatkozni a nagy ozbobl gk88lrtoakt 8esl hh8erl2ytr8es8al |®&st 8as as ®

A v2zik°zmqgvek magk°d®s®ben keletkezett hib8k
vagy 8t®p2t®si munk8k alatt a szennyv2z tov§8t
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http://www.erdivizmuvek.hu/

3Ch)El sz8§moélBsz8BDobBEI MPr Peszk?®z®k hheahgasgsga
teljes2tendb rendszeres |l eol vas§8s ®s bej el
hi 8ny8ban

1A Szol g8@st ak?§jst Gtrel rendszere

A v?2ziskdmg@|lalaaps8ds? jd2-jla ®s dojdly a8slzt-§ sks@tlt ®RanrySer
k ermelg 8§ § 6. &A@Magyar Eneggt | kai -®Bzmsa bKHynmwa § a i 8l ®alaj - - véE
V2 zilk%orhay 8l t atm§ m®rstz tréndeleth®esglh at §8raoz®z2dl g8l t a
mak°d®si ter¢lteds®mlitiami 2 z sz 2 olntyi §Rzzta? it BesARee th @ DO
mi ndenkor hat 8l yos szol g8l tat §8si d2j ak a
(www.erdivizmuvek.hu

Az alapsdzeg®nek meghaa8§erbg8§m@kOr b dmndez ®s ek
szerint k¢l °Abs@®bapkimpma szm@maiﬂ“h. megfi z
napj 8n az adott felhaszng8l 8si e a b a Bd 20|l
el k¢lfelhaszmB8hel yenk®nt fizetend

Amennyi ben az elk¢l°n2tett v zn§gl - rend
| egnagyobb §mébvl2geBns® r Bg tem @vr @bnj -an, az azz:

v2zm®r bre al kal ma avdittte | a®lveaed je laflll agpyeled| §datita p 2 t an
Amennyi ben az el k¢l ©n? t rzwaeslz,n §tagy nam
8t folyS8si 8§t m®r Bbre vonat n, az azzal azo
figyel embe B8®tl apPuralnapdt?t ] g

Ha a k°zmqves st2esny¥V sl VgRaty ®e v@®F 1 ®P gg 2

éen
n®v|I eges kapacit8s8h
8§t m®r bj e.

&helhgemn vagy nem csak

szennyv?2zal apd?j e
Vi szony?2&lsdvtz@&3$ngRpfjbml

Az a Fel hdsdnm&ls-z,nMB

csatl akozva, han aj 8t v2zmabbl (pl .: 8sot
csapad®kv?z2z gy qj) W gy aratz8§ rigb-g\8Bd) 2 astzaetrgzss aef el
kor |l 8§t ozva v@an4 szteninysy 2gzdlveglett ®DIS§ Wsr endel

al ap t {Ot | es\megfizetni.

d a
Nem 8l 1| ape e 2@ at a Szol g8d malty e ka zloikz &r -a
tgqziv?z e | 8r a 81 | nak rendel kez®sr e ®s
Szol g8l t : 2r8sban kezdem®nyezte.

y

2

8§
Afogyas dfned a zG8hegks a pj a a hiteles f ogyasz
Szol 8 2t &ttt alm®mr®s i er ed@dma@n 8 ,nnyaanln,ak arh§ g
gt | t8ssal meggy | mpszakit mmzdmyti SPRygal
L [ C®l % mel | RklvaZpejnBdr bz &MRlo T navs &z omeq Ryt a
Sz t at®r Dh° 4 otant o m- bek°t ®s i v2zm®r bn v
cCsa namennyi s®g®bbl , mint | ocsol 8si c®l Y2 ki
m8§ s satornad?|j kedvezm®nyre nem jogosul t.
Lakoss8qgi kdi?zj8rz-aba8gs baeyr mPes lzled £ 3 n 8l z-ekm®1 ®s z e s ¢
kivetellel A t®nyl eges felhaszn8l 8si adatok
a) a-s1z§1/Ig§Itat-nak | akoss§8gi haszn8l at i me |
eset ®ben,
b) | 4 ID&sh@&@nyl egzesl gv¥lztiakt®°S&Zzsmai g®nybev ®t el ®t a
gazd8l kod:- szervezettel szemben.

A felhaszn8l 8s jell eg®t a sazzeraetbd ®RD ek Vit De lg
szem®l | p®FI| €¢Pit °sresPPUd®baesekn8Skatveszer zbd®s s
igazolnia.
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Amennyi ben egy felhaszn8l 8si hel yen | akoss§g
tert®ni k, a fogyaszt 8elbk &l ImearB® o B &dj2@®taatrirk ¢ das® me v
§1 | anpgEtl jkae. | °n2t ®s hi 8ny8ban a teljes fogyaszt
t°rt®ni k.

2El sz8moé¢l8sz8mol 8§8si i dbszakok

A sz8ml 8kra vonatkoz:- jogszab8Fellkasdmd&Ir-8slka®
felhasm 8§ |h8esliy edrklke®®th k ®r ®sdrae V®s/sza&yyy ng aemnnyv2zelyv
d2j askzr8nl 8t. 8AIl 3z 8klia csak a befizet ®st i ga.
ki egyendz8neltat ntekp.us ok :

R®szsz8&ml a

Pusztaz8§mor ,teSzPKk Pts, tRemp |l ®s ek az el sz
Herceghal om telep¢l ®s eset ®ben® eg -napos S
alapja: o
fvagy a megel bzb el sz8&8mol 8§8s]j
TfTvagy a Fel hk@stznSlt-al 8hy alme

szak al ap
s ®g (abbart

Szol g8ltat- tudom8s8r ad | hogy amennyi
Fel haszn8l| - -f8 gtyaa s zkt®@srst tn S8insyg ®t Szol |
az 8talg8§ny megeyi $®@®g®ps § PDnmeizn yail sa@®g &ne
sz8ml 8zni)

fTvagy a Szolgs8ltat:- jel zett i dbpont
m®r D81 1 8s. (Amennyi be a Felhaszng8l .- a &

el eget BI8ddlavdtiskits 8RsSi k°otel ezetstzs§®y &nte k ,
automati kusan a e | bz el sz8&8mol 8§si i db

T8rsashg§zak, | ak -
m®r Phiz8r -1 agosa
al apvet ben a be

s®gek ®s egy °fsesgyeass zt
nos sz8ml §z8mi §m8sli v
§i f Dm@m-bBdr eh avt 88l raoszzztao tme gl.

Sz&8§mlasz8 mol - z 8§ ml a

A Szol g8l t aty n il v8ntart 8se8blavha sz ér enpRIrED §F
k®szztett Sz amelBypi tadbDalzmkbzsa Sk 8 lktdhb
I evon§s§t

Amenny| Fe ngl - a Szol g8l tat - g
fogym@zl § §8lre@m38 8t 811 2t ki a megelf
n

8t | zt a al apjg&8n, atgegybaszr§l8sbéanaghy
nd vetkezm®nyekre.
: sz8ml a

| bzb i1 dbszakokra vonatkozhel meddsiatd- s
sz8ml a, storn- sz8ml a.

A SzolapBeketheat - Fel haszn§gl - r®sz®re nyomtatott
amelyet a Felhaszngl - sz8ml af ogadg8sidac?2 m®r e
Szol g&ll tazewvzbd®ses kapcsolatban | ®vb el ekt
da Szolgsgltat - a Felhasznsgl - r®sz®r e a | og:
bocs8t-skBml Azekektroni kus f or m8b ayanazokdzoc s 8§t
adatok szerepelnek, mint a pap?2?r alap¥% sz8m

Szol g8l tat - | a k osk®&tgh a,vheed thaats8zrno&lo-t kK | € I®I$ enr@zx BeenrB |
nem | akoss §gri ®sFre@oh@a&slzinB1 - K)i el sz8mol - vagy r
teleg | ®s eset ®ben a | akossggi Fel haszn8l - knak h
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Szol g8l tat - f e mbabazedethbea, haaaz pdotgSont| ,a ®waaggyy 8anl a ©° s s
®r i belul0BO-Fot , s 7§, wétveer ®s z s z 8knd ra¢, I n el®is § lal 2Fte8 shraas z n
fizetendb ©° s sz ebgnjdenikmegmenryibemd 2sgzy8 Mk &l et kezb s
V®g°sszepgabr m3000-Fol. ®2xr nem vonatkozi k arra az e
felhaszng8l - szem®V ylRbhenSdbekSeoe®keZlelt 2t Akid2 ¢l sz
melletta el vezetett szennyv2z mennyi s®ge al apj &n a
t°rv®nyben meghat8rozott szab8l yok zodgr8ilntat v 2 .

Z e
81
z 8§
S e
g

Fel haszn8l -nak a mindenkor fizetendb szennyv?z
v2zterhel ®si d2zjat a Szolgsgltat-.- az 8§l 1 ami kol t
A felhaszng8l 8si hel yerint slzed g8 % RPakbeeldlt bre@ rerme.a n
T°bkl Fasznsg8l - k°z©°s bek°t ®se eseg®nk¢a °mem |
i v-Vv?2 zkn®lr IDPvra®r ni

Az ingatlanon fogyasztoat bek? t @%a gngyeabds: z. e
bek°t ®s i vzZzm®r bv®zhagzre8lkgt 68 ha R mel | ®k
meg8l |l ap2tott fogyaszt 8si k<,|0 t eset ®n

h a az el k

Szol g8l tat: - nak megfizetni, c
s ebek2@gbaa av 2b:

m®r EX nem vonatkozi k arr a dae
e

hites2tett mell ®k m®r Bk k°z ezet ®kszakas:
A ol gs8ltat - a bek?°t ®s4 p®r b ®s g&l - mel |
mel | ®kvz2zm®r Bk°n m®rtt gyaiszt 8&sr &k o argyBihl§vastr
®rdekk°r ®be tartoz: : tett felhaszn§8l -
becsl ®st) k°evet ben |2 Rirtb fzZz8 mlasSme ng8 8| PR
tartalmazza mel | ®k v2 z m®r D nt| r®sz|l etes kimutat §
A szennyvzzelvezet® l'yr bl a szennyvz2zelyv
m®r ®s hi 8§ny8ban z adot tveilel §lelna pf 2otghyaats -z
AFel haszn§g§l - §Ita| | haszn8l t neamemybeniak °© z mq |
felhaszng8l t v2yg (zzaetrb1®r®<sze®|ewilyaaszﬁ§l-nak l
fogyaszt§sm® b kfel | felszerelnie.
A dZJeIsz§ P mBapyBs®gek megs8llap2tg8sa t°or
- m®rDveI
- 8tal 8§nn
- ar§ny sal,
- 8tl ag t 8ssal,
- mqs z z8m2t 8ssal
Nem @flgyelembe a szennyv2z mennyi s®g®r
z Szennyv?2zmenny-iss8&yg ,e nagneid ®d zy ei lall eatp® k
c®l Y4 szennyv?2zel helyezb mgben nyert
Z a szennyv?2zmennyi s®g, amel ynek a k?©:
% egy®b okok miatt az il | etS8rkteassl ovrAmze,gtye
el yez®s®t a felhaszn8l .- igazolta,
c) az a v2zmennyis®g, amely a h8zi i v-v2zh
k°vetkezt ®ben a k°rnyezetben el sziv8§rgott,
d) az 8llami tulajdon¥% v2zik°kmdveg®@®phed®
mi ni szter. rendel et ben meghat8rozott | ocso
e) a hgzi iv-v2zhelgg8htab: a®v2ai KOgmaszt -
al apj8n telep?2tett | ocsol 8§8szw8lzam®r Dha m@®r t
szerinti kedvezm®ny i g®nybev®tel ® e nem ke
Crv8l tog&ts®zko | ga81 Bat - ar8nyos2ts8ssal g8l | ap?t
fogyaszt 8st, majd az ar8nyjos8t s8&eal,|l Haeag g klad p
Fel haszng8l - az 8rvs8§ltoz8s napj 8n8sl eoll Ptats ok ? z
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ol g8ltat -wal g 8 latkakto-r aaz't el fogaAdjSzod g§kgat a
8rv8ltoz8sra a Felhaszngb: - &§z8§mg§yel m&k hzavj &r v !

Amennyiben & ol g8l t @bl v@k8akor a m®rt fogyaszt s Kk

§tlag, a visszaj8r:- ©°sszeg p®nzg¢igyli rendez®s ¢

Haakl haszng8l - tartoz8ssal nem rendel kezi k,
-a jJ-vegygrha K8geptkezb esed®kes sz8mla °9sszeq
- afel hasznsgl - k®r ®s,Bae avivd szsafaij Bat ® SBrse kkResregy

°sszeg az 1000. forintot meghal adj a
A Vvisszat®r2t®s jogal apj 8nydRkR®mesz bFeil hBszal8| kkz

idbpont , ami kor a kisz8ml 8zott m®r b8l | §s el ®r i
Amennyiben& | haszn8l - nak tartoz8sa va az el sz8n
el sz8mol 8sr a. Py

A mel |l ®kv2zm®r Dnl §gn®§ ¢ § tf olgy\aestzd s z kot ®si
|l evon8sra ker¢lnek az el ke¢glon2it tiWvz2zhaszng
| esz8mlElz8srme ketr®s el hasm®EBD - s flet toi F
Amennyi ben valamal pck mebI@h Pnekl |l etve | e
8tl agfogyaszt8&sa alapj8n k'ia8l I 2t ott sz8ml a
mel | ®k m®&r B | eol vas8sa al k v,a l ki egyenl 2t B

3.M®r Pes z&®lzvaks 8§ s

A Szol g8l zat ngjadganwint | ®Vv fogyaszt 8sm®r Bk |
®r i Retlentaszng8l - k°tele l ehet Bv® tenni

M®r P81 | §s r °:d zzto® sg&8n B ojladll vatsisBz § ¥t eol v

§tlagfogyaszt§hb FadhapnmM&IT- (Stwalsny)Xgz2itett 8§t
Fel haszngl - 8§l tal t OnhafE @l htaesl zenf8ln-os §ilnRrIDES N
Fel haszn8l - 8lta ktrordiBKkguys®be ghyd diil kstzSll §s§ |
Sszem®l| yerste@®z Bz ik),gaydp o st ai l ev®l , stb.)

Azon Fel has
el ker¢l®se

itaktglksBer vl @avdtvjiaglls a k®
en, el fogadglsdkblizt Xletzanl®wlky e\

lol wagBet tmai d&tetl h@bBamGs babmés ar

Az O®vi,
figyelne ® s Wanaﬂzﬁw@rDb@k"tﬂmeney@ke@l®mpbf
vzzelfol °rt®ni k ®s azt a hRemjelerdibezam 81 - a

Sz ol gs&d 2zd2j b1, flkamaja- w&2em&rgyytv,2 ztdeé lf ibn tl e tr
Szol §It : 81t al sem a megel Dbz b 12 h- nap
el | et b.

ct mlag&z § s i mlod st8§ giv 8§ IFaed hitaas zn&B§ mIk§ ze8sse t &®In
Sz tat - ®s a F&l°zgsszZzmd|Ig-81 KAz Btsti meae ek ZtDUtR
8t a ymennyi s®g, amely k®thavont a, Her ceghal

Sz8m?2tott vaaggfyo gry®agszz2tt8est tal8utplj 8n t°rt®nND 1 ®s z ¢
mennyi s®ge nem igazodott a t®nyl eges fogyasz
fizetendb k¢l © arbel zyerte aal a%ad Ihcp8 1 tKaii,z t Edsel tk e d v e
eker ¢l ®se ®r de k @lkesmr RRevlema sez k®% b le slaghea niysSg ® g

m-dos?2t 8s 8t .

Szol g8l tat - 8l tald.i |l eol vas§8s

A fogyaszt8sm®r b | eolvas8s8nak gyakoris8gsgt
|l egal 8bb ®vent el heagsyz na8llk-al ko@rntaal ® F eal nFeeg ¥ @ 8 ®V € @ 1
mellettdtk °t el es a fogyaszt8&8sm®rbD | eolvas8s8r a.
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A Szol g8l €lat al 8nos Szen”?ydz@siet e lrte@tkes|zeeks gasns
Fel haszn8lk® havagypW®henm ends,zemeghh®gygredzott fel

esetl@dwptmol vassa a vz2zm®r bt . A Fel haszn§8l - a
n®l k¢l 1s k°teles a vz2Zzm®rPbPhely szabad megk?©:
fvente egy alkalbdéamakg asnakkn & vzzvag(@rf)§ll§
8t al 8nyd2jas fimien®smnk @®@ppen |v&d mdslazg R tthat! | e 8§

2]
| eol vas8st.
| t

A Szol g§ at aimia®p faejghd P8 balkmapod) i dbt a
a sz8mlsg8n feltg¢gnteti

Amennyi ben a fogyaszt8sm®rb | eol vias8§s8t v®gz
tudta r°gz2teni a moe®r bgl | §st, k °t es ®rtes?
felhaszn8l| 8si shemalBypée .81 Haad ERIr H & 5@ B figyel m@
m8sodi k megk?2 s®r| ®s ®n ek I dej ®rge -@& @axkt ert ®m
|l ehet Pa®g®Fr e hogy a | eol vas8sr ag | &b b mun
S ol g8l t wetgyeizd2gd®sr e al kal mas I et DBs®g®r e
|l eol vas§8s ideSaJmItg&Iaféabth-aeCDB§®§e5h° el es megeqg)
Ha azel Bbre felt¢gntetett il senndhit is 8¢ dbDponeroetd n
Solggltat - az iv-v2z me n s®get sz8m2t 8ss:

megel bz 12 h-nap 8tl a
megj el °l ®s ®v el vVe@gyi egy
figyel m@t | el hag8&8s | egfel
Az ®rtes?t ®sbenegnegztedt°®@®+i,
| egal 8bb k®t namaon -7 i
agol g8l t aetg'y eizd B2t d®rstr £
megjelouul Ileegoklovra§s i

gya¥wzt 8§8s 8t al apul

) alz etVvaitla® ke @ anE zdnodnl - a
b k®t h-napon be
laezh d tdBbsp®grtsor 8n v §
§tarlt aznd tt e % tk@gal t aratra |

ONE)
% al mas el ®r het bs ®g ®t
s Dpd®ht eé¢del e FRs ®r e

kot el szolg8ltat - -val ,,aill et©E

Z .

z sm®rDh° : hozz§8f ®r ®s't bi ztos?t a
gondosk bb§ a fogyaslzgt88lstna®r-£ rheanl daedl
®rtes?t i
Amennyibera z = 2 r@ e52 t ®s (. m®reetat Pesl hadhzen

O

vagy nem a | e &sd§sl§®®gz®\se®1,t
b

e
ol vas
fel el B&s sS Ifospﬁwsaeyéz@)hj T glllaimaza s z e n
j -v82r 8st
< ol 8 8l t al set®igzlee o | vi DA dhaesr agch QY ease? zt
8§
I

® O >
S5 O W

A

% @ ®s ¢l tal ®8egbatSgroz®tdt®eicd ¥ BOt ®lse

a

A as8s al kal mg8val ®s zI| el BQ %kaazl ametghmé aa

fog tzpdrg-SHet @dszag8l -t a | eol vims 8As sta8l] ®k@yzit c

t ®n haszn8ligazolml 82 r 8s8va

Amennyi ben a bek°t ®si VvZzm®r bt k°vet bPen mi n

hiteles mel | ®k m®&r B m®r i , ®s a bek°t ®si VZ2zr

kel etkezi k, a Szolgs8ltat . - zaa fao ghyeaks®ztt@ssit wti znn

Fel haszn8l -nak. A Szolgs8ltat: - okzl alaSkzbhi8l f e Kk t®

-figyel men kz2zvgl hagyja a bek°t®si v2Zzm®rb sz
-minden hiteles?2tett v 2azsne®r 8Blv-eil heelllyS8etnotda fec
egyidejq |l eolvas8sa a Szolgs8ltat: r ®s z ®r e
alapj8n k®sz¢igltek el

- a fogyaszt8sm®r bk ®s a eaverr Sreakl esn&r®gekit| ebn ezkt,
beavat kdzm&@sn, pm® §ci - jelei nem | 8t hat - ak,
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- egyszeraq vizsgs8lattal meg8l Il ap2t8sra ker ¢l
ford2?2?tva felszerelve, v2zv®telez®skor a m®
-minden el k¢l °n2tett felhasze8erzbt@®@syel®Rrrve®
-v2zelfolygblrat we adannalel kor 8bbi hélekreée RIsh 2t
v2zm®r b S az el k¢glon2tett fel haszng8l -
(minden felhaszn8l  -it®@eil ymediB28smemSsjléeélapotd
bek°v®m®r D skedrhiarstzin §1 - 2r8sban tett nyil a
kor 8bban nem t°rt®nt,

-v2zelfolyg8islrlaetwteal a ® gakBzlodrg&8b hiat - na-k be r
hel yre8llla&tta8isnaknumyke8ma a f Bv2zm®rb ®s az el
vezet ®kszakaszon nem | 8that -, bek?°t ®si |
Szol g8l tat-nak be nem jelentet meghi b8sod
-a felhasznsgl - glregqate| ¢ebén,a gekso n& In e n bz |
karbantart8si ®s a meghi b8so@ a onat koz

T8vlieolvas8s szabsglyai
AZolgsgltat - t8vlieolvas8sra a al mas v2zm®r b
mo]k°dk‘bltt@s@gzeoilrg@lletiaahasz@rs§la‘F n meg8l Il apod &

0z sz ks®ges t 8
ti ant®”e tg®bnedno sak od i Kk .

Az adatforgalom biztos?2t 8§
kar bant aagk°8ts®&si- | v 2az nh®zrofl 8

A fel hasyzrne8| 8esli s zheerle | t ol vas8sra al kaln
dol goz- ®s - eagdyatt & tewsietne | a e2g8yhsiReagh 8§ m ®s z e g R ®71
o

f el
bek°t ®si v2zm®r bvel k csol atos el P2r8§sok az
Amennyi ben anesuazpil g® a smeg8llap2tg8sa t§gvl
val amint az arr a I erelt feldol goz- ®s |
®r d
S Z ¢

4

ek ®b en a me®r b el ep?2t e-mtun keaslzakp?Pozn arz®ognz
, ks®ges.
. & s‘l

v ®

t

Fel haszng§l tal teljes2tendb rendszer e

A F el hnaaskz nl§e nba®g a, h beglgntea ®B®PobgRI §at - nak
elektronikss form8j 8ban v agFelelasktnrgd n ik
aki k a dik t v8l asztj 8k, tahestziSkmli®en d=z1| &
m®r b&lal § yiben a felt¢gntetett i dbpontba
el bzb el 8§ | §8si i dDs gkt dt2t h&tvli a gff ooggyyaasszztt §8s
k®sz2ti I z esed®kes r®szsz8&8ml 8§t .

ol 8s m®r beszk®z hi8ny8ban

A tat - szol g8l tatghsel yt ergded ®nt Svsam@arnt
A en a Vatamilyaoskznngsl| f8ésg g ahsezlty§ s m®r Dv e | nem
el ztott iv-vZ2z, i1 1 et bl eg csatornaszol
re 3. sz8hdw mel habkkzetgé mlapkgnal ak?2tot
fel mdr ®s iel & dnd edaSiVtAV &BIiNngyy al apj 8n hat 8rozza meg
fogyaszt 8si adat ok becsl| ®sekor a Szolgs8ltat -

Ki.

Az 8tal 8ny m®rt ®ke 40 | iter/fb/napt- | 180 | it
Jogszab 8haytb8rno zmd g 8t al 8ny mennyi s®g®nek hi §i
al apj8n kerg¢l sor az 8tal 8ny mennyi s®g®nek me
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3.cc) M®r ®s ,el BizB o | .1®a ®s iell Iheatsvzen 8é& | j &ri ] )] & b
| eol vas8s el marad8sa eset ®n

L1M®r ®s
A fogyaszt 8s m®r ®s e hiteles2tett m®r Desz k? z
mel | ®k m®r b, i ker m®r b, | ocsol 8si c®l Y4 mell ®

szennyv2zmennyi s®g m®r b.
Bek°t ®si v2zm®r b

A bek°t ®ai Sy dkugi@ljbdactn §8te zkR®@pe zmegf el el B magk° d®
karbantart8s8r -1, jav2t8§s8r-1, cser® ®&r bl a ¢

A Szolgs8ltat - saj 8t k°lts®g®n gon skodi k a
i dbszakos hAime ey askt @xz@&rbEgll ,y a lll4 . pdjd & dzzal et sz
Fel haszn8l - k°teles a Szolgs8lt : rxre i r8ny.t

Bek°t ®si vZ2zm®r b el tul ajdon?t §
viseli.
NemhivakozhataSzoIg&FetIahta-szn§I-na‘ a gyaszt 8sm®r b
k°telezetts®ge megszeg®s®r a fogyaszt 8§sm®r i
b®l yeg s®r ¢l ®s ®rmem a Ehlah a kberzG8sr va@yrabgak s Dr i
fel ssederlehla® zn8l - r ®s z Rar € netla €& tsazdads8d yszoart &
Kor mg8emrydel et ben 1itegl al t ak erint | 8

Mel | ®k m®r b

mel | ®kv?2zm®r bk a k @il t at 8 mBN EavkdBlrs aa enla& e
el °n2tett (egyedi V2zhaszn8l at ai nak m®r (
ashgz Iak§sa| al bet ®t ei nek) fogyaszt
yi bB®kenl ©a M@K BEok Ameniell
illl. fejezétda®atmadzee i t j el en | z 1 ¢

et ®n az Y%

gyasztott vzz
Iyez®s®nek

s
0

e

el kel onz2it 22#m®191tk§|PnatenteﬂSdc)EIkga?llatsr\@tn@w
smead h ®kszol | tk dhteSts,i asnred ryzeBRllRaszz £E TV g Kft an t
y egy®b\Vj n haszn8l -ja kezdem®nyezhet
e
b
t

I

®

-, tewl®@arjtd onme8g f ekl &®p ebz i ma k °© d

t arfs8 r-l, 8jaed8t®gvi $el ®esPe D®j, ®r Bé n
3 d
t

: Fel haszn8l - nak kel l gondosko
t - val k¢l ©°n d2j az8§s el l en®ben 8
t §si®sBzesaRde@bbmeaglazt esetben | ehets
 |"®se eset ®n:
k¢l °n2tett v22zhaszn8l atra vonatkoz - -
ET Y|l Bzetes hozz8j 8rul 8sa,
mel | ®kvz2zm®r-BDE ke kz at bha8 zti © rit We¥®? rbRes® p 2 t B Iff
szerinti felhaszn8l -, valamint az ingatl at
T a felhaszn8l 8si hely v2zfogyaszt8s8nak be
szerzbd®s megl ®t e, amel yhez az el k¢l °nz2t et
T Yel k¢l °n2tett v2zhaszng8l at | ®t es2t ®se ®s
bek®°t ®s i v2zm®r b szerinti fel haszn8l 8si
v2zhaszn8l -nak | ej 8rt hastz8alid&ljtaehst,z 8fnd [a®@ an
T v2zi KP%zrmheszt ®sii hozz8) 8rul 8s fizet ®s ®r e |
megfizet ®se ®s azoégRilztzat®s fed B k®zMM@PnD i

A Fel haszn8l - nak saj 8§t k°l ts®g®n kel gond
mel | ®k m®r bPnek a m®r ®s¢gyi jogszab8ly szerin

d |
ni
Vo
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n m®r bket nem tekinti f
al m®rt mennyi s®g al ap]
S

zol g8l tat - r ®sz®r e hi t

eset®n Szolg8ltat:- eze
a bek°t®si v2zm®r b 81t

Fel has meriiGRr&Brer ®r Dl a

k¢l deni a 8magpro®dt blkdwydt,D amel yet a Szolg8ltat:
jegyzbk°nyv megfel el a jelemyiRPkenypvvadlgl ysze
t 8masztott al aki ®s tartal mi kevetel m®nyekn:
|l eszerelt m®&r D z8r - 811 8s8t, a fe,l s&srtleilttelmRg
®v &t .Szol g8l t at -8 nwmiteedivimenelels donsape¢j egyzbkOony
l et°l thetDb form8banebent ®s®np&. hABnEgIFNVarKf el v
jegyzbk°nyvet a bek°t®si eitm®&rfBisazerinti Fel
Amennyi ben a mell ®km®r .Bvr®geeit @ Rtl AneBs aaz cf£sTeu
szerepl b adatokat a bek°t ®si vZzm®r b szeri

Szol g8indl ®k-v 2 am®r Bn mer t f ogyaK
| e guleotvasattp sSzao0l g8l t at - magszakif eIt
8 | | 8tedpflgyelembe venais z &mlk i bocs 8t §sako

A Szolgs8ltat- - a mel§ls®kvcz®lwrr I

® r abdcast eorke
eRtnte ki, n dod

gty e jae |l eonct s

kevetb 30 napon bel ¢l el r zeraq kivitele
plomba 8r r al | 8tja el .

Locsol §8si c®l Y4 fogyaszs84dm® Kk be®p?t ®se

A Szolgs8ltat - |l ehet Bbs®ge zt osotcsal F=xil ha®
me | -va@kiker 2 z m®r b be®p?t ®s ®r e A |l ocsol 8si c®I| %
haszn8lt iv-v2Zzmennyi sg®g uUt8&8n nem kell csatorl

ol g8ltat:- szennylv? kiehovegz n®atytt szZz8mlo8 b a

A locsol 8§8si amdlell & ME®r D ter@domietgf eRpkedi
hiteles2t®s®r DI, ntart§s§r-|, jav2t§s§r
gondoskodni a. AegFé ame hB®k m@&ar bftel $zol g8l tat -
§tveteti ®s pl omh § atj a. Mel | ®k m®r Bre vonat
esetben | eheMys :

Amennyiben & o ¢ sgd I8 kh m®p Pllettex ®te r ®] ®t newm®geeel £ TV Kf
| ocsol §8si Ya e | ®kvz2zm®r Bl j m®rtv8¢¥ ¥ Bfsoyywyas
csak a m® r§b, e r®es el Dt @arSet elgy 8ot st - mas zaki

pl omb§gl & 4 t f € h dtwdja figyglgnmbvemi 8Dz &1l d Sist at -

c®1 &l giSkletravt2-z mPudba®adto n ne g k®Ipelz B
s®r bl , karbantart8s8r -A,|l pavélt §si8r
el szebek Wis®nie kv szma®regd yla®tr as 2at ®s ®n e k

M sDi sPeeé miastzin 81 -elllogls®n VBitse t (@ Z2gehlatsaztn-8v
meg8l |l apod8sn®Ilk °atzh eitn g antell ayne tt ualza j£dTovn o
kezdem®nyezhet (i g®nybejelent ®s) .

A | otsol 8sii c®l % v2zhaszng8l at: m®r ®se c®Il j 8b- |
Tiv-wek®°t bvezet ®kre be&P ée®3i € tkti2zz8n®cl®0g 8§ Ki° z
|l ocsol 8s8ra), vagy

Tiv--wek°t bvezetk®krnelietnde | ep2t et t
Ta bek°t®si vz2zm®r Dt k° vnetl ® ®k&2iz m®vw -bv 2 z h § |

|l v--wék°t DPBvezet ®kre tel ep®b &k vt 2Gzdomsr eB®® e nv agg y md
g8l t al m®r t i v - v 2 zcrseantnoyri nsa®sgz evBognialg tkéotz88ssi-b adn® jma 5 z

A v2zm®r bBPnek a h§gzi vezet ®khg8l -zatba t°rt®nb
sz¢i¢ks®ges, melyben a Szol g8dnrekh £ ta®ykell vaed tkkoezz Exk
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Ta Felhaszn8l -azbi°nttdPsz?btvjeaz,et @& g P | csak ©°nt
t°rt®nhet,

fTaz °nt°zbv2z a csatornah8l - -zatba nem vezet
1 a szol g8l tat §s kialak?2t8&8s8nak el l enbr z®
visszavonhatatlan hozz8j8rul 8s8t adj a.

A Il ocsol §svomrcartl Ko zv&8sz8§tRa® | ®t rej °tt meg8l Il apod
Tl ocsol 8sii c®l Y% v2zhaszn8l atra vonatkoz- 2
Taz E£TV(tkfvisbbs8 £rd, Di -sd ®s T§rnedkbzteels
hozz8j 8rul 8sa,
fTa |l ocsol 8si C l2ha8 Iv2 zant®hy & ntekr ta@n B vbe®p2t ®s
szerinti felhaszns8l . -, valamint z ingatl ai
Ta felhaszn8l 8sii hely v2zfogyasz@8ss8nak be
szerzbd®s megl ®t d % a/n’ﬁ‘lezIh),ahsezzn5&[a 0 @lt § aik oz ¢
Ta bek°t ®si v2zm®r b szerinti e aszns8l 8si
Kft.(t ov8bb8 £rd, Di-sd ®s .)'§ B nemepegh®s e
Szennyv2zh8l -zatot egy@&@mm rr8shb-1 terhe

Az a Felhasznsg8l -, aki az i tl anon kel etkeze
vezet.i ®s a vizet nem, vV a y m csak Kk°zmaqve

(pl .: 8sott vagy f ¥rt I Apy anPk ve ez gty @k &

be, k°teles a beszerzett amennyi vZzmenny
mennyi s®gekr Bl a Szol gsgl't -t t 8] ®koztatni . /
A nem vzzs'zk§’rzrrrm|zbEBIzvn2§ gbh & kzet e tnkBazbemtjV e ss z e
szennyv2-1n|®e|Dnyn|0]sk®gjt r bl , karbantart8s8r -
k°l t s®g®n k el go odnla A kalibr 8l 8§s |
hao 3

A sz g®nek m®r ®s®re csak ol y:
Kor m e\sn fogl altaknak, ®s amel yhez
t©° zoIg§|tam§ssebsz@m®l~:§e§nakg
A sE®Innyattlza bocs8tott szennyyv
gaz : ezet eset®n el bzetes ®rtesz2t(

4m yfe®gzerel ®se
A k°zmagh : t ba bevezetett szen,nyazszdrhraysizsm

t E e Nkn®/pve? zzRX@e n yniysi®gv 8 nt Hl.r fejzetberd e ¥ ®t a k ®t
fi vet el ®v el a jogszabg®eyahnmeglsab§
a mM@metnn®s stPgrt oz®kait Fel haszng8l - k©°I
A yvmmedn mymk8 @g et ®s ®r bl karbantart8s§8r .
gondos

Fel haszn8l - v8l |l al] a®vdbehelagz eRrveeln@&sRtnt k & v eatzB ¢
t°rt®nNbD kiszerel ®s ne®l k¢l i, hel ysz2ni kal i b
r ®sz®r e t°r tARNnkba Imebgrk8iclid- ®skRetz det ®r Dl ®s VvS8rhat
hivat aéeéestain &rtel hasznsgl - a Szolgs8ltat- -t. A
h8r2that-ak 8t.

Fel hadgmasllg8l tat - ez-biz§npgktij agPRYy Szod gti8®n at -
kali br 8l §8s |l ehet bs ®g ®t . A mean n ym®&rethe s zakz® z ,e | |
szennyv?2m®Pe ®n )i P& 8t , m®r ®si pontatl ans§gst
k°l t s®gei a Felhaszn8l -t terhelik, el l enkezb
811 j a.
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A szennyvinem®ampdbs ®gset ben al kal mas a rajta |
amennyi ben a sm@mbtyvmpheédoiegi ®®gF esz ¢l t s®g me
fesz¢gl ts®ghi 8nyos idbszak(ok) i dbpontj 8nak (
regilsztegy s®g ker ¢l felszerel ®sr e

ETV Kft. a k°Pvetkezb felt ®tne®@retk k&llt aflo gna®rjta neel
sz8ml §8z8s al apj §8ul
1TSz8ml §8z8s al apj 8ul c¢csak hiteles2tett (kal.i

1T A Sszennyv-mgimenmgk s®get ®s ®r DI , karbantar
(kal i br8l 8s8r-1) a Felhaszns8l  -nak kell gor
TA Fel hasznsgl - | eshzeat kPevn®b etreesiz is zESTMB D td® s z er
®s a megt 8pl 8§81 - fesz¢glts®g eme h@tv®t) rleegoil s
val amint a rendszer magk°dbk®pes$®g®nek bS§i
TA szennyv-mam®ohnmeg®gpbglyamh &5, Re®t e es
szennyv?2zmennyi s®g m®r b 81t mennyi ¢
T Amennyi ben a s-m®n By vBrzvnRnyneySIs, POt el es 2t ®s
rendel kezi k, E£T-M®KDPtal apygnf\s mk g 8a a s:
TE£TV Kft. a v2zfogyaszt § ] 8n -m®BMNl 8§z 2z

nyilv&mvaém al kal mas va ne k®pes a rajt
nem kap fesz¢glts®get »ivatty%k SzZeme
nagys8g¥% 8tfoly§8st t),

T Revid idbre tort®nb m

lentett 2 a@®@sme@ Bema ms z ¢

hal ad- karbantart8s, | 2t8s idej®re Szol
sz8ml 8zza a szennygg zet".
TA m@&sb regi sztr 8§l e s®get megfelel D szer
Szol g8l taszng®gek esE®g ®r e.
| dei gl enes ehesktP@IMPs Ok®s Ahesah &3
Fel haszn§gl akos v2zszolg8ltats8s i gh¢a

zerel ®Btsi®ta 28%8B8cabadl tk®tr etl me.z |
es ble&R veRsnkRir \bi tfeell sz®sie | @s

ideiglene® e k ° t M®®&ri
megj el ol t i

val ami nt a hashznsgl - 8l t al bejelentett i d
el Dl egk2® tbd®8§si kel l k°otni. Szol g8l
v2zfel hasznmnsg S mennyi s®g®t , ®s amennyi ben
al acsony k t ®I1 i me g , az el bre kal kmudz§|l t me
el Bk ¢elg® nb©° tet kisz8ml 8§zza.

A & at - megt agadhat | a az idei gl enes

d ®k k al rendel kezi k, il 1l etve ha az il
[ bek@a®s mMmasgrakdbmagbalz¢ |l bi zt ons8go
Az ¥glenes bek°t®s i dbtartama 12 h-napn§gl

Vgl ¢ge d ®b el®st Gsa®tzn 8§l at biaa ® & § i $nogked®l yat -
enged®l ymegnnyi ben a®Rs | Fei bhermeaegl bek®Wlsazs ®g ®n
el fogyasztott v2zmennyis®g d2ja teljes eg®sz(

Az idei gl enesheRks vib&sm®h ®kE§eset®b®n az ezen a
szol g8ltats8sra nemsvzalbsitlgg a foatki. @menmebeh ehhez

szennyv?2zelvezet ®si szol g8l tat 8s i s kapcsol
szennyv2zbebocs8t8s jelleg®tbl figgben egy®b
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2. Hi b8s m®r ®s el sz8mol 8s a

Haafgyaszt 8s m®r b rendellenesen vagy hi b8san
hiteles2t®s ideje |ej8rt (a ov8bbiakban eg
al apj8ul nem szol g8l hatnak.
A hib8s m®r ®s i dbtartama:
f ha a meghi b 8 sdobdp8osn ttj ®&n ynheegg8elsl ap2t hat -, a me
fogyaszt 8sm®r b felszerel ®s®nek i1 dbpontj 8ig
ﬂha a meghi b8so0od8s t®nyl eges i dbpontja nem
eg8ll ap2tott idbtartam, vagy
ﬂmeg§|$amoo§§ny§ban az ut ol s - mex Dl eol vas8s
i dbpontj8ig eltelt idbszak, de egfeljebb
Ha a hib8s m®r ®s t ®nye k®ts®get.. -an meg
az el fogyasztotb8§s?2m@®m@®snydbdb®PgRiLamB8Mak kezde:
gfogy
adat o
(I

fogyaszt 8§s8b- | egy napra sz8m?2 8tl a
sz8ma szorzatak®@uat ek ®zIm®@mgglh @agHK@GSZNHi8SI
KHVM rendel et 81 tal meghaté‘r t adat okb-

Az 8tl agfogyaszt8s helyett hi b8s m®r ®st me
el sz8mol 8si i dbs zak sezgtyggsnsalp ri sf zi §gny2etl cetntb e§ tvleah
ns§l

Felha z sz8m8ra kedvez

3.EIl j 8re8lsh aas zFn 8 | -  hsi zbo8l j g8§ble: earise&dsb el mar ad8s a
Azon Fel haszns8l -k es ben, aki k az O®vi egys
munkat 8rs8nak t°bbsz exg ke zmn®s Rt ell ¢ @InwWa €1

haaF el haafzong8yl m®r D€ s n e Degdym®edDgyvyas$Smliapjaa ne
van beS8l | 2t vagy annak be®p2t ®se, t
mol zolsg&Imtl Htf - m tudja ki8ll2tani. Ez e

on
z8
¢a keol vas§8s 8§ di k megk2s®r| ®s®nek napj
ap
rz
n

3

8tl agfpog st 8asz8zta la |l ppHPrul u zka@vods)aan WK %4 sze
Dd®ses t e zetts®g teljes?2t®s®re. Enn

—+ N

mennyiben &z ol @ § t - g8l tali |l eol vas8s megval - s
l g8l t : 3tr8mol - sz8&ml &t 8§

. el bzb ®vi 8tl agfogyaszt st megha
k®t havi/ ®ves | eolvas8s al kal m8val |
ugr - f ogySazsozltgdsst o frkiunla t § azeadalkjelzr a a z t
sz-ban ®s 2r8sban, amel yet a
oat meghi b8sod§8s, akkor a Fel h:

p
a ha fakdkyza s8dtté8esgotsa f ogy a nakt §8st - |
zb 12 havimQestt &P8EKyeesgzhtald sa dg gay.

i m-dok ®s hat &ri dbk
[ - a Szol g8l tat§8gsi Szeezbid®H»EN o
a sz8&mla ellen®rt ®ke a sz8ml §n |

8§
y
n vagy banki ferpgsghamligdhjadn aj - pP@r?
BtsB/Iry d svygzavatskzead- 8 ®ryen Feh 8k el mul aszt
a
k

N> SO STwWwo

a Szolg t- a k®sedelem napjaira a mindenk

amat felsz8&8m2t8s8ra jogosult.

z
o]
p®nzt8r 8hb
2
I
[

32



Fizet ®si kedvezm®ny

Ha valamilyen okb- | a Fel h@peseg8l maglksablkov®
sz8ml a ker ¢ | ki k¢l d®sr e, akkor a tartoz§s r
k®r el e mme | fordul hat Szol g8l tat - gy f ®l szol
m®r | egel ®s al apj 8§reldcamrstz n@d -2tr.8sban ®rtes2ti ¢
Amennyben S ol g8l t a®szI| et fi zet ®sakkorkh ®rfee lmeekt kj° zvO8thte
vonat k2orz& sabne | i reszl etfizet ®si meg8l |l apod§8s

tort®nb Sad I§¢&I8tsadt,: ap®l dE§nYyBN@KDnNnyi §sy8a®ake 8Os
®r v®nybe.

Amennyiberar ®s z | et f i zeh ®s§ ltkee Bale RSy rr ®s z | et |
t°rt®nNbD befizet ®s®t el mul asztj a, fennmar ad
k°l ts®g®k&«kadel Ms kKamat okkal egy ¢ @t Il etve a
automati kusan elutas2tgsra ker ¢« el haszn§gl
sz8ml 8§8kat is ki kell egyenl 2te

1. Fizet®si m-dok

P®nzt 8ri befizet ®s ‘

HaaFel haszng8l - a sz8&8ml §t %,Ig@tat- p®nzt &
k®szp®nz 8tv®tel ®t k°t e Pp®nzt 8r bev®teldi b

p®nzt 8r ban bankk8rtys8s f
K®p ®ntzust ante8gshi?z z 8 scsekkp o st a i

A Fel haszn§8l - a sz8§ el l en®rt ®k ®t ki egyen
mel |l ®kelt KmMmegh®ng§gt Bh8sen8§l §s8§val.

P®nzint ®zeti f ol ml 8r -1 t°rt®nb 8Stutal §
A Fel haszng8lt®wi8 @t ja folzy- sz8ml 8r - | t©°r
Csoportos bpes ®si megb?2z8s

Csoportos fes ed®S§ i megb2z8s eset ®nvead , FeRlsha
sz8ml aveze nki sval: a Fel has ztnh Sogy egyr
banksz8ml 88 /9l |l eemel je az ®ppen esed®kes v?2
enged®l| yth/a z8ml avezetb bankj8nak, hogy ezt

Az E£TV f az aktus8lisan esed®ke®si®° shsazteggreitd
napj n ft hel i

®s s el i's megval - s

ektroni kus sz8ml afi zet ®s i f or mg§k

el efonba be®m?2 tsezt§&tml ktd mev®d e 8 e g 2atl S® dh @\
®s ®hez sz¢ks ®Fas -kQdEsozt e sl ed dRantykit®pt@®@&rvtea le

kez ®nyezhetb (amennyiben a fizetb rendel k
Az Yani/Cs e k k al kal maz§8ssal t°rt®nNbD tr-angmkali
szol g8l tat 8ssal rendel kezb &rit hW&szhg§kzek ®an edk
fizet ®ssel i's kiegyenl2thetik sz8ml§gjukat.

2. Fizet ®si hat 8ri db
A sz8mla fizet ®si hat 8ri dej 45nap sz8mla ki 81 1| 2t
3 Sz8mla kifog8sol §sa

A Fel haszng8l - a sz§8gnl5a nka@inefzoe@iied Bt HBI b atg md t
amelynek a sz8mla kiegyenl?2t®s®re vonatkoz- - |
sz8ml 8n felt¢gntetett mennyi s®g az el bzb 12 h
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hal aszt - haeglyy., a8«kg§rfagggitva 8§l | - 15 napos,
napos (de maxi m8lisan a Vvizsg8lat eredm®ny®n
l etelt ®t k°vetben a fizet®s el mar adPsilba k ®s e d
jelen | zI3gd)z2zpbBgl yglan foglaltak al kal maz8s§8r

A Fel haszng8l - visszat ®r 2t ®si i g®ny beny¥jts§gs
milyen m-don k2v8nja. A Szolzg § lg&entylt5 smaagon hh
t 8 ®koztatja 8l1 8spontj8r-1 a Felhaszn8l -1t.

Jbgos sz8ml ar ekzloalng8&lit-ates ek°@nelaesS a ki sz8&8ml §z
°sszegr DI a reklam8ci - alapj8n elismert ©°sszec¢
a visszafizet ®s napj 8i g terjedb i dbszakra

Felhasg 8 | - nak v i sasteeantn®ri 2bteennia vi sszaj r- ®s k®se
1.000 Fot meghaladja

Abban az esetben, ha a sz8mla mp §sa a Fe

sz8mlakorrekci -t elni®b&m- Iva®g z4d g Vi ek? meq It I®

tekinthetb meg

A Szolgs8ltat-nak felr-hat- - go - el maradt sz
d2j k¢l °nbezetet az el mar adWt S ml § ztekben i d Bt a1
jogosult

kiegyenl2teni. Ez %tben k®sedel mi
4. Sz8ml 8k ®s egy®b sz gl tat - i iratok Felh

A Szol gragtbkatat - az i

fpostai Yton, vagy

fszem®l yesen, vagy

felektroni kus dok ¥ lkMmz f ®s m8¢ Sblahz %.dj &)
Tk®zbes?2t ®si me mazott Yatj 8n, vagy
Tfaz £TVeKf munk onyban 811 .- k®zbes?2tbje
k®zbes?2ti a Fel™ga n§|-nak.
ASzoIg§Itat saksozdn|§kl-ar®sz®re t°rt®nb el
sz8mla Kkie S®r e |lae glad ISHgdhsl zBmosnndhe 4 k e 2 ® &K ®
sz8kmPaedel em mMOheée?2ti a Fel haszngl
al - I .
Amennyib haszng§l - a Szol g8l k®t - hoazn Yat
al 82r 8s ell§tagyzettt)/ag)agy° gk veRedt Bd t abgledll te
81 tal iraton al 82 k®zBeatt @Iif opakgbat a lmba
abb szerint megnevezett meghatal mazott
eg n8l -nak slmnt iratait (egy¢ttesen:
Ha ratot az®rt nem | ehet k®zbes2teni, me
i sm l en, vagy onnan ismeretlen helyre k°Il
k ®z meghat al maz§8st adott volna meg a Szo
k®zbes?2t ®ssel Szol g8l tat - - n§l fel mer ¢l t ©°9sszec
A postai Yat 0N megke¢l dott I ratokat a k®zbes:-:
tekinteni, ha c2 mzet t az 8tv®etelt megtagadt a. Ha a
c?mzett az iratot nem vette 8t (azaz a Szol g!

-azeknkezb bi-aopypst 8s8iklzbes?2t ®s m8sodi k megk
munkanapon k®zbedk®zeh e snjetk®skie I M ®lteelkemt eni
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3.cf) H8S®@s s zewryv2zhs8l  -zat rendszeres el l e
mini mglis al ¢gedImzasvth&@ls-zna8tl at §v al kapcsol at o

1. H8zi®s vsxéumnyv2zh§8l -zat rendszeres ell e
mini mg8lis el v8r 8sai

A Szol g8l taz -ClrteanldSmees eSz err@zgPzd?®se t tF eil zbERs zed kedkr
m®r Dl eol vas8s 8§t - | f ¢ gngnémurin davgnia egyszefed d yeanPz ti -z n k ¢
vz zm®r bhel y, a v2zm®r b 8l 1l apot 8§t , a bel sb,
minden v2zv®tel ez®si hel yet ek 88t Pel 22 g m® 1
v2z8tfod,y S8tsav $lelfz®g szerinti karbantart 8soka
Ennek el marad8s8b- | eredben rejtett v2zel fol
Szol g8l tat 8§81 tal a hi ba fevas$s§ §td bmmengtejl &
®l etvitelszerqgqen | akott ingatl ag e t ®ben | e
eset ®ben 90 napig ig®nyel het b. @A ® tvitel s:
ellFel haszn8l - neagkt &r°2ttee neis sa® gz am ¢ -nak mind

®s felel bss®qgi k°r ®b e tartoz el ent ®s b t

|

megszeg®s®bbBl eredb vizsgs8l at S elysz2ni ki
| d®nyf el(hnaesnz n@lleertaye n ell ssk ot t‘ i n d eamn @evs ent c®vbesmk
(at ®le8kl DA} v2ztelenz2teni ( °t ®si v2zm®rb e
el l enbBrizni, hogy a v?2 el z®si lanmlAzek ny
i d®nyfel hasznsgl -, ami kor ®1 OJdeslzmialt t®F v akl© t lei
el l enbBrizni a z8rts8got.

Mi nden ®v november 1. | bt't (a t ®I badleil | t a e

ved®Fr ®ml gondoskodni

AFel haszres8l a kgl
megad8s8val, a hi
®a jSaVvAt®RNYy ®t saPp

H8 z i i v-v2zh

T aol g8l t a
kot eled h dla z

Sl @zl enla®s tal aa dPkt al ¢
> 1”’h8r2t 8§s8t azonnal megk
tat gac®s n®r e.

meghi b8§sod8sa eset®n, amen
®r b |l eolvas8§sakore, édll adbBktz
sz-ban, maj d 1 5z tnaal pRosnk rb-ell
adatair - |,

aFel haszn .

T a Fel ha a hg§zi iv-v2zh§8l| - -zat rends z

ol gsgl atggnak az aktu8lis me®rbD8I I 8s megj e
8 t

kijavat azonnal megkezdeni
A Sz atszngl - bejel enbh ®e ®p ek theklkeg® saRt e |
el | & r st el v®gezni
A y 2ni ell enbrz®s sor8n r°gz2teni kel |,
Sz yv2z elvezet ®se®agesem.zol g8l - h8l - zatba jut
Amenwpyi ben a vizsg8l at meg8llap2tja az iv-yv
meghi b8sod8s i dbszak8nak a bejelent®s d§gt ums§
hi ba kijav2t8s8nak napj 8i390,. dnea pli@gfteelrjjeebdbb ai
tekinteni.
A hgzi I WawWelztha&d z e &lt - 81 tal nem el l enbrizhet
t°ort-@re® hi b8sod8sakor a meghi b8sod8si i dbszal
meghi b8so0od8s IbEez i | wtnd|®s-®t m@relyleeol vas8s i dbpor
fogyaszt 8s8b- | az egy napra sz8m2tott 8t |l agf
napok sz8ma szor zaA arke®jntt e tkte | rhe gneigd&ldntBtieBas nii d Dt
Fel haszn8l - el |l enbDr z®si 0l®esg fked rj bedbrbt aaz2z §®$ z |k I
h-napot | ehet figyelembe venni
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A felek a vizsg8lat | ez8r8s8t k°vetb 15 napor
Amennyi ben a v2zm®ria m@®rbeze¢rheRngte®n@lkyze geslg ¥

rong8l 8sallhast1me8live agy¥®b felr- -hat- magatart 8§s
| ehet joghat 8ssal j 8r - m®r ®snek tekinteni,

t ®r f ogakt &pja%m t°rt®ND sz8&m2t §ssal kel l me g § |
idbtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 - r 8t
Tekintettel arra, hogy af hashabBly &nri besz #letverhe | | l®kkv2tz@sRir b 8§
|l ehet bs®get bi zhak2ta &©8Fel v@dzazrget ®K el l enkE
fogyaszt 8si hel yen bekFetl @sais znwdt m®rnBamenshn v & é Kk
el l enbrizhetb, vagy nem karbantarthat- - helyer

A Fel hasznsg8l - 8$em®Pebbs ®a & odgeaszzt/€ ®s ¢ ket me

z8r - ed{te8nvelke ol vas8sra al kal mas v?2 eset ®n
egys®g, val ami nt | eszes @1 Rsd;dkRemgz ® Rapk a dB8sl yw&
Felhag n 81 - nak felr - -hat - okb - I me g 81 - dott , \
szerel ®s®nek, tov8bb§g &iotlel8d st2aif ®sm&ike kmekgt |®r @ ¢
A10m3nap®0 m3/ h-) 8tiwaigfbgggn z&ha%zedéble-m Kk Catk @ls
fogyaszt 8si adatokr - | napo a apl -t a csat
karbantart 8si napl -t v &zod t t aitl- | et®wsez ®reg aal §
megke¢l deni, vagy @vabget S § 3 F ®ak mMBeabemut at
Fel haszn§8l - k°teles a zb 12 havi 8t |
fogyaszt8s ok8t vizsgs8&al tat mpnghsbépglantt

Az el l enbr z®si ®s mkgad

AFel haszngl - vagy Kk
V2 zm®r b csea ® A | ¢ Zdes Ris®Hek°t bvezet ®kek (v?2
ttfaannir a v al - bejut8s | eh

v®gzbD®lsyzeekmme k alzi z %
al/ hozz§&8f ®r ®s't , a fogyas

bek°tbvezet ®khez

tiszt8ntart8s§gt agy tokd&dtbg melf loigéyGadserid [Baesnm

mak©° d®s ®r blis it la®zmagq hal ad®ktal anul ®rtes?2

AFel haszng§gl,_ sz\ks®ges nmuokglBat akat ak@awh8h ke
al -s2t8s8hoz hat: -s8g seg?t s

it &8s § rBaske | thiazks@rhy82kted & & @a
el BDj eazk Cetlelleensba & ®§ b g

az ell enbr?®s
haszn8l at 8val kapcsol atos el v

a hg§zi szennyv?2zhs8l -zat ®p2t
| apot 8nak fenntartg8s8ra k°teles.

- S -troernzdssiiz8et reap &Stz @I gog ndgattae | Bt t h Y%z - d

- zat fedlapszint)je feletti szifo

n®l k¢l i el vezet ®s ®t biztos?2tja. A

Fel haszns8l - v®del m@at vassebh8namss8 el

®s ®v el k°teles biztos2tani

Szolgs8ltat - a szolgs8ltatg§8si ter¢l eh®h - kazgr -
czemel tet. Ennek megfekiez ®re nl aag ssAZdermreyw?2zices [a
csapad®kvzz bevezeAniesnenyn émne rag ehdSel|-yzeaztebtat . c s a
ker ¢l sor ,a aj o zeollge8nletsat8!l | apot ot megsz¢intetD
Kor mg8nyrendel et 6 . mel | ®ekbhpa-th® Ry Zz ®g szBINA Lt b
m®rt ®kaq d2jat kisz8ml 88zni a bek°t°tt ingatl ar
A szennyv?2zelvezetb t°rzshs8l - -zatba csak a fe
220/ 2004. (vitnr.21.) Kor mg§nygmemeglhat Svaggt tha
szennyv?2z, illetve szaenyetrthsgdhyag teatak ®pS®agl
eg®szs®y®t nem vesz®l yezédtetsiz,t 2ttov 8bagb 88 ld asgz8e n
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aberendez®sen mak8dPs®t ®nnemerakads8l| yozzda, v al
tiszt2t- - mabbl ki bocs8tva k°rnyezetk8rosodS§8st

Amennyi ben a kel etkezb szennyv?2z mi nbs ®g e r
el Btiszt2zt 8s8r - | gondo snkyoreflndd t isszzitk?st®g e(se | BPAk etze
megval -s2t8s-k°vekpoegi enged®l y

A szennyv2zelvezetb mmekfSelosl BzenayryWwsz elsi
hi 8ny8ban, vagy szak-saz ehragit-Ise8ng ¢az ebvedhza cestiSBz et t 1@
tiszt2t8s8hoz sz¢ks®ges berendez®s | ®t es?2t ®:
megfelel b ¢zemeltet®s®re k°tel ezi

Szol g8l tat - a szennyv?zelvezet b aqbe beboc:
fol yamat osan erbeogevs &tsogt8tl | fazeekAn gliv P e n @i 2n@®s &rge® n n
Fel hasznsgl - eset ®n el Dzet efsz @erltieesr? BpRzZs® s n @l &kger|
Fel haszn§l - k°teles el Pseg2teni®

Jogszab8ly szerint °nell enbr gi kK2 ket eam tni
okt - Be®i g1l k°tel esek a hat- - s§ a Szolgsglt
°nel |l enbr z®s i tervre 30 n el ¢ | ®szrevoet
egyidejql eg k°teles edBbhruz ® r\Alze ne l meglaato!
el v®Pgz®s®t a Szolgs8ltat, ocs8t - megrend
k°r ¢l m®nyeit v8ll al kozs§ ker’Jet szerzbd®sben
A k°®zcsatorn8ba bebocsS8trao ®x zze nan ySvz2ozl gngil nt Bast ®
®venk®nt |l egal 8bb k®t hel yysz2ni el l enbr z®st
tervben meghat 8rozott i zsg8l atokat keretszer
K8§ros csatornaszesae ® fmebBhbaps8t §sasatorn
Szol g8l tat - meg§|| megt ®t-je®t®B| kA &red ibu s
ig tov8bb2tja az et®kes V2z¢éigyl hat - s8gn
valamen vy i iratot ®s sg§|at| adatot, a csator

‘b'
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3.D) ASZERZCcDES TEKEBESCTESSZT VEWDI KARBMEMELYEKELE X A
FENNELLD KAPCSBHEHMUTOXT ¢SA

A Szolgsg8ltat - ®s a Feldasz@ags®hbenk° e gk ®8Bsbz e¥.
r®sztvevb harmadi k felet nem vesz ig®nybe, ki

BE)ELJCE¢RES | ZEMZANVMRT EKORLETOZES ESETEN

A Szol g&lPzatqszanwnwyx2zel vezet b hS§8I| - zuantkod8hk VERsg z
czemzavar®&, vagy®hleitzt ons8g vesz®l yeztet ®s e,

eset®n, wvalamint mindezek megel DPz®se ®r dek®b
i dbt art amban -sjzoog ogs8ul I[tta ta8zse iBest BS zsgz2znmegtveé lzted t ®s ¢
Ha a k°zmqves 1 v:v?2zel8t8t 8islnl&eltbvee 0f bet ®Ire g
tervezetten 12 - r 8t , czedzalvplg lg a t ®nz 6i v~ Iv
kiel ®g2t ®s ®r bl | ®gdleHHbk 1 @ | leist a@ro ) emdmy i s A
- r 8n§l rovidebb sz¢é¢netel ®s e s emd egal 8bb
l'iter/ fB/ nap az el b2rt iv-v2z n s®g.

A k°zmagv-ssolig8lvttat 8s kor |l 84 o az magk kboirz t lonzs&r

teszi i ndokol tt §.

mak°dt et ®s ®v el °sszef¢ggb KO z ®s z se® gh¢8gry?it Stse
A k°zmagves \

i v-v2zell 8t or 8t o0oz8sa eset ®n
n

mennyi s®gben, em®gnagamabhb - @p el et eset ®n
bel ¢l i, n®gy emel et n®I gasabb l ak:- ®p ¢l et
szintke¢gl °nbs®gagel j 8 Vv2Zv®tel ez®si l ehet B

biztosz2tj a.

V2 zkozr8s§tbhek®°vet ke
egy®b el h8r2thatat

3.ea) K°lcs®°n®°s

N e ha a szolg8ltats8sra

Q okb - | cs°kken.
S’ ®

koztat 8si k°telezetts®g

z el bre tkPa pkcosB@r df eekl ametr e, U @k relédyr-slkegott o z
egal 8bb rma\phpeal ly bleomr 8shzboakn§ s os m- don t §j
8] ®k o zwwevg mwvek. hu intern®tegolog8ladbin
[

t f eld&js&a8n 8®rit ehse?l tyketk hpeolsyt

. a o szzmagkvie s o ki ovk bv-2lz e |l d 84 K8
t ®s ®r bl vagy i1 dbszakos korl 8toz
@ratpepsaidt ekioe §blkeaanl .t §jS&kool zgt8al tt ¢
. hu internetes ol dal on k°zz
felhaszn8l 8si. helyek postal 8d

i v.-v?2zdal8ll StzSdtiatBe § s8R et Mak azt

el mi kirendelts®g el bzetes hoz:
atott iv-v?2z mi nbs ®g e el t ®r a
meghat 8rozottakt: I, gelh&8zog§lgskanvt - vaPamies ar
k°vetel m®nyeir bl ®s az &ellenbrz®s rendj ®r bl

N®peg®szs®g¢gyi szakigazgat88si szervet hal ad:qd
A Sol g8l tatelmalkzmag!| F k eg®szzs@Mg®DIN®uess z leget De

®r dek®ben folyamatosan gondoskodnia kel az
rendj ®r bl sz- |- kor m8nyrendel et ben el b2 rt \
v2zmi nbs®g roml 8s nem®kebt nMpggPPzh®gPHgyiazs:
t°rt®nNbD egyeztet ®st k°vetben a Szolgs8ltat:  né
int®zkednie, a v2zhaszn8lat betilt88s8t wvagy

®rtesidtenie kel
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A Szolgs8ltat-nak a Vv2zminbs®get vesz®l yezte

szakigazgat 8si szervet hal ad®ktal anul t 8] ®k o:
A vZzmennyi s®g term®szeti vt 2 gr yt cRe°hi®iRebn e d ht8® 1}
fogana\lzoﬁg@tdda@ts i akDszzi gka&lgaat §si i nt ®zked®seket

eg8ll ap2tott fogyaszt8si rendnek megfel el Ber

A v2zkorl 8toz§8s k°ozz®t ®t elz®r®li,ntatte@yg e®dleapjt
gondoskodik.

Amennyi ben a Fel haszng§gl - kozter¢l eteken hi b
csbt%or ®sr e vagy csatornas®r ¢l ®sr e, dugul 8srr
szennyvz2zki°nt ®s, elz&rghhett8ss® g etk ehegb & jeSet le saazt @asl ¢Skt
Tel ef onon a hi ba(@3 366 92® £3)B0WOE § mai n n:

E-mai | ben a zhibaldej§ldnto@erdivznmueek.hu PY

3.eb) A t8] ®koztat 8s el mul aszt®§% k°vet k
A tgt@Gke&s ed¢tm@m aad 8§Saolkgél hatz iy @tz ®d [Rir B ,
v2zfogyaszt8&8s8nak megfelelb nytT s®gaq, de m:

me®rt ®kaq k°tb®rt fizet.

.ec) Egy¢ttmagked®s a hel

ywuzws ®r dek ®b
v?Zzell 8t §s ke z®rd

rela&s$Szalbdp&int atz-

a k°zmqve
S n®l k¢l ,amem
®g®nek el eget

aszns§gl - &K@y & ttdRamggibe® maokolt bi zt os2t ani kot
l anj 8r a t°rt®ng ut 8st, il etve k°zt

yez®s ®t .
ctt magkod®s ker en az el Pre k©°z©°]let Szén
Il tal a Szol ggAt k°z®rdekagq tev®kenys®g®t

a
) Fel h : t 8] ®koztat88§s8nak szab8§lya
.
I

om ®© 7> XX
T
()
—— > —g

es n

‘a - z8ml 8§z 8si rendszer ®ben nyi
@k@nt) karbantartja, az el bz b

aszt8si adatok felhaszn8l 8sra ker
szt 8sm®r bk | eol vas8sakor megi smert

| eol vas8Bi aadsazt88mla8kz 8 s u B nys8&bol g § |
8ro0oz8s8hoz,

k°teles a Felhasznsg8l -t t8] ®kozta
havi 8tl agos fogyasztS%kaneghaldd®@z b 12

A |l eol vas - a v2zm®r b | eol vas8sakor
fel haszn8l28s8rs-blank °at§gH@Hshatsatnigil - t vagy annak
Fel haszn§8l - vagy k®pvisel Pj ehaal 2 &4 ©haaslzn g lg
k®pvisel bje a | eolvas8sn§gl nincs jelen, a V-
amely t®nyt az ®rtes?t@estve aoblggt it ap®| chymy §18
el ektroni kusan r°gzz2ti

A |l eolabasBsifeadol goz8sakor az i dbs ddbien ®a ¢
Szol gi§d taitzsg8lja a felhaszn8l §8si hel yek §t|
Amennyi ben a |l eolvasott m®r D81 | 8§84 babagdj28may
i dbszak 8t bBOa%gkfaolgymegh&ls8dj a a Szol g8§ltat:- a
k°teles kvapywlleamkt positlaus (email ) %t on.
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3. F) SYOLGELTATESI BSIEREGBZANESENENMETEL £ SENMEKOSCTE SENAK
ESETEI

3fa)Az er zbd®s i dbtartam8nak meghat 8roz8sa

A szolg8ltatsg8§s fbszab8ly szerint folyamatos,
3.fb) Rendes felmond8s szab§glyai

1. A szolg8ltats8si szerzbd®s felmond8&8sa a F

A megk°tott szoillwy8y2mnel8ls8t SSszeegdtd®st a Fel has
tulajdonosad a z egy®b jogc2zmen haszn8l - -pOemhpog a t L
hat §r®sd Pvre§sban fel mondhatj a, amennyi ben az i
Fel hastzanl8li-g®nlybe v-erol g8kmaves. i

Szennyv2zszolg8ltat8s csak abbanM axw sged I bteant 8§
i's megsz¢gntet ®sre ker ¢, k®S/®S/<§g [ F2rd hiag a:
illetve ille t ®k e s ®p hto@zi8F BatklzHDE P 8!l t a el mond§8s &
csatolja

Mel | ®kv2zm®r Bre vonaB8B8Boma Htamd Bed Imon e h:

A szer zbd®s fel mond§8sa mi

fel mond8snak az al 8bbi a

g
en sznt8hen 20 fak
k [ tartal mazni a:

AFel haszns8l -/ el k¢glonz2t’e zhaszn8§l - szer z|
ideje),
Afelhaszngl §si hely/lelkglhon2tett fel hasznt

(fellmszn8l 8si hfed yy 0

M Hss), clteley, azonos?2t -
n2tett fel ha 8§
; a

Aa felhaszng8l 8§si/ e szns§l -
sz8ma, a fel mond8SmRAIBODEswkik&aban [ eol vasott

Aa felhaszngl -/ e dhéeéimetave@hazszgmi8d - k®zb

Aa felhaszngl l °n2tett vz2zhaszngl - Ki
Kinyilvgn2t)| ond8si sz8nd®k§&t,

Afel mondg§s ntja,

Afel mond§gsi i db, aemia §zd MmBd@s d dbtp@M
nappal, m2 g | ®kszol g8l tat 8si szerzbd®s
idbpont , y i dbpontban a felhaszng8l . - me

Amennyi b Fel haszn8l -nak t&risdejrqbd@st ¢ 28§

Szol g8l t fel ®, vagy a szerzbd®s f el mon

rendel ® i nek, errBl fel faond g8l K®z he av &ted |

nap b Pt Ezekben naezn d s®ept mhkabtesnldydazyf,e | ano?2n

beraszr.arﬁgffbsb’&)ltfakhdetll@@tsélt@setet nN@gne K
ol g8ltat8si szerzbd®s fel mond8sa a S

Ne m keol shsag8sgzin 8H - tsadPoBlegSlat stzol &l f ¢ ggeszt h
t Yal 1 Jd2jt 8r0t MaPO seahakt®@syyzeBDy €12 ¢ a2z Bd®st f el mon
A megk©°tott mel | ®kszol g8l tat 8si szer zbd®st a
t ov gbbaposhat §rfia@lbmendhat j a. A mell ®kszol g8l tat
bek°t ®si v2zm®r b Fel haszns8l -j8t a Szolgs8ltat
fel mond8s 8§t k°vet bPen az adott fodypvyagayatsgsi8s &
ar 8ny dse kdj®sia vFema®dzsesgernakiker ¢l nek sz8ml
Mel | ®kv2zm®r b hitel es?2t @O®nre&kp ccd muahagdriElsshb veesle |
Szol g8l tat8si Szerzbd®st.

Ak®zg¢izzeamlig8dzeatz sl i®E8 sfdedlgnyoam®ez D8 ki szer el ®s ®v el
szol g8l tat8s megsz¢intet®s®t is eredm®nyezi .
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Yaj raind2t 8s8nak k°l As@®géel ®hvFem®aPanmp®rt f o
k°zgw szol g8ltatg8si szerzbd®s fel mondg8s8t Kk

A szolg8ltat§gs megz Putketd@s @ ke | c sked phcaseanhna8tl a kK¢

g
(o]

il l etbleg |l akatlan ingatlanok eset®ben, vagy
3.fc) Azom al i hat 8l y& a4 elamomd&d i fel mond8shoz
szerzbd®sszeg®sek meghat 8roz8sa

Szol g8l tat - kiz8r-lag a k°vetkezb esetekben

kcz¢:¢semil g8l tat 8§8si szer zbd®szqgl tameaanjyo dblehv eat kR

felsz-12t- ®rtes?t®st k°vetben sem teljes?ti
fa szol gs&letnantt8sr t 8 s a-r ean d svz?ezri K%t zfg es?t Bk®p e

i g®nybev®t elt er &don&@nByketza & gkyi ev5®®/ vheal etz® rat ®

a f el he
azt ®sa, Fleé
adrk 2fre§ sk

fa Fel haszngl - nem mqgke°di k @&g
fogyaszt 8sm®r b berendez®sS el
az egy¢idttmgkeod®sre | egal®8hb

vezetett eredm®nyre, vagy

fa v2zesk®dEkngltat8&s fennt t § k°zeg®szs®g

el |l 8t 8s biztons8gs8t.
AFel haszns8l -t az 8tv®et ol 8s8r aod&l kal ma
felsz-12t8s kik¢l d®s®re I[Sgghamarabb az el sb
ker ¢l het sor.

3.fd) A szerzbd®s g aqn®s®nek egy®b eset e
1. A szolgé8ltat§gs z¢ntet®se a Fel haszng
A Fel haszn8l - 2 afj °"me@®nehkhdebh®megakndel b

szennyv2z bek°t b ket Szdlogym@abdOEsl evgla:
Ebben az esetben \a szolg8ltatsg8s YW raind?2t8sa

2. Adottf el hasz

a)a Felhasz‘n
k©°z¢zemi
bya f el ha

hely tekintet®ben a k°zg¢ze

m®| y®nek megyvVv 8 Btoozgs88slat ami- at
bDd®st k°otott,
S i hely megszaqnt, vagy

t a

c)asz ol gs§l alt B®regezz2zbd ®S fc) pontban meg
hat 81 | el mondt a,
d) aFe lo | gvBalgtya ta a fb) porktlzgmr eme gllsatod g

st rendes fel mond§8ssal fel mondt a,
rozott 1 depqz®Pd®cshbhPd®kKiI B8P ®behabt8spz

El sz8mol 8s a szerzbd®s megszgqn®se ese

A l g8l tat - a k©°z¢zemi szer zbd®s megszaqn®
v®gsz8&ml 8t bocs 8§t Ki, ®s a Fel hasdms&lg§modl a
k°vetkezb esetekben:

- Fel haskz’nz§lz-enmi szel gBld®atfBesli mond8§s8t kezden

- Szol g8l tat - kezdem®nyezt e zal of el2thaatzPi®I @5 &
fel mond8s 8t .

- Az el k¢l °n2tett v 2 zkhsazsozl ng88l | at t art a8z soi lo n$azt ¢kreozzb d @

h- napon t %l i d2jtartoz8s eset®n fel mondj a.
Amennyi ben az el sz8mol 8skor a Fel haszngl - S
Vi sszat ®r 2t ®si i g®ny el i smer gvwBts zvad ®Y 2 M®F 8 |j lo:

k®pezb i1idbszak kezdb d8§t umsttt-alFelstza&8I2 &It -t n akk®
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ol gs8ltat - 81t al vV e-zje-tvest2tr-jltasg c &vnavgkya 5 z & jo Iy - s ®
kamatt al nz°1008 forintot®meghdae- g Féah as zn 81 - k ®r het i ann:
A vi sszat ®r 2t ®s't a Szol g8l tat - csoportos be:
banksz8ml §r a, mi nden m8s .esetben postai k ®z bes?

k°zgzemgs8l tat 8si szZe®mz Oldles sEPredffs g P g s te-d e 8
dem®ny e zseztot|l gk§°tztgazz BBi® s midtle | anom el lSs@as zn 81 8§ si
ol 8sra az wutol s sz8mla ki8ll2t8s idb
ban nme nmed s®Iggel nevelAmenwhym®eh &l IF&d dha
zn8l §si hel yr bl el kel t°ezik, az el sz8&8mo
ie a Szolgsg8ltat- -val.

k°z¢zemi szerzbd®s fesmendBd®aak el ®OPdB$ §
[ §(nbteacvstcd M®r B 81 1 8sr -1 a Szol g tat- a Fel
ben a Fel haszn§8l - meIIett.Q b °t ®s i v 2

§

8§ m
y 8§
as
I n

®>S>» XSO XD
oM — — o

n <

Sor.

S
@4
>
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3G)ASZERZ¢c DESSZEGES KEZELE£SE
3.9ga) A szerzbd®sszerq teljes?2t®s ellenbrz®

A Szolgs8ltat:- jogosult a Felhaszn8l -k fogyas
Szol g8ltat szol g8l tat 8sai n&lky smkyb/g n,8 saa SRrsa bavz
a szerzbd®si felt®telekben foglaltaknak megf
dokument 8l ja a Szolgsg8ltat- munkat 8rsa a hel
Fel haszn§gl rese®lilen®ra®Sscaaken¢glFel Aasznsgl
folytathat | e.
Az el j8r8s c®l ja a szolg8ltat8§sv®tel ez®s sza
esetl eges szab8lytalans8§gok t®nypageziga-lme gz e¢r
jogszal®sl/wagy szabv8ny &ellenes s |l g8l tat 8§8s
hal ad®ktal an i nt ®zked®s, a Felgha ngl - i f €
al kal maz8s8hoz szigks®ges bi zonyg k °sszeg)
Szol g8l tat el l enbr z®st ve®gez ovibbs§ akkor
fel haszn8l §8si hely k®pvisel bje\i nybejel ent
teljes m®rt ®kben mell ®k m®r Pls telk & z B® sf hdegzyRarstz t a
kovetkezt ®ben kel edkeIzdltg &l tf 8rsed m | weestze8tm2 t f
ElI'l enbr z®s sor 8n rendel |l e &@g felt8r8sa €
Szol g8l tat- az al 8bbi taj ° kezm®nyeket all

Taz ellenbrz®s teljes Kk ®g®t (bel e®rtve

Taz esetl egesen okozott rt felsz8&8m2tja,

1 a jogszab8l yokban, zabvs8nyokban ®s a S

kialak?2tg8s8nak k©°I geit felsz8&m2t | a,

1 szak&ll an v®te|e ®s/ vagy bebocs8t &si k?°
T k®sedel mi kamat g§m2t fel,

Taz ig®nybeve Ig§|tat§s el l en®rt ®k ®t ,
amel ynekaz deDI lzaarkEa z®es| mapz .3 l- ®t ey el napj &i g
az ut ol s - mi ndent az °sszes vi zsgsgl
eIIenDrz‘®5| , maxi m8l i san 5 ®vig terjed

Amennyi ben aszn§8l - vitatja a k°vetel ®s

peres aal | es2ti.

Amennyibe_nazS tat - szab8l ys®rt®s vagy bagqncsel

fel, az i1illet®kes hat- -s8got ®rt

gy an?vj a e

A 8l - vagy a k®pvisel bDje k°teles egy

k ¢ fel haszng8l 8si hetl yFehdt®®uvu@&@nte rbreij .ut A
[ - vagy a k®pvisel bfiegyael melzy-z2 ®sr el

ik, ennek t®ny®t a jegyzbk°nyvben r?°g:

A vk °fnglv kel |l t¢gntetni

faz ell enbr z®ssel felt8rt el bB2r8sokt - | val
faz al kal mazott vizsgs8l ati m-dszert (m-dsz:¢
faz £TV Kft. r®sz®r bl el j8r:- szem®ly nev®t,
faz ®rintett Felhaszn8l: - vagwpynbtj &ebhasizngl
hozz8tartoz-ja ®s az esetlegesen fel k®rt
ne®ev, szem®| yi igazol v8§ny sz8m, 8l | and- Y
telefon)

fa felvett szem®l yesl ®d®hek 8aoblghBbtzag) 88 U
fa j egyfzblk¥Y ®@tyesrl ®nek hel y®t, tov8bbs§
fkezdb idbpontj 8§t ,
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fa jegyz
®s al §2
fFel hasz

b yeseeréebhBDesen az £TV Kénev®i®s z®

r t

n
fafelhas n § 1 §

8§

z

B® B
§s 8t .
§ vagy k®pvisel Dje al 82r 8§s8t, nt
S i helyen tal 8l hat:- fogyaszt 8sm®r i
t

8l | apot

fabban a eset ben, ha a Fel haszn§l - me gt ac
jegyzbk°nyvben r°gz2teni sz ks®ges.
A jegyzbk°nyvben rl°v8irdgesn meenek ®t | ®r naiz aazn na k
valamely kifejez®s vagy kijelent®s pontos s:
venni.
K¢l °nosen f el kell te¢gntetni a jeg bDk°nyvben:
faz esem®ny kezd®s®nek kitagz?©° tgt t ®nyl eqg
fa jelenlevbk 8l tal el Padot t® yy i ratokb

el t ®r ®:
°nyvvezett

t ®ny &Kklo¥y8®dai nyi |l atkozat okt -

fval amely nyilatkozatnak | ed\y
megtagad8s 8§t ,

faziratk bemut at §s 8nak megt‘ t ®NM% ®t
fa tanwk nyilatkozatait, \
| al | emond§&8st

faz eli smer ®st ®s a |

A Fel haszn§gl - i rat8nak |l vas8sa, val amin
jegyzbk°nyvben csup8n enne megt°rt®nt ®r e kel
Ha a Felhasz§ | - az el j &r or §n fel mer ¢l t val ar
nyil atkozatnak | egy °hyvbe v®tel ®t k®r i,
jegyzbk°nyvvezet Bn felmer¢lt kor¢gl m®ny
Az el halasztott nyr bl k¢l o°n jegyzbkonyv
i sm®telt, ennek gyzbk°nyvbbl ki kell der
Az esem®nyr JegyszOnyvet egyidej ql eg,
pon (OF:) te .kl a jegyzbk°nyv hangf el
°ny 2r foglal§s§nak napj 8t , ®s a
[ kor hol t ekirmgtshetcs emaejkd“n®r

2t ®se hangf |l vet el l el tort®ni

e
zetDb helyett a |l e2r8st v®gzb sz
g y eak Inee2grf8eslte | abehna nkg®fsezl2vt @ettetlen e |
i c az feRnlyekaRipy z Risi gs € ®8m gl FerhuBAreIt
“Myven fel kel l te¢gntetni

k°nyv m-dos?t 8sa, ki eg®sz?2t ®se

k°nyvet a jegyzbk°dgm®Payerz®s®ane8ki gg
atja, a Fel hasasnam&lk:- ednuun-asyegztaldde’ B y KX
teéentetni . A m-dos?2t8s folyt8n sz¢ks
°]lt sz°vmagadi®s z ol vashat -

Ha a jegyzbk°nyv el k®sz2t®s®re nem az esem®n

Fel hasazmeSnnyi ben a jegyzbPk°RgvkeRrBe R e®@Kt®RIb e s
napon bel ¢l , ha pedig are emgegm Pké nylv la® zZFbed sh2a
esem®nyt bl sz8m2tott 15 napon bel ¢l a jJegyzbl
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)

0]
I

erebthh@szgn8@y P Eset®N az el bzetes ec
I at 8s felf¢ggenstzta®sear tkadF2d 8htezB8E8hde
k- g8l tat8s vissza8ll 2t g8sa)

A Szolg8ltat:- r®sz®rbPl szerzbd®sszeg®snek mir
Tnem ®rteszti az el bzrt hat 8ri dbben a Felh
munk 8k smigatettieht®s8r i H D pRos v8r kAvet k edzbm@irryt:a
Szol g8ltat:- az ®intett felhaszn8l - - sz8mS8r
de maximum 5 000 |iter iTv-v2z ellen®Frt ®k~o®v
T a iviilvPaet ve s ®ssiznoylvg?8zletlavteS8zsetmi nbs ®ge ®s a
jogszab§|yokban, a Mmak?©°d®si enged®| y®ben,
z| et stz8abbagnl yezlab2 r t ak hwadt h eafint®oedredOORant ;®k e
szolg§|tat§‘sg22ate32ter|deBjnbtﬁan nem kezd
z¢nek eV e ek ekz°m@in@r:, mert ®ke 5S¢ 0
Szol g8l tat-nak igazol hat - a r-hat - m
[ el es?2t ®ssel vagak tbr8stt @8
a Jogszab§ly vka’gyye t kK 2z & finPD @®s a
0 Ft,
k ®r ®s ®r e a zm®rD Bandkp vyl
ét@lege" C) vl@oz\fs)eetdkd(zm@ny
k e

S
I

<—Ww
NU)(Q

b A z
z g8l t
z $ z anlq
z

—+

k®r®s®re h§2| i v-v2zh8Il - za
aszn8l - ann&Rvk?kek® ,memg®ritzekda ,5. 00
aaFdlasznsgl - a fogy t§sm®rD rendel |l enes
bejelent®stDI tott napon bel ¢l
°vet k ekz°m@nr:, mgeE e 5.000 Ft

a dZJeIsz§mo mMPapj gendetdleg®lsenviamg@

a

|l 1 et Bl eg nem shat- | e, a v2zm®r b csel
eje ent®stD kmétt@teNZOm@tﬂ@mapm@rtb@HQ,ls 00
a m®r vas 8rs@jkeokagr eHilke&dhrma z@sakor ,j
§j®k02tatj |l ad®ktal anul sz-ban, maj d
a

paszta &S vetkekhm®B®&n 81 m®f e®lkad ab a

Fel has | pawaszstg§rharln er2sdgn®hjy ®r Bl , a®
kn°evnettk§e]kz®it®m®4ratjm®rt®ke 5.000 Ft

gmilag 81 t at §si szerzbd®s megszeg®s
szab8l Pas®ggelri nark@zit®r 2A®Stof @8§let

az esetr e, h a a szol g8l tat §st F
- sz8m2tott 3 napon bel ¢l nem 81 |
ssnald2me pf0e 1% | B ° smwalk gme af Nemiefepd s 4 z e @
tat -t a k°tb®r fizet ®si k°telezetts®
mu n k i g®nyel, ®s a hel yr e&Ilnlk2otr8ns8 ntyarara dsil kt
k°ozter ¢l et bont 8si enged®l y) fé¢ogg, vagy az i
teszi |l ehet Bbv®.

A k°tb®r®meagfSzelt®Psl tat- a Fel haszn8l - 8§l tali

A Fel haszn8l -d&s®&szze®r®@sln eskz entiznEbs ¢ |, h a
fTfa szerzbd®sben meghat8rozott, rendel kez®sr
pont vonat k¢ n@ 8 Ib askl ohsdgdSAg®PplIiF eset ®n)
Taol g8l tat - val szemben f enn8l sedelmésenzteszt ®s |
eleget,
fTa szerzbd®sben foglalt adatv8ltoz8s bejele
tesz eleget,

SO TS0 ~T®
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Ta v2zeskdEkggl tat §st a jogszab8lyokban el B2
i g®nybe,

Ta fogyaszt8sa®hbbés|l Ea®Pya®z®Esm®&r DB javat§s
t°rt®nNbD cser ® Ot , vagy a fogyaszt 8sm®r b
ol gg8ltat- - r ®szvagyc anem rtee sreeeml|8H d lmptoBHAE®t ak °Ft
ezeksBavttg§agy a cser ®) ®r bl nem gondoskodi
fTakRl hasznsgl - tul ajdons8t k®pezb hs&z8il -zwatv?
rendszeref havont a lad kall ®mmpdlglyte’nrbir&nes ®r DI kar
meghi b8sotd®&8® hal ad®émagandpakédi8kS8ramennyi |
ter¢l et ®n k2vygl b8rmely rendell eness,®get t
de | egk®sbb,b 5 napon bel ¢I
Szol g8l tat - 81t al v®gzett el e nbr z®s, I
etve eol vas8s sor 8m8la zhaStzghyn ®®s zal ecl sta thlia
az el Bb2r8sokt- -1 el MP 2 zi1 k°zmq
at-nak a szol g&lat aa ot &ndyBbbeeva® tj

t ‘

el eherz®®I®, a §Fz¢ ks munk§gl at ok
akna, i1l etve vg2zgn®fKgDhely hozz§8f Q@
k 8 r oesl obd 8vs® deel | | ne®ni@dikl m frelgondosk

i

k

meg a neki f -hat - okb- | me g
, Szerel ®s , al amint a hitel
1 az i ngatl an v2zé&li gt i 2, tikGas ®G S oihdagt SozsSPIs t

hozz8) 8rul 8s8t n

mu nkhdzad3 ol g8l tat- 2r 8sbe

Taz iv-v2z Kk°zmaghs8l - gzatr bek°t©°ott h8zi AV
kapcsolt vezet ®kke hg8l  -zattal) ©°sszek?®ti
Ta bek°tbvezet ket a ha&8tzi®s vbergmddz @&xa,t o

foldel ®si c®l j spFa@h@sznsgl j a,

1 a v2zzd?2|] el s =® 868609 m@rDREp| @vrle @zl B
megakadS§8IsyRorzt-e Seime kme g BDr z ®s ®r bl ®s v®del m®r
al kal mas az Daefel ®nerelt feldolgoz:- ® S

megakad 8| 8rak 8l l agmeg:-v8sS8r | nem ¢
fTa Szolg Ita feel h2v8s8ra nem tesz el eget
pont uto erg®sobkn(fagbabBPi e®Ps nem

m®r bv e ®nD m®r ®s e)
1 a Jogs b yban meghat 8rozott k¢gsz°b®rt ®ke
‘ﬂsz ;K szt2t§sr-l nem gondoskodi k
1 e tott -mr&EIndsape® v iszetnnlyovéz8t be
1 a % 2 7 felhaszn8l 8s i @®hybhgyj®d el ®N@IKe @
b t ketzed tSxv@gIll d ®»Izt8ast - nak nem jelenti be
A szn§gl - a szolg8ltat s 8si szerzbd®s ®s
pol g i 8l tal 8nos szabsglyai szerint felel bDss®c
Af ogym®ebPBs| eol vas8sakor nem felt®tl en,gl | eh

t eh§t a Fel haszn8lh-ogwyen hSzvoaltgk®olzivhaast- | am@&b, t
|l eol vasobg§k a®r Bt ®s nem tapasztaltak semmil y:«

ASonl gs8ltat - 8|l tlado l wBGgeBsm&kb ®m®rebl | enbr z®s ek |
Fel haszngl -t a k®sbbbi | eol vas8s ®s el l enbr
teljesl2.t ®se al

1. A szolg8ltats8§s korl 8toz8s8nak esetei, el
A szolg8ltatg8s kodal g0 &a@tar s8s, kar kPheg®s
ellBr 2t 8si V2zigPRdyemedyyedi elsdtt @S ey msienladkia dagta zngRapt e8
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v®nek el l ent ®tdkg!| 8hl defegldalkz®sabke®PphAy B &1
e ®s mennyi s®gben korl 8tozza, t°rt®nhet
Iy,eze@lsﬂaveefllzetE)esl mehrad erlrheel yern®tsk®Roz - an ®:
[
z
e

30 T w»

zet ®s ®r e a Fel haszngkogvEd hanegggll apeds @
ems z dlvgfad2ltz g g e v at hmetl ®t f ennt art 8si ®s Kk
s2t@®PePRhiev - 2B GIRESIStsEtl ®r h e tjgbNemn d @ik olsis Bt «
el haszn8l - eset®ehg&| kaz @asemmiel f ygygeszthet

t ®zked®sek nem al kal ma zehka te saekt ®bge@s, z st®
il - Fr ®sz®re v®gzett K% zmmavds8ss zeremn yRWb2e:

tat - k¢l ©°n°sen az al d@nerimyibendaed thalgazzen8 | k 0
a jogk°vetkezm®nyekr esem g deal22tti - ||
z atslzan ,g Sslatear kz8brdi®zsebnei n. a j ogsz

er
bb
h e
gf
Z¢
I

~~-~wnm —m Jm—~
ON(E© N O N @ M —AQ N
—~ —0 O ~

®DdDIN— OS5

oOnl—w T -—
NN"’_%’J

——~loa @

a v2zm®r b idD zak/fos hitel e

| .

| - a v22m®rD [ as8si kot e
rendszerge I oIvas§st nem

- nem sz(,n szabsgly

Fel hasz : a flzet °te|ezetts®g®v
a Fel haszngl - szl eetgf yi ezzette®s®s |

= —- —- —a
wn
N
o
—_
o)
w
w
S o &
w W Y w w
)

Szolg§|tat-va tett eredm®nyr e

1 a hg§zi csatlak hgl -zaton ®szl e
Szolg§|tat- fel 2v 8ra sem tesz el ege:

T Fel haszn§gl - - b®l yeg vagy pl omba

SzZadlag & a korl 8t megel PzbPen a megyei
zer v et t 8) ®kozt a korl 8t oz8si sz8nd®kr -
i 8ny8ban fogana

korl§toz§s f rz@ttteesé%@@ﬁﬂeagrtse;iomenaA Szol
2t bk megke¢l d®se el bttt mi d e |
enns8l 1l .- d2jtartoz8s8r -1 . Al
g8l tat - k ®t al kal ommal K¢
®retr d £2st2B W®esm etk § ji Bk ama tnabtsjed
, il letbleg tartoz8sa ©°ss:s

Bgi efet &lzeonl g8 | k a2z ¢ mif eil ¥ ¢
k°zeg®szs®ge¢gyi v2zig®nyek

8

arra vonatkoz- an, hog:
s a meg8l | AmeoryiBest ki t

I BRkk et leEt®mz 8§ smeg®Rr i €$ 2 taf) &
\
e (
z mem@zbilg@itat ssggat al |

A Szol g8l tat - ®s a Fel bd8zB8B8hk Bl g®y ®b aznr §
Fel haszns8l - val szembelng &l tka’tz8:sz efkelr fli g gy FBI8® AR

olyan i dbpontban ker ¢l het Febhasamel yr bel Br &z
®rtes?2t®s ®s az i nt ®®zked®si idbszak Kko°z©°ott
Szol g8l tat .- k©°t ed emu mkeagrhaap o8tr,o0 zanme layz ti dak¥xs z a k o n
szol g8l tatg8s felf¢igggeszt ®s ®t vagy korl 8t oz8:c
tartal mazni a elelalsza§ll akalss§gemben fenns8l |

®sszegs zaezrogkener edeti fi zet ®si hat 8ri dej ®vel e
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Ha a k°zgggzadig§lvt-avtz2gs felfg¢gggeszt ®s®t vagy ko
ay postai Yt on tov8bb2tott t®rtivev®nyes, val
b) fut 8rpost ai vagy integr 8l t posteem®nyzed&l g8

kPzbes?2t ®szRorleg §lotgaots-u | &l tsal ki k¢l dott 2r 8s b

az®rt wvolt sikertel eanaz nfetrvi®tae,l gp snteag® sasgdalg It @t
illetve a fut8rpostai, vagyei ergg®bg| tl ep®$ kg
k®zbes2t ®s®re jogosul't szol g8l tat - ennek me
k®zbesz2aettmektt edelkl® zt®d Kinretken i azon a napon
k¢l dem®nyt a posti8ltl-elt,v ev aignyt eag rf8U tt 8 rppoossttaaii ,S z C
l ev®l k¢l dem®nyek k®zbeSFotl @B8®rneatj-oyo sislzta ksazpad lag
Ha a k°zg¢geomigi§livt-avt2&s felf¢sgggeszt®@s ®r bl vagy
ol g82amem hloeagya s e end v ¢ tetl & ®§ 6 € | ®rk li lke nvki eszsEx ¢
bi zonya? tp8ossitga i k®zbes?2t ®s m§sodb m 2 s®r| ®s
k®zbes2tettnek tekinteni

Szol g8dzmltgkda h§B8esz8s 8@ anfm ban k2s®r
Amennyi ben a Fel haszngl - eszi | ehet
egy¢ctt a Szolgsg8ltat-val) a rl§toz§s beve
A vonatkoz:- jogszadt§§syokor g B%s 8an ak z o lkg 8l°tt
hel yre8lk?tB8s®aoaikt ami nden4 es eaen kFétb®grhksl
Szol g8l tat - a korl 8toz y ki k°t®s el bt ti
t 8] ®kPoezlthha g zan g1 -t .

Szol g8l tat:- Jjogosul't yszer.i ki sz8Il I 8si d2j

Szol g8l tat - 8l t al el 2r8sban jelzett kor
Szol g8l tat -t a dz2@4 eBs °ksergleoyg®s e ®r Al
foga natos2t8sa ®rd R n kisz§8gl|.

A Szol g8ltat - a haszngl - fizet ®si k°otel
f R vi sszas§l | 2itg8sz8W a8ls §k a pkc® sv:
a |l kez®sre 81 1| 03k ampapcti §r8is an dp
b i rbee! a helyre8ll 2t §s akngn k 2
ranb di(P nkaem®hyzgt- v8haagly§kgta-
vagy az i dbj 8r 8sii k°r ¢l m®ny
terheli felel DBss®g a hat 8ric

rzbd®sszeg®zsabg§bkzyok2t 8s8ra vonat
z®d ggdbea B Pda®sszeg®st g8l | ap?t me g ,

vagy digits8lis felv®teldt i's kotel e
se eset ®n, a dm@rze2r2ll ®®s @megek Dz Pen
®st k°vetben azok becsomagolt 8l | apot
itel ess®gq vagy l ej 8rt kali br8ci - -va
akagl ktzanqkag8r -1 ag abban az eset bel
§sm®r b megfelel B idbben t°rt®nb hi't
®ben fenns§gl | okb - I nem vezetseedt er e

a felhaszn8l §8si hel yre val - bej ut

munkalappal, ggs® vet ®ssel t°rt®nhet

Ha a Felhaszn8l - a szab8lytalan k°zmghaszn§8l
a Magyar MBrran © kiyi IKe§mt art §s8ban a8z ekrPelptisBR g 8 k
Fel haszn8l - 8l tal.i megel Pl egez®se mel |l ett
Amennyi ben a szak®rtbi vizsg8lat a szab8glytal
a) megs8llap?2tja, akkor a szakzZ®m§Ibit vti ersigellia,t
b) nem 8l |l ap?tja meg, akkor a szak®rtbi Vvi zsc
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A Fel haszn8l: - szergdbdlRgSkzeg®s®k°tevégi Bz oagy ?
Ha a Szolgs8ltat - a f el haszsns8zleSgsRstheSllyl agllte ni
bizony2t8s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digitésgli
b8rmely r®sz®nek | eszerel ®se eset ®n, a | esz
r®szeir bl , vaPamitDenaatekzbrels®magkl t 81 1 apc
vagy digitsg8lis felv®telt k®sz2t.

3.gd) Azonnali felmond8st nem eredm®nyezb s.

1A megvs8ltott kontingens t ¥ | ®p®se, mint Fel

Az | zH &ltyslzaatpont j 8ban foglaltak szerint megvS8l
nem fizet ®se eset ®n, a Szolgs8ltat a megvsglt
Fel haszn8l - el ®r i a megvs8ltottapme yias®geol g
' a vuadtshzao | &1 $ ab %3 e.tAs k G) e@s®i kge |
8t k°vet BPBen a Szol g8 - ®s a Fe
k a magasabb kontinge t ®k ®n ek r

D2jtartoz8s, mint Fel haszn§gl szerzbd®s.
ennyi ben a Felfhadstzz,m§le-tea‘ts BE€n hat 8ri dbn
fog8ssal, szerzbd®sszeg k°ovet el , ®s
kal maz8s8r a.

K®s edel mi kamat

~ ~—~ —

8l tat - a k®sedel mesy sz 8mlkgtl €Inj°sxent @s eP
émegéiehek ben, sedel mi kamat fel sz§r
an 8k ®s edel mes al shbef akttd s ®s &2 §mi
t
8

z z
tet ®sr e. A E zm8lt-erkegl Dn | R PPRB AN e
zn8l -t a k® [7mi kamat ©°sszeg®nek por
Egy®b k°lts®g

A Szol g8l tat ' osult minden, az ad-ssal sz
fel mer ¢l t k s ® nerk t®%Sr tk@®nrE8 n@rkv ®andy- esss?at| ® s T

fizet ®si h § megind2t §s8val °sszef¢ggl
megind2t §s I apcsolatban felmerg¢lt d2zj, v
Kinnl ewbs kezel ®s

Ha a Felpglz®d@®s8| k°ft el ezett s®g®nek a fizet ®si
y a k°vetkezbk szerint jogosult el]

eset®n postai Yat on felsz-lat . | e
-EbbenFdleHasgzh 8t @l @k 8nak a felsz- |
bel ¢ t°rt ®nb kiegyenl 2t ®s®r e, a
sz¢gneteltet ®se vagys 2ktd@dzg,tzean§ s a -
[ szerzbd®s fel mond8sa, felsz8mol

sban r°gz2tett hat 8ri db eredm®ny
s m-don korl 8ttogsfts kalgd, karkeélt WwWser
| ®k8nak a felsz-|2t8sban meghat 8
zm®nyekre val - fel hz2v8ssal egy¢t
g®r VW@ noyne st2°tr®& s@e |, szol g8l tat§gsi S Z ¢
S
e

A felsz-

[
®
Fel haszm8l
i e

e), tov8bb8 azzal a t§&8j®koztat§
t zdem®nyezheti. A | ev &l°bteGns fvealgtye,
toz§8s v8rhat - i dbpontj a ®s Fel haszn§l
®nytel ens®geé® aerseitl@lnet ®keb g8n@&paetg®s zs ®g¢ g
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8l | 8sfogl al 8ls&8glko rf§Ighysen eanmjeé¢il zeet 4 z a IdPPlotna th&:n
vagy szqk?t®s®t a jogszabs8lyban foglaltaknak
Ha a Fel haszng8l - - fizet ®si ketelezett s®g®nek
el eget, akkor a Szolgs8ltat: - ¢RazvetbE®Pnghredm®n
felsz-12t8pg¢ér eks®,ven®mnperes ®s egy®b el j 8r §s
Szolg8ltat:- a k°vetel ®s behajtg&8s8ra harmadik
szem®l y®r bl a f ellszt- 1t28j-®kloezvt®lthjean. Fel haszn§

3. Adatvs8ltoz8s bejelent ®s®nek el mulaszt 8sa
Amennyi ben a Fel haszn§gl - a k°zg¢zemi szer zbd®
nem jelent.i be a Szol g8l tat- - nak k&st eelzezse | mekgltl
Szol gdkl t at

A bejelent®s elmulaszt§sa eset ®f , a el haszné
Szol ggltat- -t ®rt k8rok®rt a k o r® ' S az Yj

4. A szab8lytalan v2zv®etel d®BREs, r’t s %l yos
Szol g8l tat - jogosul t a sz Iﬁat§s szabg8lys
n

A

hg8l - mdtr zeRIsI®g e, améhwpetzngt ® 8 Fehetbv® te
A Szol g8l tat - a szol g8l t art csaolaosan fpasztalg | y s z «
r el

|

|

A

endell eness®gek eset ®n, h s z 2 amelyre agjdleh e n Br z
zl etszabsg8lyzat 3. ga) pon n foglalt rendell

szab8lytal an Kflz°mmaPhsaessrz n §1 @t eset ei

Tl ocsoL®% v2zm®r Db esehpgyvivdeel ket kezt e
Ta v2z2zeskdEmqngltat §s i s®g®nek m®r ®s®re szo
tal 8l hat - z8r at 8t, z8r - b®lyeget) meg
Ta v2zeskdkmgltat § Se®T ney i ssZBRI®N& Ik nM@®r Dt b&r me
vagy maes pué¢i8l ka ;
o ford2tottan P2 t et t mer b ;
0 a m®r bt g8l tat- hozz§8j8rul g8sa n®l k¢l
0O a m®r ®s s8g8nak zavar 8sa;
0 a m®er E‘n S ®r ¢ ®s ( ¢ 9egsh®ragvla®sk,0z § a g
mec han [ ®¥¢1 ®s) tal 8l hat - ;
0o a m®erb ri sz8ma nem azonos a nyilvs8gntar
T 1 ej8&rt i |l ess®gq VvzZzm®r Bn kereszt ¢®nb®t el
hitel es seel h@s zalkY @REedna fFenn s8I | - okb- I ne
anana I en®r e, hogy a Szolg8ltat- a hiteles
b &5 u lbezdem®nyezt e
n I d hasgin 8F - eset®n a k°z¢igzemiesethener zBDd ®

g8l dzmdrzbd®ses ajBemhalt akd naPkipBEt e 30de
nem f ogvaadgtya ve®| eam®@n?yre8lst&®&ra®st nem k¢l dt
ben a vZ2Zwdtgell it alt eth entes@gatt et he

T a /fel havsbvee&P t ®st (csatl akoz§8st) | ®itve-s\itzea s

vet el ez a vZzm®r b el bt t , a v2zm®r b megker ¢l €
Szab8lytalan k°%zZzmdqgas zhna8latf elsiher@gasmd 8! §Sir t ®a b
bek?©tSResoel ga81 t at - bel eegyamyh@s ea mBIrk ¢ If owgayla-sszu I8t
eredm®nyezb, fentiekben megjel°lt szwwmiydl yt al :
Fel haszn8l - az egy¢dttmaagkKod@®ais zk Btsan®e Dkt ted dEe®d|
a hibael h8r2t 89 ,s ar 8Smorbegry °tt a5z el?ezgmeBtr & t ®r f
kal kul §/'t mgszaki sz&§m2t&§ssal ®vi 58@8mk8&zf o
a Fel haszng@s$ - ddrbkhemlaée 8DJlbei gzfoenlyj2etb8bs i5g,&vr e vi
egy¢ttmagk®d®si k°telezetts®g megs®rt ®se eset
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Nem m®rt vVZmeédongyias®@qg ®ts kaa/ ahdganot andek°t Pvez
al apj §n kal kun?2§l/§ts smg s zeawkii 50208 - ra fogyaszt §sn
sz8ml 8z a hRelFerdhamsgin8§hak 8§l tal bdemnmreyk? thadt8tn ycs
a k°zter ¢l et iv-v2zhs8l -owats smagnem®dtl @g®i g, de

A hozz8i8nuygkBan hv®gzett bekofen®$ o pks%u e®Btnk e m@&
al kal maz8s 8&vea/ls - gieiddea mz eyl -t a | ®t es2t mB®Ny &
mas zaki szempontb- | megfelel bBv® v§8Ilik.

A szolg8ltats8s szarhéd yB®rzte®ue i gRniyrea ®® BB hg &
hivatalhoz fordulhata K i hat -s8gi jogk©°r ®ben el j8rva k©°t e
va2kZizmagq haszn8l at megsz¢gntet ®s ®r e

Ha az ingatlan tnuémdsoamnsagzamvez$
i ngatl antendgz &P lzencramenmyibeph t t et |

a) a k°zmaqves iv-v2zell 8t 8se nlis
ingatlanr -1 mqgszakilag el ®r het
b) az ingatlan haszn8l ata Fren

EmOs Sgy &

t Sks°8Ahtoer
en ki ®p¢
res emberi

a SzolkeyleVayrgzri§si (fDvS§r os,/' hko ¢ laezt ii)n ghai tviaatna /
k"te/ae.’zjmgaz‘/amen/a"szz'd(rolzenaﬂ‘ bek°ttet ®s ®r
A fent jnegydaSkietzemt®ny e k alzlod zt§alst§njtolglosajls Y
Szol g8l tat 8sihadtz&Iry®d®s ﬁrm@llsnemamtqkff(
fel haszn8l 8si hely szab ki selzak,? t|8esml waasg
®r dek®ben, ®s edheSzzm@@ltt gttt mgk° d®sr «
felsz-l2totta, ®s a m8sodi feIsz-I2t§s sem \
5 Szab§|yta|an sze 2zZbebocs8t &8s, mint s
Amennyb e n szab8l yta ve®t el ezat tSzblagg?t zr ata
csatornahaalsanis,bleakt"l iy vZzm®r b t ®rfogat §r ama
sz&§m?2t §ssal Vi ‘ ra béns g )gadk@Esmsr8 k - makr al

hat 8§l yo&eldlzejnakkeon g gfomly2d IBls i § , ®varze evgiysest zt ammaek

kotelezett s ® ®rt®se eset®n 1 ®vre Vissze
A szab8lytgal a kozter¢l et szennyv2zcsato
mennyi®g u't §n

Iegfe ®vre, vagy

1

T a k°z et| szennyv?zzcsatorna meg®p?t ®s(
1T az i a an v2zbek°t®s®nek idbpontj &t -1,
1
do

2 xralpadPkivd ¢ bebocs8t §s megkezd®s
ummal Sitgalz dl°tr v@®mdypeo nt8j]l | apot megt e
8§l ata ®s a felt8crs8ast oirchBharstzjs®H ant i €
figyel embev®tel ®v el sz8m2tott dzj at

A apad®kv?2z mennyi s®ge az Orsz8gos Met eor
csapad®kmennyi s®g ( mm) , az i ngatl an v2zz8r -
figyel embev®t el ®vel hat 8rozand- meg.
Szennyv?2zz® w&all- a®ss zseznanby8l2yztcaslaaa or n8ba jut -
Fel hasznigdat ®B0OMadn? j at , aktu8lis d2zjon b¢gntet€E
A szab8lytalan szennyyv? zbebocs§t§s t ®ny ®t a
jogosult megl | ap2tani . A feltsgr t ®nyekr Bl a Szol
amelyre a jelen :zletszab§lyzat 3.ga) pontj 8bar
K&8ros csatornaszennyez®scmaf8lrhHapmpehkPRE®Rreset @
Szol g8l tat meg8l |l ap2t8sa megt ®t-je®t®B|l kh&red ibu g
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tov8bb2tja az il 1l et ®kes V2zéiggyl hat - s8gn
amennyi i ratot ®s8SgikisgsahE§ssSmadavonat Bor s:

< —

Fogyaszt 8si kateg-ria elt®r ®s eset ®n k©°v,

iv-v2z fel haszn§8l 8isg ®@nsy/bveayg@i ¢ dePa®tbdernn absezko®l v
§s bejel ent ®s®nek elemmar 8 d&93 s 8gset ®r v
d®s®nek Felhaszn§gl - 8§l t al igazolt i dbj
s megfizetni a | akoss8gi ®s k°z¢l et Vv
ap2t8s8nak ji dabpwon g t8khoazn- hiad £89 zyaoksb adn? e | f
e .

®D® °D®WN 5 D@

~Q —“+tQ —

t o
k e
el
8|
2t

< 7 ®M® NN

nem | akoss§8gi fogyaszt 8si tev®kenys®g me
ejegyz®ssel vagy a terg¢gletileg i et ®kes | ec

ellhaskhttel es a gazdas§8gi tevK.GrRt yWHe®PRygzoby §lIt

—> o» <3J~3<>

-

nyi ben egy felhaszn8l §8si | akoss8g

®ni k, a fogyaszt8sok mBamny,i s@g®a Kzl an

8| IBElpkkgla®nn 2.t ®s hi§ny§bar‘ |l jes fogyaszt
am?2 g a

tort®ni k mi ndaddi g, Fel aszngl - a ne
szereltet fel.

7. Rej t e8st ®&s? zeegl yf®bl yk © | ®r 2t ®si esem®nye

g8l tat - a rejtett v2z foly8shb- | eredben
abban az esetbe 2rj@a jJ-vs8 Felhasznsgl

Drz®g2ts®9st8nnyper gy az a Felhaszns8l -
t - j el ekkel ne zl el hetb v2zelfolyS8s
zeres eIIenDr karbantart8si ®s mege

= — o oW

szn§glat -a Sézn ‘ , a Szolg8ltatgsi Sze
eolvas§s§t- ggetlen¢l is k°teles a |
zer z§r enbrizni . EnmekveVvmar
y s na v§2r§s a Szolgs8ltat- - §8I
t ® e vit el szerqgqen | akott 1inga
ePet Bze®l @O vhnapl gzeg®a®Pgehen
m&il - edak k°teless®ge megt ®r 2t
oIg I t at 8§8si ®s felel Bss®gi k °
gelelg®s®bDI eredb vizsgs8lat ®s hel

TOoO o UVW T WO S

g c
ntj §i
ting
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3H)ADATVEDELEAMATBI ZTONS¢G

A Szol g&llthaats-:zn8l ‘F szem®I| yes adat ai t a Pol g
°nrendel kez ®s i jogr - | ®s ®xi i €CXd m§di°-r3/1@enlyad
v2zilk°omhgsg8ltatsg&sr-I sz-1.- 2011. ®vi CCI X. t°

A Szolgs8ltat ., mint adatkezel b k°telezetts®g
val amennyi adaAdckatz\e ®bPead dmda gl ezlt edlan segzpiat §z alz Dt y z
k°vetel mdnyeknek.

AFel haszngl - a k°z¢zemi szerzbd®s al 82r 8§s8va
al 82r8s8val zatdasm®del| miho®sy a dbtarheébg ize menrst8ay,i @
elfogadja. A szl g8l t at 8si jogviszony megs,alg®k®abl a

szem®|l yes adatokat t°orli a nyil vs art8s8hb- |
AFel haszn§8l - a k©°zg¢zemi szer zbd®s b fogalt
szem®|l yes adatait aarﬁlaaﬂlig§lstzeetnﬁl 8Kk al2g |Ib@ssr2
foganatos2t8sa (sz8ml &8k el b§H I @ Vvefieggte®s
l evel ek el P81 1 2t §sa, el k¢l °n2fiet v2zhaszns§
el ®gededag®g val ami nt fogyafz i adatok gyaqj
A Vv?2ziskbdmg@l tat 8sba bekap ol t i ngatl an t el
felhaszng8l - k°z°tt a #BZdnl{ ys $ Berigp®@y bavwet
esetbe a fel haszn§l - ho 8ral 8s8r a ®s a S
.2l etszab8lyzat 8bhan ®s nos Szerzbd®si f
Az £ETV Kft. Adat v ®d mi ®s adat bi

http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem d a n megi smer hetb.

Az adatv®delem al apeylvei, c®l | a
Az iv-v?2z szolg3§lv §Ws®szoekghbhyat s I g®nyb
Fel haszn§8l - gy ‘ em@l. yeAsz ®sd ad kye@ke | ®d atsai
biztos2tja apantmsjsagg({'etzeI@elje®sls®g®
naprak®szs®g alam| azt, hogy az ®rint
| ehessen
A Szolg§| ®kenys®g®|®el®hevz®gs®s,ks®gaes
b ®t es?2t ®s ®r e, czemeltet ®s ®r e
m ) m- dos?2t8sa, teljes2t®s®nek i
S ovs8§bbsg estzaelr@slﬂeﬂ@s@ri—)ﬂ@reyreesjziat @9e/,® bv
g8l tat 8si k°telezetts®gek teljes?

®s el ®gs®ges, a szerzbd®s tartal m§t
kezel ®s ®nek i dbtartama

hoz kapcsol -d- val amennyi olyan do
chni kai rendszerben r°gz2tett adat
] 8k, S 2gy sz8mvitel:@ bi ze®mgl at na
szab8l yokban meghat8rozott megbr z«
sz8ml 8k, befi zet ®s i bi zonyl at ok

dokumentumai.
Az ETV Kft., mi nt adat keze®Ibt ad akatkeltt°r szen
meghat 8rozott c¢c®I b- I t°rt®nt az adatkezel ®s,
k¢l °n°sen az enged®l yesi tev®kenys®g keret ®b

kapcsol - d- k°vetgl ®se®nt®y vPehlyesv? ¢ ®a ek Mmeet el ®s

53


http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem

Adat bi ztons8gra vonatkoz- rendel kez®sek

Az E£TV Kft. a szolg8ltatsg8ssal, il etve h§gl
jutott i nform8ci - kat ®s adatokhkt magfhalt&ll Beors
kezeli. Az adatokéta3.hb)pont ban fogl al t ak, val ami nt bzr .-

ki v®toehla®vnealdi Kk szem®l yeknek nem tov8bb2tja, |
am2g a Felhasze8izbd@®sbenl §8pbt atgske°osel ezetts

Fel haszn8l - a szolg8ltatgsi szerzbd®s al §2r §:
k°telezetts®geinek nem tesz eleget, az E£TV
titoktart8sra k°telezett har madi k szem®| vy r
®rv®nyes?2t®s c®lj8b- I kiadja.
Az E£TV Kft. mi ndent megtesz az 8§ ala kezel't
hozz8f ® ®s, megv8l hozgat 8§69r hPslgy$§ sbE®gr mec
3.ha) A szerzbdb f ®I kezelt sPe es adat a
AFel haszn8l - azonos2t8s8hoz a cg8lktasd:sz
| akc?2 me, ideiglenes | akc?2 may,j ewvmelez ®sd 7 ¢slze8
sz¢l et ®s @nae,k niedbpbet mPszetfes em®l vy fel has:
ad- sz8ma, c®gjegyz®ksz§gmak \giys®d| B yR®inlewk8 nnt evr d
sz¢ks®ges.
Megadhat - adat a fells It o drels z 2B ®isiaz esiz@sn
eset®n), vezet ®kes @aifVva obil tel efonsz8m:
A jogszab8lyban meghat 8r o02zot t 3.lponthan fogaitak i ada
szerint az £TCS Kft. k°vetkezb adatokat ke:
T a Fel hasznsg8l - a noyYgz2t-j a,
T a vO®tesl/evza®sy b 8t 8s megkezd®s®nek i dpb
T a v®tel ez®s ®D.gy bebocs8t &8s mennyi s®g
T befizetett fejleszt ®si hozz8) 8rul 8s
T i pari bebo t 8ssal kapcsol atos adat ok,
T a rende d za rrg 8RIsl 8fsogyaaszt 8si d?j fiz
°sszefdgg adat ok,
T a bek?© g®nyl ®shez, enged®l yekhez bea
f mind ®b olyan adat, amel yet a Szol ¢
szer& esbjagvamaomyl ait a szerzbd®sb
0

Szo at - 81 t al i el l enbPr z®se ®r dek®ben
Szol t- jogosult minden, a Szolgs8ltat s 8si
| eol vas §sBrae vao nsazt8knolz8 z §asd aat oRts aal 8u

en szem®l yazonos?t - okm8nyok, szer z
m8§ ok pap?ralap% ®s el ektroni kus t8r ol 8s:

A Szol giedblyat v8pogwmrrt8sa a szolg8ltat8gsi j ogvVvi
szol g8l - k°telezb adat&kegzzd|®p§I| taanted syin ejko gavdiadt :
kel etkezb |jogok ®rv®nyes?2t®s®veladde nks8ztel atz
szervez®si ®s kivitelez®si feladatok el |l 8t §8s
Az cgyf®V8ntart8s a T8rsas8g valamennyi &gy
nyilvs8§ntart8sba felvehetb ®s t 8rzol h8ltt-a | a8dnaotso
k°z¢zemi szerzbd®sekre vonat koz- kel °ns ren
hat 8rozz8k meg.

Az ¢(gyiP®BV¥8ntartg§s adatait az ¢gyf ®I 8l t al ki
bejelentR°®DvBhpok8saz 2r8sbeli ®s a szem®l
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hel yszz2ni adat k°zI| ®sek szol g8l tatj 8k. A nyi
adatb8zis adatait a T8rsas8g megb azagatokkal- | az
kapcsol atban titoktart8si k°telezetts®g ter he
3hb) Az on szem®l yek megj el °l ®se, aki k sz8m§r
meghat 8rozott rd@&stzeeil dStl agdohza8ts-,k a(deat t ov8bb2t §
A Fel haszn8l - adat ok KkePgze¢sl aadzataodka t§k emzdehla®s adk(
a) az adatkezel P megb2?z8sa alapj8n a szerzb
k®zbes?t®st, a d2jfizet®sek ®s k°vetel ®se
hel yek mas zaki ki vi tneblrezz®ss®eit,, kfieklaspl cvsi ozl s8gs
¢ gyf®l szol g8l ati tev®kenys®get v®gzb ter m
b)) a sz8ml 8z 8si ®s forgal maz§8si Magvits8k ren
r ®s z ®r e,
C) az (',zemeltetni®ss®terkz°D/de®sDerme@s jdonos
daz ¢zemeltet ®sii szer zbd®s-s m ®tn&Ryet

e)a k°z®rdekq ¢zemeltetbnek,

f) a Magyar Energia Hivatalnak,
gga Felhaszn8l - v®del mi hag - nak,

hya b2r-s8gi v®gr edhbjrt8&sari? As zs iln't ta° rbv2®n-ys 8eg
) a nemzetbiztons§8g, a ve®del em ®s a
bagncsel ekm®nyek ol dofe @5 e ®l ) 8b - | az arr
szerveknek, ny omo z - kgnak, ¢gy®sznek,
A Szolgs8ltat: a Fel hasznsg k i g®nyeinek maxi
T8rnok ®s Di-sd tedlveg @selsgm |l-ggdd i fis1v ®pz B
T®r s®ge sZshg8trhat - or palt (FevVE@bbPsa®bhan:T§
Enn®l fogva a Felhas | /- a szolg8ltats8s i g®n
Szol g8l tat - an fogKitaaletkalen aldj me g fA«
KftaFeIhaszn§I-k Igyyazsam@s%tal kapcsol at os
megk°t®se, IeoI sz8§mh&k 8§s Ex®h | I
®r dek ®b en KatFeIhaszn§I-k szem®l yes ¢
kezel®s®re.
AFeIhaszn§I‘ m®@|l yes adat ai k°zg¢l az adatKk
felsoroltt en t1/4I menben 8§tadhat - k, hozz:¢
1T a sz S i el sz8mol 8si jogvit8k ren

1 szoftverf z;, U Dbk r®sz®re.

3.hc) EI £8 srend a szem®l yes adat okhoz faqzb
| - adatbiztons)Sgra vonatkoz- Jjogos

Az j 8n a Fel haszn8l - jogosul't
t 8y ®kozt at §st Kk ®r ni adat ai naks attamibae | ®s ®r
tekinteni,

T/szem®l yes adatainak helyesb2t®s®t val ami
T szem®l ye da aldPattaali mzatk adat kKrelz®d ®ts kaygwWt 28§ ®a

ASzol g8l t atk?©° t(ea deast kae zte§ PRk ozt at 8s i k ®r el em be
al att, |l egfeljebb azonban 30 napon bel ¢I 2
t 8] ®kozSzaotl8gsst| . FeAk hasznsgl - k ®r ®s ®r e a saj 8t S :
vonat koz8s8ban a betekint®s |Lehet bs®g®t a Fel
A t8j®koztat8§s ingyenes, ha a t8) ®koztat §st
t 8) ®koztat §si k®r el met a Szolg8ltat-hoz m®g
8l Il ap2that:- meg. A m8r megf, hazae adatokat jogeflehesen ® gt ®
kezelt®k, vagy a t8j®koztat8s k®r ®se helyeshb?
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Az ®rintett

t 8) ®koztat §8s 8§ a Szolgsgltat - csa
A t8)®koztat § S

t

d

t
megtagad8s8t a Szolgs8ltat- - kot

8§
s
Az ®rintett 8 ®koztat 8s, hel yesb2t ®s, toerl ®
el
n

bel sb adat v® mi felelbsh®°z ny%j thatja be.

HaaSzol ga8 t@&rti-nt ett helyesb2t®s, z8rol 8§s vagy
k®zhelz®@®t k°vetbdb 30 napon bel ¢l 2r8sban k°zli
elutas2t8s8nak t®nybeli ®s jogi indokait A
esetS&m | xpt88ljtRkto-zt atja amgo®viosti att et ox §bhdHB:- |8 di
|l ehet bs®g®r DI .

A t 8] ®koztat 8§8s, hel yes®z?2otl®sBd ttaXr8In®sa,d -t ij lotgas k¢

foglaltaknak megfelel Pen j8a &SkokPplvesieh ke ®b
ef 8r- szem®ly felettes vezeSzbol@nsH ediveng8g § it ath§
adatv®del mi felel bsh°z. ")
Az ®rintett a jogainak megs®rt@®s
jogr - | ®s az i nsfzo-rlm8 c R O &% ab aRivsi

T°rv®nyk°nyv al apj 8n ®rv®nyes2ih jogait.
Az ®rintett szem®l| yes adat ai ®del m®hez val
Adat v®del mi ®s |nform§ci-s‘a &d 8Hat - s8gho:

Az £TV Kft. Adatv®del mi ®s atbiztons§g8gi sz
adat k ez e bz® sarhdp://waomesdividmuvek. datvedel dal on megi smer

Abel® adat v®del mi fel el Bs

t ®n b2r
1. t °Or veG

e

Az £ETV Kft. adat v®del mi el el bs®nek nevaoet ,
gy f ®l szol g8l avwww.ertdivizo nlagoa megismerheti. a
A szem®l yes omsd&g ®rke xEerrz ®s e
A Szolgs8ltat.:- t°r y®n bl fakad- k°telezetts®
|l egyenek, ez ®rt aWwFel haszn8l -k az £TV Kft.
tudom8sukra jut, 83§81 -K°tsezd &Ems2etkotlte el emapon kel
kezelt szem®MhYy datvsg8§l toz8s t®ny®t ®s eredr
3. h 1) i jogut -dl &8s vagy k®pvi s
i nt

'y ai

d) Fe‘ha n
nt ®z ®s ®n S

Fe a Szolgs8kban- belgt &kt k&reéebiz8s
z8m2tott 3 napon bel ¢l sk&tgg8lkesak: maek eh et
o

g

zZ2te e szerint.
81 - el hal 8l oz8sa eset®n a v8ltoz§&s:
J nos a, Yagy az °r°k°s°k mell ett a fe

osa k°teles az el hal 81 o0z8st k°vet b 3

| hasznsgl - k®pvisel bj ®nek szen®| w®Ibteoz 8bset&
ott 30 napon bel ¢l bejelenteni a Szol g¢
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3I)PANASZ! GYI NTEZSAREKOYO RENDELKEZESE

kszzomog 8l t at -t. T°rt®nhet szemAl yes sthel) e

A fogyaszt i ®rdekek szab8lyoz8s8t, a fogya:
®r ve®nyes?2t®s¢kh?z sz2zpihE®dhdxeji prs®z ®O®Y r ean df sozgey
1997. ®vi CLV. t°rv®ny tartal mazza. A s zemd
nyilv8noss8g8t az inform8ci-s °nrendel kez®si
CXI I t°r v®&nySzsozlagh88lltyaotz-zaaz ¢gyf ® szol g8l ati
rendel kez®seinek betart§8s8val v®gzi

A Fel haszng8l .- r®sz®r bl megkeres®s, rekl am8ci
Megker es @&ienkd e n ol yan eslet , vaaminkioryea ©D&bhas
V2zi

Cr 8

r8sbel i :meAg kl eerveRsh@ten, SMBb@ xo ®r ke z et en t Y%l men
felhaszn§l - el megkéreé¢h@szngm- val @ pill ana
mar ad®ktal an m-don elint®z®st, a ovs8bhbi
megker es®s, ha a felhaszng§l - t mikus v agy
dokument um ker ¢l ki 8ll2t8sra, |y al apj 8
szs,ks®gess®. ‘

| nf or m8 cAl -faall8lsaszngl - me g k e sS®sS ®vel kapcsol
feldolgoz8s megkezd®s®t _ k?° &vﬁabszok nem s :
Rekl am8cMi-nden ol yan me Qs@s, amel vy egy®
®r deks®relem megsz¢gntet ®s ir8nyul

kezZeABRslsed hagplkasne a® D¢
araaseigyat , a t°bbs

Foly-sz8mla ®s hS8tral®
befizet ®s ek Kk °aruytvad |8§&3 ®E

val ami nt a felsz- |2 , a kamat ®s Sgyvi
kapcsolatosak.

K8&rt ®r 2t ®si i g ®nzy vad s i k arelk8 taon8&s/-ki,z8r §s,
k®sedel mes vVviss,zau | 8s miatt. ksazmmalt g l@naytr -e
ve®gzett tev®eKke ®ghez kapcsol -d- k8rt®r 2t ®si

Kiszol g8l 8§ nbDsA&g ¢rgeykilnga ®&Zcbik- magatart 8s8va
°sé$zggb me S

i Bszaki sz8&8ml a, becsy¢ bstz 8fmd cay, a s 2

Sz8ml ar ek |, A%
val ami nt p tsz Bfrhlaa t@&g tal m8v&dr kapcsol at os
m®r D8§ 1 | , | apalPmnmazgsdbPbskzatki zeta®s ffai, g Belahh&n k

M®r ®r ®ssel kadicsodémtosyarmkmimaglei es®s,
maq k el, a m®rt adatok helyess®g®vel, me ¢
S ke It Maanida8dss | r-e kANzaonk§ cai -megker es®s ek ta
a aszn8l - seglg8dtattgskdzme z¢i ks ®ges sze
f el d8s8nak jogszeraqs®g®t k®rdbj el ezi me g .

Szerzbd®sszeg®s: mhaszer zRk®PRSBENMRSZ 0 RN YRS s ZzZag

a fizet ®si | ehet bs®geket vitat - megker es®s ek.
Egy®b r ekl MimBdkan ol ysazno,| ga8 |M2azti-k °Rerndag k k°r ®b e t

panasz, amely a reklam8ci - s, vagy phradDskRagt e
nyitva tart8s, sz8ml8z8s ¢temez®se, irod8k be
PanaszzFel haszn§8Il - i panasznak azt a megker es®s

V2 zi ks®zzomdag 8§l t at-hoz int®zett kor8bbi rekl am§c
v8rt int®zked®s el marad8sa miatt emel Kkifog§gs
a rekl am8ci - knak.
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Hi vat al hoz ®rAke zaetfte |phaansazsnz8: | - i panasz, amel vy
mi ut 8n a fel haszn8l| -®sabepr o8bll|®m3\23¢t§ |k&®° eztmeagv a |l s n

rendezni. Amennyiben a felhaszn8l - panasz8nal
V2 zi ks®zzomlag 81 t at - n 8§ m®g nem kezdem®nyezt e, a
panasz W?2zzoiltkg°8zI§tlegg al i rendez ®s ®r e .

3.ia) A be®rkezb panaszok r°gz2t®se, archiywv
Az | gyf®l szol g8l ati l roda munkat 8r sai mi nden
®s i nfko°rznM8®sit-, r ekl am8ci -t ®s panaszt az inte

Az88b-dmrv®l ben,maleeebe®Pakemett k¢l dem®nyek keze
el oszt8s) a Szolgs8ltat:- I ratkezel ®si Szab8l y:

bee jienl te@zti® s
Pt el ei vel

@
) A Felhaszn8l: - panasz8val, ®&s e
al 8bbi el ®r het bs®geken:
szem®l| §j@semt: ban fogl al g |l szol g8l at

1 t :

T 2r8sban | ev®l for m§j b an,

I faxona&B.p)pontbari ogl al t t el ef,on § mon,
1

1

A Szolg8ltat- a Fel haszn8l - it pkanvaes

el ekt r oni k8ja)pantbadoglatterb ac 2 men.
telefonon &8.ja) pontbah o gl al t nszgmon
T elektroni kus ¢gyf Hhaldalom tkerte®mi

regisztr8ci -t k°%vet n
i) ASzol g8l Falthaszns§l bej el ent ®s ®t , panasz ¢
vagy telefonon e tt panasz eset ®n | eh
mel | ett, ®s a Vi zon&sl| a: tt e rgeRdnny®n ysRerebrli na K

i) A nem sz-:-ban adott vagy hosszabb ¢ gy
hat 8ridej e a szpPmiedbent BS hk®F heEyv @t ¢
panaszbe]el ®sre a fenti hat 8ri dbn bel

®rteszti. A sz@l z®1 iy Gt yaz®B Kk %t iYW B n ®rs° g

panaszt u 2t - 8l | 8spontj 8t k°teles ir
k°tele a p®kogtatnikr 8sbah, hogy ©pan
b®k ®I1 t e ¢l et el j8r8s8t kezdem®nyezh
v) Egy ®b bel.i Fel haszns8l - i megker es ®s €
v8l asjZad a | ehetb | egr°vi debsbz S§intkR odlt a
napo ol el kel l int®zni e
Il tat - a be®rkezett panaszokat k°t
: ®s gondoskodi k a panaszbejelen
®s ®r bl |l egal 8bb °t ®vig.

todtg-81 az cgyf ®l szol g8l at ®s a Fel has:
gf el vee gy d kil a?agrédsat han§mmbhhv®L 8t}fabel®
Fel haszngl - k ®r ®s ®r e d2j ment esen rend e
lefone ¢gyi nt ®z2®s kezdetekor a Szolgs8ltat -

A be®rkezb panaszok archivsgl 8sa

Mi nden be®r kezb 2r 8sbeli megkeres®st a Szolg
iratkezel ®si rendszerben r©°gza3kteizel Mspasaabdbghk
l e2rtak szerint ker ¢l nek archivsgl 8sr a (irat
hangfel v®tel k®s z ¢ | ®s ezek ker¢glnek archivsgl
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I b A sz¢i¢ks®ges egyeztet ®sek v®grehajtsgssg

)
naszok kvE8liasg@nk8sSaz o®g 8§l tat azr emyese Ir&s zt
°tti emyielztiott @Srekt °rt ®nnek

3.ic) Az ®rdemi v8laszad8si hats8ridb

Szol g&l| Fat haszn8l - bejrelkd mta@sgd-yjf §8pl asnzaosl zg8stl a
z

e

z

3.
Apa
k°z

-banevafgpynon el Padott panasz eset®n | ehetbd
' et t, ®s a vizsg8lat eredm®ny®r bl a Fel ha
-beli ®rtes? tSo | tg®@agty@atbIkRsi t mbeérmal rm8d z a

nem sz-ban el DPadott vagy hosszabb ¢gyint®:
aszbejelent ®s k®zhezv®tel ®t DI z8m2tott 1°F
hat 8ri dbn bel ¢I 211 §xabban ak °ptaemlaessz t v 8ell aust z
es i ndokol ni . A panasz el @t,a t, 8sa &ese
oztatni arr - |, hogy pana.s a mel y
m®nyezhet.i

2r g§gheli megkrasas®s eset ® Szol g8l tat
P legr°videbb idb al4t , e legk®sbhbb
]

Ttharg k & 5ett,30lerer a ut

elDb munkanapon ke

A
S
m
S
A
pan
fenti
k°etel
t 8§8) ®k
kezde
Egy ®b
| ehet
i nt®zni e.

Amennyibera Fel haszng8l - #@umBg
annak f elS&dzoollggorlst®asit € za® s

3.1id) a vs8laszads8si hat 8

Amennyi ben a Fel haszn - megkeres®s®re nem Kk,
veheti ig®nyb

¥ydD el mul aszt §s8na
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3J)) GYFELSZOLGELAT
3.ja) ¢l land- ¢gyf®l szol g8l ati i roda, nyityv

A Szol gkt atgyfel ek magasabb sazélnlv®din&d ivs ted 1 ¢
lgyf ®l szol g8l at i Il rod8t moks@RIgee t®s Amzy il tr voadtaa retl
| at

|

gyf ® szol g8l i iroda
C2 m: 2030 £rd, Fel sb u. 2.
Internet:www.erdivizmuvek.hu
Telefon: 06 23 521 751
Fax: 06 23 521 759
E-ma i | ugyelszolgalat@erdivizmuvek.hu

gy f ®l f ogad§8si i dbpont ok:

H®t f B20.0B . 00 o

Kedd-c s ¢t ° r 1430 : 8.00 4

P®nt e#1:008: 00

A nyitvatart 8si i db esetl ege korl 8t oz8s8r .|
ki f¢ggesztyetnt, Hi rhdtettpm®n/ wwwW. Vvizmuvek. hu

helyi m®di 8ban t 8] ®koztatj gy feleit.
Az ¢(gyf®l szol g8l at t ev®keaays [ k°rei

T 8l tal 8nos t 8] ®kozt at
1T a2 ¢gyfelek 8Ital bej e ntett adatvs8ltoz§8:
T szol g8t¢mzBd®s ek 't ®s é,
T a sz csatornad?2jals | 8z &8s s aklkeua&d eRiskg g b
T iv-v2z ®s bek°t ®sekr e, ®s azok
k®r el mek e eZ®se, adminisztr gl 8sa,
T magszaki hi @z dkeimPny e z®se, az ¢gyfel
T igazol 8sok I dsa, hozz8j8rul 8sok kiad8s
T a Szol gs§t tev®kenys®g®hez kapcsol -d-
T kinnl evybs ke\zel ®s,
T szol g8l et ®se@z8sa, sz¢inet
El ektroni gyf ® szol g8l at
A hagyo l yes, telefonodk@pcd elvaet tea ®ts § s¥t
Szol g§gl biztos2tja az elektroni kus Yt on |
a Fedh 81 -k r®sz®re.
Az i kus ¢gyf®l szol g8l ati rendszert az
[ venni regisztr8ci -t k°vet ben. Az on
On Szer zbd®si Felt ®tel elelgl nme vheom®sagprdadk U
az f®l szol g8l ati Il rod8ban is hozz§8f ®r het D.
Online ¢gyf®l szol g8l at keret ®ben az al 8bbi s:
1 M®r D81 | § bejelent ®s
1 Szem®l yes adatok megtekint ®s e, m- dos?2t 8s 8§
1 Levelez®siac?m m-dos?t8§8s
1 Aktus8lis egyenleg | ek®rdez®se, tartoz8si g:
1 Vevbi foly-sz8mla kivonat megtekint ®s e
1 Sz8ml am8sol atok (t8] ®koztat 8si c®l Y4 sz8ml
1 Hiteles (eredetivel egyezb) sz8mlam8sol at
1 R®s zdte®d iizg®ny | ®s e.
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Az online ¢(¢gyf® szolg8lat a nap 24 -r 8j 8ban
bi ztons8gos ®s -tebjgS§khat8smknkes®Pt adzel g8l t e

3.jb) Jgyf®l szol g8l atielfli§tlitntod @k admyiotkva t
A Szolgs8ltat:- ¢gyf®l szolg8lati fi-kirod8t ner
3.jc) Telefonsz8mok, postac?2mek

N®AEL£RD ®s TERSEGEO6 Region8l i
Sz®khely: 2030 £rd, Feh®rvSsr
Postac?2 m: 2 0 3 63/BEC:. d , Feh®r v§r
Tel ef on 2250000 + 3 6

Fax: +3623-506000

EIl ekt r oni #unapart@edivierhueek.nu:
Honlap:www.erdivizmuvek.hu o
Banksz8mlasz8mai nk: o
BB Bank: 10022445817290@1000001

K&H Bank: 10200928261144@®0000000

gy f ®l szol g8l at i l roda ‘

C2 m: 2030 £rd, Fel sb u. 2.
Internet:www.erdivizmuvek.hu \,
Telefon: 06 23 521 751

Fax: 06 23 521 759

E-ma i | ugyelszolgalat@erdivizmuvek.hu

Hi babejel ent D:
Telefon: 06 (233 6 5 9 2 1 5839000 6 2

3. d) gy f ®l szol [ tev®kenys®gek v®gz
ke vetel m®dnyek, a l g8l tat8&8s elv8rt sz2nvo

s V2zik°zmq Kor |l ¢
Yat 63/ B

i
i Yat

A Fel ha sgzanz8d a-sk§ g | ekeinek, jogainak marad®
Szol g8Mdamat k @z - gszab8l yok betht gHligtger a, a
panaszkezel @ e anwaSgzyo | AgKY 2 @linime tst z8iosbiig @4 felear z BDd ® s
'zl et szabg8¥{é¢ : osl e$Szver zalvkd ®s Fel t ®t el ek (¢
Fel has®n@8¢eékg artSeont gkl saem etPekS§zidggpeka
Fel haanemg ®s ®viett hbe nadeampr osmmksszumra t°re

Az £TVa KHethjasznsgl - ®rdekv®del mi, jogorvosl at
B®k ®I,t est¢l eban vsram@®hdeg®seki s10nmey) el ¢
I e9 RKIsmy IS@yt@pa gezz el vaas | bgmi as m8 1 1
et Psa b ®8|1 hkl yzet ®ben a korrekt ad-ss

ezb panaszok, V8s8rl| -k k°nyv®ae tet

-k Ael ®igeyd eRlag §®P@I®It a m8ci - kr a, panasz

-v®del emr DI sz- | - 1997. ®V i CLV. t°r
megkeres®sekr e, |l evel ekr eSzlod gk§@stabb I rre&pan

ekektronikud evel ekre 24on.-r 8n bel ¢l reag§s8l|

Sz ol gfBlyamaiosan azon dolgoztkko gy ¢gyvi tfeeljil eseh ®s Peg et | g
szol g8ltat §saked hhesmenB®t ‘e @gygbbb el ®gedett s®g®r

Azgyf ®l sz ol g Pplyanatodejles®rsd sad eaB & b 18difydhkskakta: v 2-zi k° zm
szolgs8ltat- -k 8ltal dikts8glt trendet k°vetni, \
Snl g8l t atnagyos Zo8tos8kreeeH hasz ®gkekt®- |vi zelhutajott | z ®s e |
tapasztalatok nagyban hdzsiekg ? t a Szol g8l tat -t ak kommu
tov8bbfejleszt ®s ®ben, a fe|Szes gei®ddagtn: | hneS@rykaa
javasl atot, ®szrev®telt megvizsgsgl
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el ektroni kus

g vz tlosp d s mladteld ah als
form8ban,

ak§8r
¢gyf®

C ¢

Szol g8lttalbf ®Ilgggrleehet Dbs®get

Szol g8l takt§rvahlagyom8nyos 2rott

Sz ol g2891itt B Faceboolo | ch,a2D1® - | m8r el ektroni kus

| ehet BDs ®gae t F ebl ihzatmgzkné8tl e-sk®s e i ne k A geyloa lsd ak ° zrl °®vs eRk
| 8t ogatotts8ga is igazolja az

Mivel S z o | gtgpladztaldtai szerint amai | ben ®r kez b

folyamatosan nb

hozz8f ®r ®s t

, Y ®r s

megker es ®s el
me @ K 8 lhaast ZRBKIoSnsy8§r@&s e gy ¢

b ii zehdszerkter ¢ li tin f dramedtziek Wiszteos 2t | a

el ektroni kus i ktatgs§8t, ezzel gyors ®s prec:
megfel el bs®get .
A minbs®gi mutat-ikat,Szalzgﬁkﬁmg%t ahel v§&r
k°vetkezbkben mutatjuk be:
Sz2nvonal gnnewteazt mennyi
A sz

egys®e ‘
alLakossg8gi felh _ o o
i g®nybej el enat®ss %; nap 2} 0%, 30 nap 100%
b) Nem | akoss§g _ 0 o
i g®nybej el en et@8ss %; nap 90%, 30 nap 100%
c)dj fel haszn§gl
k°z¢zemi szerzb %: na 25 nap 90%, 30 nap 100%
| &p®t DI
d)I nform8cii-ad8§8s

25 nap 90%, 30 nap 100%

fel haszne8®sr eme
call c a) Hi bac2 m |75%/30mp
ecal 1 Centerguos b) M®r D§I | § 85%/30mp

c) E gy @be snReq 80%/30mp
HNA hivat al ,
fel hasz al fel hag legfeljebb 0.8

a) Rekla EIl v8rt szin
g9)Az T t®r ke z| dblezer ms§ ¢ i meglat §r oz 8sr
felh@sztw€! - i pal fel ha kevesebb

b) Panasz legfeljebb 8,00
ahol
a . | akoss8qgi d&led mta®gme&Bladotitig®nNyb@Kkoztat §8s:
Lakossg8gi fel haszn§gl i g®nybejelent ®s®nek e ¢
Szol g8l tat - 8| maximun 30 cafzt8 nt2§ jo@ k 0 z tdabtt Jasr §iagn. (na
b . nem | akoss8aqgi F ealdhoat stz nt 88l -®Ri k oizgt®nty8bse:j el ent ®s
Nem | akoss§8gi fel haszn§gl i g®nybejelent ®s®nel

V2 zi ks®zzomog 81 t at -

C . dj felhaszn§gl
A
hely bek°t ®s ®i g,

8§l t al

2rott

bekapcsol §sa

v,2zszennyy? #Aloagktats&s §s m®r b

fogyaszt 8sm®r b

fel szerel ®sii
felszerel ®s ®i
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d. I nform8ci -ad8s 2r8sbeli felhaszn8l -i megke
Az V2 zskg8Emgl tat - i t e0vs® kbe8nrynsi ® gygeenl 4kadSmsusesso | (@lt e
stb.) megker es ®s eset ®n a be®AXeIz®RSIttbdt - v awyy
sz8§m2tott idbtartam. (nap, %)

e. Call Center szolg8ltat8si sz2nvonal mutat -
Call Center ben f oagla®ko8tt fho?gva8dsjo8kk ha8zn y¢ gsyzi8nzt ®z B
szerinf a megadott idbn bel ¢l (m8sodperc).

f. A Hivatalhoz ®rkezett jogos felhaszn8l i

A Hivatal hoz be®r kezet't ®s jogoswaki b? zmqgy U
szol g8asam8l fiedldd vonatkoztatott ar8nya.

g. Az vRzdlkdP&Intgat - hoz ®rkezett fe szn8l - i r
A V2 ziskzozZingaB | t at - ketee7 o he ®n &k z di z Phevd zake k| am
v2zilk°Zomhag 8l tat - felhzars§rm)§a-0cdla/‘1/ tkelzh as o
Tov8bbi fontos minbs®gi el v§8rg8§ali

Szem®|l yes kapcsoliattart§s ‘ﬂ gi mutat -

A szem®l yes kapionsudlaat-tiara & ghe e BBIoBmd log § IsaB8tgi§
szem®l yes kapcsol at tjalemzigs ig t ®kenys®g sz2nvc
1000 f el hasszzenf@®|-yreas | Jugyy: k Smad ags 8gunkn§l C
1000 felhaszns8l - -ra jut - ®lagoslag8lhatvio nit @0
db.

¢tlagos V8 gakb®IEsz 0di va®BtsU nkoat ornaszol g8l t at
jell emzbBsn®t ol ®lgivaan ozperg dgy®tklszaghkamzloa
percen bel ¢l f 8 @5thlettt yfelek ar 8ny

Szem®l yes kapcsol rt8s mutat i

Szol g§8l&laltandgyfy®Ns | g8l alt iMeigryed §tJ omgdik °\Md8treots
Fel haszn8l - k Al egoyyofd®dl slk®nnygdd at ®h | rendel ke
| ®gvonal baes 8gdb kmvaslz od gB | ttemitinggsni MoRge r, ¢ | et
il 1l etve i [ e & 0Y7f ®I| g&lotl yt§-lma k 1 rod8j a
Az, gy f ®I1 syzio A t 1@ 20 nr 8 k°zott , keddi , Sz
napokon 0® s 4 -ra -k?z%rfa, kp®At ¢k &rmintBgy nyi t v
®sszesen , -r8t jelent.

A V® g Ke)ny.s®gekemtresezer zbd®s s el (el bzet es
sze Yto® S snelyssazl¢e,nt et ®ss el , sz8ml 8§z 8si

K al ®s ssezVe,1v@BEed ®ss#tbgfzeap| eszt ®s i, a hozz’§j
Bast@gsi nmsz2nvonaslzVvagle)] atel hasys®Ph&8Iny s ®g e k
®s

s
r ek m8ci - k kfadl)h dlczmesg el ahnb®s ek fogad§8sa,
hgtt®rfel dol goz§8st az 8l tal 8nos Rpyalkerzh&l - k
t 8 ®koztat8&sa az 8ltals88nos el j 8&8r 8§8srymkrr-Bll., e
P®nzbefizet ®s k®szp®nzzel vaongthanmklkE8sit y@eaqhb ?
sz8ml am8sol atok kiad8sa is t°rt®nhet.

Szem®] yierst @z ®B5 fIBRtszEM 8§z 8si ®s maszaki Sgyin

A sz8ml 8z8s sz2npnadonfT-N&KNhBDOs®gi mutat - i

A sz8ml §z8s mi nbs@d elmbaet ®gledigt tmu®@t szempon:
jel ent bBs®gq mi nbs ®giik j@®Jdskmesaz.InttAeinGisneBs ®qg i mu t
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. . m®r t|] A szolg
Mi nBs ®g i mut at - egysel vsrt
10%o0 s sz8ml §z@gasli kpioln ad sossEsik
ar 8nya
(a pozit?2y ®s neg@s 2s % | egal §
el t ®r ®sekr e, az el szgmol
kel on ker ¢l ki sz8m2t 8sr a
Egy fel haszn8l 8si hel yr g
8t |l agosan db legal s
Sorn2rozott (jav2tott) | % legfeljebb 5

Becsl| ®s s el megS8l |l ap2tott

%

6 (k®t havi sz8§mh®k 8§84 has
eset ®n) t°bb r®szsz8&8ml a

felhasm 81 - k r ®szar 8§nya

%

|egfe|jex(
o
Ie’eli&

Si keres szol g8l tat -
olvasand-hoz k®pest

db E|SeN)§

S
@4
>

N
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3K)VI TARENDEZE£S
3.ka) I r8nyad- jogszab8lyok megjel?°] ®s e

Az al kal mazott jogszab8lyok k°z¢l a |l egfontos
T 195Wi. I®BY. t°rv®ny aPrRpl g8ri t°orve®nyk©°nyvrE
T 1991. ®V i XLV. t°rv®ny a m®r ®s¢gyr bl ®s

Korm8nyrendel et

T 1995. ®vi LVIIlT. t°Wwwv)Pny a v2zgazd8l kod§8sr

T 1997. CLV. t°rve®nygym), fogyaszt - v®del emr bl (

T 2003L XXXI X. t°rv®ny a k°rnyezetterhel ®si d?

T 2011. ®vi CXI1 1. az i nform8ci ; °nrendel k
(Infotv.)

1T 2011. ®vi CCIX.-sztd’Irg/IWtyziuba§S/r2.z*' ql

T 123/ 1997. (VvIi'l.18.) sz§n¥ wWlo ' 2rzen&zeil sed k
iv-v2zzell 8t &8st szol g8l - v2za s2t m®nyek

T 253/ 1997 (X1 1. 20.) Kormgnyrendel et az
Kovet el nf@&nTyfek)r D | {

T 18/ 1999. (11 .5.) Korm8ny ndeltdts zad eEsI®Ya =
minbs¢l B felt®tel ekr®lI

T 201/ 2001. ( X. 25.) rendel et az i v:
rendj ®r bl ,

T 21/ 2002. (lV. 25.) K°Vi rendel et a v2zik!

1T 28/ 2004. (X111 .25. v¥My agemnkdekeboa@as 81 28zss8z
hat 8r ®r t ®kekr bl aVkal maz8suk egyes szal

1T 2129/2004. (VII. sz8m¥% Korm8nyrendel et

1T 220/ 2004. (VII.@) Korm8nyrendel et a fel:

1 58/2013. (11.279. Kor mgn ndetreltg&dql twawdt Bkczrhaq sz | -
t°rveny y rendeAkrem&®PBrsenammdke ve®tgr ehaj t §:

T k°zcs-agb bebocs8that - szennyvz?2z mi
®r ve®nye b8l yok,

z
ki k°t ®s e

j
3. kb) B2r (s [
ASzoIg§IFe& sn 8d - k°z°ott a k°z¢zemi jogvi sz

rendes 8gok jogosultak.
AXol K rendes bhoygisfggeRaideBPNngeébs @y ®D
K"® | kKteeztdBe M ®ensyte¢zleettt eellft8tr 8sa nem akads§

°l cs°n®s ®rtes?2t®sek rendj e, hat 8ri d

A g8l tart ®sa®Fel bBask nSlkhyd sdzem8In-y ek detve ta fFel |
el n2tett fel haszns8lIl - i helsyrod §s8il tvatn &
szer d®s®ben/ vg8§ltoz8sk?°z| ®s ®ben felt¢igntetet
regisztr8l 8s esnati ®n c&@damret;t mdgddetitef®@enos reg
®rintett adat k°r ben alzyeonttadrmetgoakdohit§ntye§|beafnonps
r®sz®r e kibocs8tott sz8ml8n szerepl b c2mre kg
A Fel haszngl - a szerzbd®sben regz2tett adat
|l egk ®s bbb a 3I0flatpomngshtel k9 v ekt°Brt elSesdh aa Bepbgéh
Fel haszng8l - a bejelent ®s el mul aszt 8s8val a
felel bss®ggel tartozik. A Felhaszns8l - a bejel
k®sedel mesen ®rkezetrttt ®gi dem®ryy eekgymbatitg ®ag -
Szol g8l tat- -val szemben.
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A Szolgs8ltat - mi ndazon post ai k¢l dem®nyek
mi ndenkori jogszab8lyok t®rtivev®nyes k¢l deml
el bga ma°nt arr -1, hogy a k¢l dem®nyt milyen po
Az aj8nlott k¢l dem®nyeket a post8ra ad8st k©
Szol g8l tat - a post 8r a ads§s n alptj &8tt - an e mno stt aark
felel bss®ggel a posta hib8j8b-1 t°rt®nt k®zbe
A Szolgs8ltat:- kifejezetten jogosult a Ffel has:
sz8ml 8§8kat) egyszeraq postai k¢l dem®Pny K ®mi t -pgoG
rendszerben °gz2tett post8ra adS8si d8tum na
fizet ®si hat 8ri dej ® megel Bbzb 9. napon k®zbe:
A hagyom8nyos post ai k®zbes?2t ®5®8 yet g @argyt
jognyilatkozatok k°zl ®se k°r ®beg alaggydon v
gyor sposta Yt j §8n,-mdlexvagy shen (adaszakgengia A atme | e v
mobiltelefon sz8mmal esenh ®bleké¢z DIF E s k®E bes:+
A Felhaszng8l -k sz®l es k°r ®t ®r t 8] ®kozt at
honl apj 8n ®s az i1idbszakosan e\gj el enb h2rl e
i g®nybeveahtteleget. Yt j §n t
A Szol g8l tat - j el en | b§|yzatban me
jognyil atkozatait al 82r tekinteti,
annak megb?zzott -la®I| eyreegdde aﬂgwlo?rraalt§02trt§svagy :
szerepel . -maAilt Scsm®bdali éesr n/B@Ie kngall dkekom®ny e
tekinthetb al 82rtnak, a’zon v8l aszad- ne\
A Fel haszngl 2r gebeM | Pkpoppgaygbat kpz®t ai 't
Fel haszn8l - szab§gl : (gazdas8gi t8rsas8g
A Fel haszng8l - az ®Iyez®5| el j8r8s, wval al
foglaltj ogvi szonnyal k@gp sol at os mindennemaq nyi |l
2r8shbeli meghatgal\mazott %%tj8&8n j8&rhat el.
Amennyi ben a el szn8l - a Szolg8ltat- a pan
nem ®rt eg‘yes Ftel hajsein@ht ®d s el ®l het , vV a.
jogorvosl at/® :

T Az el @ 8§sr a, sz8ml 8z8sr a, ds?zjofligz8el tt®RastrS§

korl 8 W8 v al vagy felf¢ggeszt ®sl®vkeklalk ap
megs®rt®se eset ®n:

as®@del mi ,Hr88 sBwdapesiletved - zsef krt.
egyei Korm§nyhivata| , A3y Budapestt - v ®d e

| haszng8l -k t 8] ®kozt atkdsSr8gxg i v dredthlkasz-
i megs ®rt ®se eset ®n az el j 8r 8s I

sztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at ti
jogosult:
Gazdas8gi Versenyhivata8ny 10545. Budapest,
P®nzg¢sgyi Szervezetek ¢l I ami Fel ¢gyel et e, :
T A v2ziskodmg@ltat - kkal szemben 0 el melrRi ®
bekezd®sekben foglaltak kiv®tel ®vel el j 8r ¢
Magyar Energet i kai ®z alk®1pigqwzastsal , 1081 Budapest
p8pa t®r 7.
T A Felhaszn8l:- tov8bb§ b®k®I| t eat B atke shteg lyeet iv
tart-zkod8si helye (ennek hi8ny8ban a Szol

66



®s l parkamgkadbineBPe®tt et B Test ¢l et n®I . A
il 1l et®kes test ¢l et

Pest Megyei ®s £rd Megyei Jog¥% V8rosi K ¢
makedb Pest Megyei B®k®l tetb Tes-8¥Yl etndl
emelet 331.

T A Fellhasugwgancs@xkolf@§ldtudth-ats a®khel yéd szer.i
per ®r t ®kt bl f ¢ggben:
Buda®°rsi J8nr2®4W? Bud&®d rs, Koszor % utca 2.
Budapest K°rny®kiIl4fe rBwhy@&Ak, Thok°oly Yt

§

S
%ﬁ
>
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[l MO SZAKI RENDEKKEZESE

4. ABEK¥IVEZET,EX FOGYASZTESMERETVE A MEREAEAKCTKE SANAK
MELLE£KVCZMERC | HEEELMYBEEZ £ S £, NVEAKL AMI NT BELYEGZESSECRRAL VALD
ELLETESENAK RESZZEBELYAI

|l v-v2z bek°t ®s

dj fel haszn§gl V2zsz¢ks®gl et ®tt belzBi2ors&sta i nva2kz |
®s az E£TV Kft. 8ltal j-v8hagyott bek©°ot®si ter
A bek°tbvezet ®k | ®tes?t ®beons @s8n engekPRyé e&ke@
Yat bur ketvdj a8tr,d aiblolnt 8 s, f aki V)8 ga8 sMeegnrgeendd®el | ybe z4 2 d IR

¥nkorm8nyzatt | . Az el bzetes k ° gqegyeztet
jegyzbk°nyvek beszerz®se a Megr.e‘n e fel adat
A v2zbek°t®si terv el kPagzt ®a®r gr a Pogbmetr &t
Kft.szol g8l tats8si terg¢glet®nN azon (t ezbk n®vj e
v8llaljs8k, | gyf® szol g8l atunk unkKat88rsain§gl
Az £TV Kft nem v§|z|2a|tjea®81@b t Bek°t ®svV € kk
el.

A k¢l °nb©°zb hozz8j 8rul k irtok8ban ®s

tervdokument 8ci - birtok ezdem®nyezhetb
munk§8it ( belkkotteB Reszegt ®Kk? zI ®s a csatl akoz
vezet ®kre val - r§k°t ®s) kvzsgr -l ag az £TV Kf 1
maganyag m®r bakna), a k°tb vezet ®k ki ®p2t ®s
bizjta@as?2tAz el k®sz ¢l t eW°t ®sr bl a megval - sul

val ami nt az ut-lagos <csat|l

t °rbt8@md § s a t §

v2ziagfoezrhesz S zz8j 8rul 8s (nem hetenle@s s 8§gi
A v?2 zo1itl€’°rzzna‘h [ ' gnetnlt ®mo K elkglk® hBRe @kt ®Wk k@ h Kk
megval -s2t afn gy fel h-beDABd Sts®k hed gk el d t8a Kz

vagy nop z a kK i A1 @t°erszisthilBdt- essdog bhk®gratszol g8l
®
&

el j8r8s8hoz k®rj ¢k yet g®p®szm®rn®k Kk®sz?
Az iv-v2zbek°t ®s ng,ks@ges e gy ®bdf ehl aatd-ast 88qt i
k®pezi . A eSkotl @8\« e la®sbh®t csak az ©°sszes sz
[
it

i v -lvel@Pd z | ®t e séGst RsI@YyeIzt lad t- a8 zi k°? Zaav ®d e | mi
megtarad | k°teles aqpokr8pBoml iz, kB ®gas tv?2:
iv-:- vz z hs zaav bl | ° ¢ a8 gBmSase nv22izgv@Ene $zerezhidteel A r

r

tag o | 2aledg Ik -e t Hwkdgld t°kne |vi2 zenh®@r8t n i
A t ®k (ek) et CBved (EV 2 zBh@®rk®l ®siel v 32 m®r, me
he sekorl |een k@ sV &l koz8s, | eszerel ®s mega

8r - b®l yeggel |l 8tja el .
A kB k? By i | v8nt art 8s &arlt kgaepocds®#%l i aaki b abbeekn@@tr GRsstr

kezde dMEniygeRn yb e jke |l dosa®g ®EEV gKfdoskodi k.2-z Ha a z
belbPfdzet ®ken a nybbmganpt ®sEt ,®sa af eryt2 1t 8r kos
jel enl ®t ®ben el v®gezt ®k, apsnznoa kg 8H & saz n § |2art8bsabve®
ad.

Az iv-v2z szol g8l tat§gs me g kletz adt®@SEDI® stketed red t ®t

megk°t ®se.

Ha a vVvatXirkz°szhnig!l - zat a szomsz®dos ingatlan me
i ngatlan tul aj domMm@ag8niankgahd an8jug ray |d®» BRBs0dks me ¢
szolgalo&dma srampg@tdbani i g®NnybeD@tseedB®@®e hek s ¢
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tartal mazni agelelell yaz ®% @v &«I°,zma z ingatl an has
jogokat ®s k°telezetts®geki®st Aafq¥yeah&8atmat -
hoza8ij8&r ir8nti k®r el emhez kdé&hlal ac ssaztoonisnzi®d oMe gi
rbmaelreazet ®k megval -s2t8sa ®s ghameht§¢éta®fEe a
z8rja ki, vagy | ®ay¢gesecn hodowmadlapdhdll waoms v ®d
szennyv?2zelvezet®si) szolgal mat al ap2that.

A hgzi vzzvezet ®k eBPys®&bz ev e(zpelt.® kskaejl § tn ehlnB zki © t vh2e

pari v2zvezelr QR ®Ir e. FRemlday 8l ptjla8tre,n jaze | tewmll ®jt ®d re
Ez et es bejelent ®s leapjit ®kefj o®ss ual th 8 zA bievk: Ovt?
8§l -zat ®s berendez®sek, vill8mhs8r2t- -k f°| del

v2Eak®R hel ve ®s kial ak2t &8s a:

V2Ehm®y et az i ngattleheédn® O evk v & z PRIk Q2 Bt ot ma g
Czter (DE,t5 fre@t®Rereess s 8vj Tbami niagn e n@e eveg:
el | kialak2tani . dsz-tel kes, e | Zaldlag8 r o n
indokolt esetbea v 2Bz enl®y ®p ¢l et en bel ¢1 ] °7°s helyist
i 8ny8ban kezterg¢gleten i s ki‘asak Enblyet a . A

v2zigszomhggd t B zter ¢l et en jdonolsg§sa ogo

al ap§l8lnap2tja meg. \
L(, (egy®b esetben

A v’Pak®B sz;,;ks®ges m®r e
BelDm®r et e 20bB8mmB®E2 AmMm@T X

M®l ys®48 01 Z0n, f al 8§ nf#egesnak kellterhrigemabieg vieizged ®s  h el
V22zZ2zZ8pz®XKO®WKeR . Az H8Ibh 1@ i kedl entelRadriez Anmetniiben a
v8rhat - | egmagasabhb t jv2zszint z87 - agg&t |
biztos2tani, tovs8bb knb Wnyag® Iehet doétdrsbeton, v ®d e n i
mip nyag. Bi zt o sPPntegf kgvlvi®edae | m®r m®n | | et ve az
®del m®t .

nib@kna fel apj §nak

A
A
Kk
k
in
h

Z,Ks®ges m®ret e: 60 cm x 6
h Bels | egmemk ®nAz ha8kgne&Sb a 3v0a gy
p2tenﬁ)a.knA§ 2nzrmrh§gcs-t vagy | ®tr 8t az akr
et onozv ; PRgak n & i an®a ledoda it HRP Al Kt 2 @:® |
r fé¢éggv®ny®ben v8ltozhat.

bekD‘te@ By ige®pang §1 t at - i hozz8j 8rul 8§8sho
V2zim®r - er @p zi®ehH COYE&s zi | | et ve tel@pe¢l ®sr
e va Vsult&s&gagn‘ll yr étitengll Kk @2 k ®s z 2 t
M >
)

2r8s, amely tartal mazza:

| medonos) nev®t, post ai c2 m®t ,
gatlan 60 napns§l nem 1 ®gebbi tul aj d
endszerd sz8rmaz- m8sol at megfelel);
Pagtsz9yksRg Stk 2 § 38 nd@,z eedgy fa nor m8k sz
ezve, a csWcsfogyaszt 8si I g®ny felt¢gnt et
| ®t es 2t m®ny ek, oshakijelkemtd € 7z ®38 eekl2yrefk® 1 sezl 8l ne8atr. § ¢

ysz2nrajz (1:200, vagy 1:500 | ®pt ®kben),
z ®rintett ingatlant, helyrajzi, i1lletve
vezet ®kekh ®ypomaopab8§t, 8t m®r

z iv-v2zh8l  -zathoz tarmhetry®hyom8sfokoz:
daveet ®k kel , berendez®sekkel ®rintett | ®t es?t

V2 zth®&rl y ®p2?t®szeti, g®p®szeti terve.

4 Nem | akoss8gi v2zhaszn8l at eset®n az iv-v?2z
®p2?2t®szeti ®s g®Op®szeti 8l tal 8nos terve.

—

OTON OXO0OZTYR~F~> Voo~ > <
®
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5.Hosszs z e | v Ghnays z&s8 If-eil egyen®rt ®K.

Egy®b beny¥jtand- iratok:
LtTul ajdonosi meghatal maz§8s, abrHara Mggrebd@hem ne m a
az ingatlan kiz8r-1lagos tulajdonosa, ®Bigy a
nyil atkozaz8ks®@pad.ol ni a
ENem | akoss8gi Felhaszn8l - eset®n 30 napn8l n

tKitoeltott ®sBmap z82kit rEYTiVI atekkovzeazt f or manyomt at
LErv®nyes k°zter¢let bont8si eng8H®l gi®nwmel fien
LE£p?2t @eijogebsi | Bp2t ®s i enged®l vy, ®p2t ®shat-s8g
(amennyiben van)

K° zamgy ezKk%eZ2t®esr 1l et i f°|l dmunkav®gz

tg8§zsz:ol YISRHOA © - DiEf is dS§ R Tel.: 23/54600 @
tcsatornad<zdl ®$| tT@®rzo® P -E@BHO0 E
751

tt el ef on / ki §bMagyTah sTzeol | egk&ofny al‘léupt

hez szol g8

/521

Yz ol gs§l
K¢z p®@mM&mo g a Ek-®*Elpss zet I8 1 y, 107 apest, -Dob ut

1462, Fax.: 06 1/46465

tel ekt r omosELBG aMes zakig8ISz al tat8sok | gazgat
Oszt8&8ly, 1132 Bu#8.alpleG/2 8l,léax B3&49 u. 3

Nem hiteles tulajdoni | a sol at ®s t ®r k ®p k

| e k ®a Talkatnet rendszé&lb

A fogyaszt-i v2zbek?©°t ki alak2t8s8nak 8l tal ¢
T Ilv-v2z bek°tb ®s 8 2 twe2nz v, e z&tt @®k2ette nli ®t erse
v2zszol g8ltat - - _espb tes hozz8j 8rul 8s8val

T A bek°tbvezet ® ® tart oz®kkaa I, v S8awnBed iy eck®lar a
TisztifbolrvesdetHNm@=azy I8N ataryalg.ok b - |

1T Az ibekerb et ®k , val ami-m§| -az ad s avt & zaekt o&|

l etve egy®b keresztezb vag

S -22080 kKMEZ el7th®T Yy e i szerint
Amennyi nem megol dhat - a bek©°t b
gerincvez kn®I biztos2tani kel l, ®s me
hozz§8h8r sa al apj &n.

T P8r huz S Vvezete®Rts®ke s@st ®&N sazze ni nvy- w22zzevseazt o r n
e i debpbPbsy®zsRIi nteBsz®I i g2:19@dant t §v o
rozottak szerint.
v2zvezet ®k ®s a szennyv?2zcsatorna,

agzennyv2zcsatorna m®l welzled ®kf, e Bsz iak ,k @

Czotti SzZi ntrk®ll °khkibs®pgb ,1, 80 cmat or n§t

mi ndk ®t -1 m &asszdn anmimdm 10 cm vastag betonburkolattal vagy

vedbcsbvel kedil g edal Sznnh®bhlaknse®d, 0 ak

az MSZ041 32 :

i v--we&zet ®k en a keresztez®si pontt - | m
szerel v®ny nem | ehet ®s betonbur kol a
v®dbt 8vol s§8§gon bel ¢l bek®t®s nem | ®t es
o haaszenny2 zcsatorna magasabban fekszik, m
keresztez®sim phorststz.oln 22zz8r - vedbcsbb

v8l y¥“ban kell el helyezni
T A bek°tbvezet ®k a k°zcsbh8l - -zatra mer Bl eg
p§r huzamos a telekhat8rral az ell §tott ing

T Bek°tb ®s h8§zi v2zvezet ®k mag8nvezet ®k kel
T A k°zcsbPre a bek°tbvezet ®keket csak a szol
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