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I.  ćLTALćNOS RENDELKEZ£SEK 

 
1. AZ ¦ZLETSZABćLYZAT HATćLYA, FOGALOM -MEGHATćROZćSOK, A VĊZIK¥ZMƢ-
SZOLGćLTATĎRA VONATKOZĎ ADATOK, TEV£KENYS£G BEMUTATćSA 

Az ă£RD ®s T£RS£GEó Region§lis V²zikºzmƣ Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§g (Cg. 13-09-
066513; sz®khelye: 2030 £rd, Feh®rv§ri ¼t 63/B-C., a tov§bbiakban: Szolg§ltat· vagy £TV Kft.) 
a vonatkoz· ®s hat§lyos jogszab§lyok elƉ²r§sainak megfelelƉen v®gzi iv·v²z- ®s szennyv²z-elvezet®s 
®s kezel®s szolg§ltat§si tev®kenys®g®t, ®s k®sz²tette el ¦zletszab§lyzat§t (a tov§bbiakban: 
¦zletszab§lyzat), amely az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§sok §ltal§nos mƣszaki, kereskedelmi, 
elsz§mol§si ®s fizet®si szerzƉd®si felt®teleit tartalmazza.  

1.1. Az ¦zletszab§lyzat c®lja, t§rgya 

Az ¦zletszab§lyzat c®lja a kºzmƣves iv·v²zell§t§ssal ®s kºzmƣves szennyv²zelvezet®ssel ®s 
kezel®ssel, mint kºz¿zemi szolg§ltat§ssal kapcsolatos jogok ®s kºtelezetts®gek Szolg§ltat·ra ®s 
Felhaszn§l·ra vonatkoz· szab§lyainak rºgz²t®se. 

Az ¦zletszab§lyzat tartalmazza az £TV Kft., mint Szolg§ltat· §ltal a Felhaszn§l·k r®sz®re ny¼jtott 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit. Az ¦zletszab§lyzat tartalmazza 
tov§bb§ tºbbek kºzºtt az adott felhaszn§l§si helyre vonatkoz· szerzƉd®s megszeg®s®nek 
jogkºvetkezm®nyeit, valamint a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s n®lk¿li (szab§lytalan) 
ig®nybev®tel®nek kºvetkezm®nyeit. 

1.2. Az ¦zletszab§lyzat hat§lya 

1.2.1. Szem®lyi ®s ter¿leti hat§ly 

Az ¦zletszab§lyzat ter¿leti hat§lya a Szolg§ltat· v²zjogi enged®lyeiben meghat§rozott mƣkºd®si 
ter¿let®re, szem®lyi hat§lya a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett iv·v²z ®s szennyv²zcsatorna-
h§l·zathoz csatlakoz·, abb·l v®telezƉ vagy abba bebocs§t· Felhaszn§l·kra, ®s az £TV Kft-re, 
mint Szolg§ltat·ra terjed ki.  

1.2.2. IdƉbeli hat§ly 

Az ¦zletszab§lyzat 2013. §prilisban k®sz¿lt, a Magyar Energetikai ®s Kºzmƣ-szab§lyoz§si 
Hivatal j·v§hagy§s§val l®p hat§lyba, ®s visszavon§s§ig ®rv®nyes. Az ¦zletszab§lyzat egyes 
m·dos²t§sai a Magyar Energetikai ®s Kºzmƣ-szab§lyoz§si Hivatal j·v§hagy§s§val l®pnek 
hat§lyba ®s a j·v§hagyott m·dos²t§sokat a hat§lybal®p®s elƉtt megkºtºtt szerzƉd®sekre is 
alkalmazni kell. 

1.3. Az ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tele, hat§lyba l®p®se 

1.3.1. Az ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tele 

Az £TV Kft. az ¦zletszab§lyzatot az ¿gyf®lforgalom sz§m§ra nyitva §ll· helyis®gekben ð 
elsƉsorban ¦gyf®lszolg§lati Irod§j§ban ð j·l l§that· m·don elhelyezi, k®r®s®re b§rkinek 
ingyenesen rendelkez®sre bocs§tja, ®s a http://www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon 
hozz§f®rhetƉv® teszi. 

1.3.2. Az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§sa ®s hat§lyba l®p®se 

Az £TV Kft. az ¦zletszab§lyzat megv§ltoz§sa eset®ben a hat§lyba l®p®st megelƉzƉen 30 nappal 
az ®rintett Felhaszn§l·kat ²r§sban ®rtes²ti a v§ltoz§sr·l. Ezen k²v¿l az £TV Kft. az ®rtes²tendƉ 
Felhaszn§l·k kºr®re tekintettel, a szolg§ltat§si ter¿let telep¿l®sein megjelenƉ egy helyi lapban, 
egy alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, tov§bb§ internetes honlapj§n, valamint 
¦gyf®lszolg§lati Irod§j§ban nyilv§nosan kºzz®teszi az ¦zletszab§lyzat megv§ltoz§s§nak t®ny®t, 
a v§ltoz§ssal ®rintett rendelkez®sek tartalm§t ®s a hat§lyba l®p®s idƉpontj§t. 

A Felhaszn§l·k az ²r§sos kºzl®s k®zbes²t®s®nek napj§t·l sz§m²tott 20 napon bel¿l ²r§sban 
kºzºlhetik esetleges v®lem®nyelt®r®s¿ket. A v®lem®nyelt®r®s elmarad§sa a m·dos²t§sok 

http://www.erdivizmuvek.hu/
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elfogad§s§t jelenti, illetve a hat§ridƉ elmulaszt§sa jogveszt®ssel j§r a v®lem®nyelt®r®sre 
vonatkoz·an. 

A v®lem®nyelt®r®s nem jelenti a m·dos²t§s elfogad§s§t ®s ¦zletszab§lyzatba tºrt®nƉ be®p²t®s®t, 
azzal kapcsolatban a Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· egyeztet®st kezdem®nyez. 

A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzat egyoldal¼ m·dos²t§s§nak jog§t, a fogyaszt·val kºtºtt 
szerzƉd®sben tisztess®gtelennek minƉs¿lƉ felt®telekrƉl sz·l· 18/1999. (II.5.) Korm§nyrendelet 
rendelkez®seinek figyelembe v®tel®vel fenntartja. 

Az £TV Kft. az ¦zletszab§lyzatot az al§bbi esetekben m·dos²thatja egyoldal¼an: 

¶ ha azt jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; 

¶ ha azt a szolg§ltat§s kºr¿lm®nyeiben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja; ²gy 
p®ld§ul, ha az ¦zletszab§lyzatban v§llaltakhoz k®pest a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
kºr¿lm®nyei mƣszaki okb·l megv§ltoznak. 

1.4. Fogalom-meghat§roz§sok 

Felhaszn§l·/Fogyaszt·: a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§st a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi 
CCIX. tºrv®ny (Vksztv.) szerinti szerzƉd®ses jogviszony keret®ben ig®nybe vevƉ term®szetes vagy 
jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezƉ szervezet, aki (amely) a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sba 
bekapcsolt ingatlan haszn§l·ja ®s sorban mºgºtte az ingatlan tulajdonosa . 

Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa vagy egy®b jogc²men 
haszn§l·ja; 

Lakoss§gi felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly felhaszn§l·, aki a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§st nem 
jºvedelemszerzƉ gazdas§gi tev®kenys®g keret®ben, saj§t h§ztart§sa, ¿d¿lƉ, h®tv®gi h§z, gar§zs 
ell§t§sa ®rdek®ben veszi ig®nybe, valamint a t§rsash§z ®s a lak§sszºvetkezet. 

Nem lakoss§gi (kºz¿leti) fogyaszt§s: az a v²zfogyaszt§s, amely nem minƉs¿l lakoss§gi 
felhaszn§l· §ltali fogyaszt§snak (k¿lºnºsen egy®ni v§llalkoz·k®nt, gazd§lkod· szervezetk®nt, vagy 
egy®b nem lakoss§gi felhaszn§l·k®nt v®gzett tev®kenys®ghez kapcsol·d· v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele). 

Kºzint®zm®nyi felhaszn§l·: a fºldg§zell§t§sr·l sz·l· 2008. ®vi XL. tºrv®ny rendelkez®seinek 
v®grehajt§s§r·l sz·l· 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. Ä szerinti felhaszn§l·. 

Szolg§ltat·: az a v²zikºzmƣ-l®tes²tm®ny ¿zemeltet®s®vel iv·v²z-szolg§ltat§st ®s/vagy 
szennyv²zelvezet®st ®s tiszt²t§st (v²zikºzmƣ-szolg§ltat§st) v®gzƉ gazdas§gi t§rsas§g, amely a 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Vszktv.) alapj§n 
mƣkºd®si enged®lyt kapott; jelen ¦zletszab§lyzatban az ă£RD ®s T£RS£GEó Region§lis 
V²zikºzmƣ Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§g; 

V²zikºzmƣ: olyan kºzc®l¼ v²zil®tes²tm®ny, amely 
a) telep¿l®s vagy telep¿l®sek kºzmƣves iv·v²zell§t§s§t, ezen bel¿l az iv·v²ztermel®st, az ehhez 
kapcsol·d· iv·v²zb§zis-v®delmet, az iv·v²zkezel®st, -t§rol§st, -sz§ll²t§st ®s -eloszt§st, ®s, 
felhaszn§l§si helyekre tºrt®nƉ eljuttat§st, mindezekhez kapcsol·d·an tƣziv²z biztos²t§s§t vagy 

b) a kºzmƣves szennyv²zelvezet®s sor§n (egyes²tett rendszer eset®n a csapad®kv²z-elvezet®st is 
ide®rtve) a szennyv²z ºsszegyƣjt®s®t, elvezet®s®t, tiszt²t§s§t, a tiszt²tott szennyv²z hasznos²t§s§t, 
elhelyez®s®t szolg§lja. 

Szolg§ltat§si d²j: a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek ellen®rt®kek®nt a Vksztv. szerint 
fizetendƉ d²j, amely alapd²jb·l ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll; 

Alapd²j: a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt fizetendƉ d²j; 

Fogyaszt§ssal ar§nyos d²j: 1 m3 szolg§ltatott iv·v²zmennyis®g, vagy szennyv²z-bekºtƉvezet®kbe 
bocs§tott szennyv²zmennyis®g d²ja; 
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Fizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek idƉpontja: az a nap, amikor a Felhaszn§l· §ltal teljes²tett 
befizet®s az £TV Kft. banksz§ml§j§n j·v§²r§sra ker¿l (ºsszhangban a p®nzforgalom 
lebonyol²t§s§r·l sz·l· 18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet vonatkoz· rendelkez®seivel), vagy az 
ºsszeget a Felhaszn§l· az £TV Kft. p®nzt§r§ba befizeti. 

Elsz§mol§si idƉszak: az az idƉszak, amelyre a Felhaszn§l· a v²zikºzmƣ szolg§ltat§st ig®nybe 
vette, amelyre a sz§mla vonatkozik. 

Felhaszn§l§si hely: az a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan, amelyen a v²zikºzmƣ-
szolg§ltat§st a felhaszn§l· ig®nybe veszi, 

Elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely: felhaszn§l§si helyen bel¿l minden, ºn§ll· v²zhaszn§lattal 
rendelkezƉ ®p¿let, ®p¿letr®sz, lak§s, nem lak§s c®lj§ra szolg§l· helyis®g, ºn§ll·an haszn§lhat· 
b®rlem®ny; 

Szolg§ltat§si pont: 
a) iv·v²z-szolg§ltat§si pont: 
 aa) az iv·v²z-bekºtƉvezet®knek a felhaszn§l· felƉli v®gpontja, 
ab) a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºz¿zemi szerzƉd®sben 
meghat§rozott hely, el§gaz§si pont vagy v®gpont, 

 ac) a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett rendszer §tad§si pontja, 
b) szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si pont: a szennyv²z-bekºtƉvezet®k felhaszn§l· felƉli v®gpontja, 
amely 
 ba) gravit§ci·s bekºtƉvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra 
telep²tett ellenƉrzƉakn§nak vagy ellenƉrzƉ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek hi§ny§ban 

i. z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsƉ fals²kja, 
ii. nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala, 

 bb) k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s szennyv²z tºrzsh§l·zatba juttat· 
rendszer szennyv²zbeemelƉ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy szennyv²zbevezetƉ r§csozata, 
ii. az ingatlan szennyvizeit k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²ztºrzsh§l·zatba juttat· rendszer 
eset®n az §temelƉszivatty¼ elhelyez®s®tƉl f¿ggetlen¿l szennyv²z beemelƉ szivatty¼j§nak 
sz²v·csonkja, vagy szennyv²zbevezetƉ r§csozata, vagy a v§kuumszelep elhelyezked®s®tƉl 
f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· felºli oldala, 

bc) a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtti kºz¿zemi szerzƉd®sben meghat§rozott 
pont, 
bd) a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºz¿zemi szerzƉd®sben 
meghat§rozott pont, 

 be) a szennyv²z-§tad· rendszer®nek §tad§si pontja; 

Bekºt®si v²zm®rƉ: a felhaszn§l§si hely iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z-
bekºtƉvezet®k v®gpontj§ra telep²tett m®rƉ, amely a d²jelsz§mol§s alapja, s®rtetlen plomb§val ®s 
belsƉ szerkezettel rendelkezik (k¿lsƉ behat§st·l mentes) ®s a jogszab§lyok §ltal elƉ²rt hiteless®gi 
idƉn bel¿l van ®s ez§ltal a rajta §tfoly· v²z mennyis®g®t hitelesen m®ri; 

Mell®kv²zm®rƉ: a bekºt®si v²zm®rƉ ut§n be®p²tett, elk¿lºn²tett iv·v²zhaszn§lat m®r®s®re szolg§l· 
m®rƉ; 

Fogyaszt§sm®rƉ: a v²zmennyis®g vagy a szennyv²zmennyis®g m®r®s®re szolg§l· m®rƉeszkºz: 

a) iv·v²zm®rƉ: a bekºt®si v²zm®rƉ ®s a mell®kv²zm®rƉ mellett az iv·v²zh§l·zatba be®p²tett - az 
§raml· v²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· - hiteles²tett m®rƉeszkºz ®s annak 
tartoz®kai: 

aa) §tad§si v²zm®rƉ: v²zikºzmƣ-szolg§ltat·k kºzºtt a mennyis®gi elsz§mol§s m®r®s®re 
szolg§l·, az §tad§si ponton be®p²tett iv·v²zm®rƉ, 
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ab) ikerm®rƉ: egy vagy tºbb ingatlan k¿lºnbºzƉ felhaszn§l§si helyei iv·v²zhaszn§lat§nak 
m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z bekºtƉvezet®k v®gpontj§ra csillagpontosan kialak²tott 
bekºt®si v²zm®rƉk, 

ac) locsol§si v²zm®rƉ: locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se c®lj§b·l iv·v²z-bekºtƉvezet®kre 
telep²tett kiz§r·lag kºzter¿leti locsol§si bekºt®si v²zm®rƉ vagy iv·v²z-bekºtƉvezet®kre 
telep²tett ikerm®rƉ vagy a bekºt®si v²zm®rƉt kºvetƉ h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett 
mell®kv²zm®rƉ, 

ad) tºrzsh§l·zati v²zm®rƉ: kºzvetlen¿l a tºrzsh§l·zati felhaszn§l§si helyekre, tºbbek 
kºzºtt kºzter¿leti v²zv®teli helyre telep²tett v²zm®rƉ; 

b) szennyv²zmennyis®g-m®rƉ: a szennyv²zh§l·zatba be®p²tett - az §raml· szennyv²z 
mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· - kalibr§lt m®rƉeszkºz (²gy p®ld§ul k®sz¿l®k, 
berendez®s, mƣszer), ide®rtve annak tartoz®kait is: 

ba) §tad§si szennyv²zmennyis®g-m®rƉ: az §tad· ®s az §tvevƉ szennyv²z-h§l·zat§nak 
csatlakoz§si pontj§n, vagy ºsszekºtƉ vezet®ken, az §tad· ®s az §tvevƉ §ltal egyeztetett 
helyen, az §tad· §ltal be®p²ttetett, kalibr§ltatott szennyv²zmennyis®g-m®rƉ, 

bb) kºzmƣves szennyv²zmennyis®g-m®rƉ: a szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re 
alkalmas, a felhaszn§l· §ltal a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· j·v§hagy§s§val be®p²tett mƣt§rgy, 
berendez®s, amelyet a felhaszn§l· akkredit§lt, kalibr§l· laborat·rium ig®nybev®tel®vel 
hiteles haszn§lati etalonnal rendszeresen ellenƉriz; 

EllenƉrzƉ m®r®s: A mindenkori m®r®s¿gyi hat·s§g hiteles²tƉ laborat·rium§ban, vagy a m®r®s¿gyi 
hat·s§g §ltal akkredit§lt laborat·rium§ban elv®gzett v²zm®rƉ pontoss§gi m®r®s. 

H§zi iv·v²zh§l·zat: a felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t biztos²t· - az ingatlan alkot·r®sz®t 
k®pezƉ - vezet®k, amely a v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak kieg®sz²tƉ elemei (²gy 
k¿lºnºsen v²zm®rƉ berendez®s elhelyez®s®re szolg§l· akna), 

H§zi szennyv²zh§l·zat: a felhaszn§l§si helyen keletkezƉ szennyv²z ºsszegyƣjt®s®t szolg§l· - az 
ingatlan alkot·r®sz®t k®pezƉ - vezet®k, valamint annak kieg®sz²tƉ elemei (²gy k¿lºnºsen 
szennyv²zmennyis®g-m®rƉ, szennyv²zminƉs®g-ellenƉrzƉ akna, szennyv²z-elƉkezelƉ mƣ), 

Kºzmƣfejleszt®si kv·ta: v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sba bekapcsolt vagy bekapcsolni k²v§nt 
ingatlanhoz a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltal a kºzmƣfejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett 
r®sz®re biztos²tott vagy biztos²tand· kapacit§s, amelynek m®rt®kegys®ge: m3/nap. 

Rejtett v²zelfoly§s: a Felhaszn§l·nak fel nem r·hat· okb·l keletkezett, l§that· jelekkel nem 
®szlelhetƉ v²zelfoly§s. Nem minƉs¿l rejtett v²zelfoly§snak, ha v²zhaszn§lat n®lk¿l a v²zm®rƉ 
fogyaszt§st jelez (csillagker®k l§that·an pºrºg). 

Szab§lytalan kºzmƣhaszn§lat: A v²zikºzmƣvek tºrv®nyben, rendeletben, egy®b jogszab§lyban 
rºgz²tett ig®nybev®teli, folyamatos haszn§lati rendj®nek megs®rt®s®vel j§r· olyan tev®kenys®g, mely 
vesz®lyezteti a kºzmƣvek §llapot§t, a szolg§ltat§sok megfelelƉ mennyis®g®nek, minƉs®g®nek 
biztos²t§s§t, a kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek betart§s§t, vesz®lyezteti az eg®szs®get, biztons§got 
vagy ezekkel ºsszef¿gg®sben b§rmely szem®lynek vagy a szolg§ltat·nak k§rt, indokolatlan kºlts®g 
felmer¿l®st vagy jogos bev®tel elmarad§st okoz. Szab§lytalan kºzmƣhaszn§lat k¿lºnºsen: 

1. Szab§lytalan v²zhaszn§lat: az iv·v²z tºrzsh§l·zat ®s/vagy bekºtƉvezet®keirƉl, 
fogyaszt§si helyeirƉl (kºzk¼t, tƣzcsap) nem rendeltet®sszerƣen, m®retlen¿l vagy 
manipul§lt v²zm®rƉn kereszt¿l, szerzƉd®s vagy enged®ly n®lk¿l, v²zd²j megfizet®se 
n®lk¿l tºrt®nƉ v²zv®telez®s. SzerzƉd®sben rºgz²tett mennyis®gn®l nagyobb 
mennyis®g v®telez®se (m3/nap) 

2. Szab§lytalan csatornahaszn§lat: az ingatlanon keletkezett szennyvizek ®s/vagy 
csapad®kvizek ®s egy®b, nem az £TV Kft. v²zell§t· h§l·zat§r·l v®telezett v²z 
szerzƉd®s vagy enged®ly n®lk¿l, csatornahaszn§lati d²j megfizet®se n®lk¿l a 
csatorna tºrzsh§l·zatba tºrt®nƉ bevezet®se. SzerzƉd®sben rºgz²tett mennyis®gn®l 
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nagyobb mennyis®g bebocs§t§sa m3/nap vagy l/s (m®g ha a napi mennyis®get 
nem is l®pi t¼l) 

3. Manipul§lt v²zm®rƉ: az a v²zm®rƉ,  
a) melynek be®p²t®sekor a Szolg§ltat· vagy megb²zottja §ltal felhelyezett ®s 
s®r¿l®s n®lk¿l el nem t§vol²that· mƣanyag z§r· gyƣrƣk vagy doboz 
(k¿lºnºsen òbiztons§gi doboz fogyaszt§sm®rƉkhºzó) s®rtetlens®g®t vagy 

b) az MKEH §ltal felhelyezett ·lom- vagy mƣanyagz§r s®rtetlens®g®t, vagy 
c) mag§nak a v²zm®rƉ eszkºznek (h§z, z§r·gyƣrƣ, ¿veg, szab§lyoz· csavar stb.) a 
s®rtetlens®g®t a Felhaszn§l· nem Ɖrizte meg,  

®s az a), b), c) felt®telek valamelyik®nek bekºvetkez®se mellett  

d) a v²zm®rƉ nem alkalmas a m®r®sre, vagy  
e) a m®r®spontoss§g§t vizsg§l· ellenƉrzƉ m®r®s azt mutatja, hogy a szolg§ltat· 
rov§s§ra pontatlanul m®r, vagy 

f) meg§llap²that·, hogy idƉnk®nti, a m®rƉeszkºzºn jelzett §raml§si ir§nnyal 
ellent®tes be®p²t®se miatt, vagy teljes kiszerel®se ®s csƉdarabbal val· 
helyettes²t®se miatt, vagy a m®rƉh§z ®s a m®rƉ belsƉ sz§ml§l·-m®rƉ mozg· 
szerkezet kora l§that·an nem azonos (m®rƉ belsej®t helyre§ll²tott§k, a 
szerkezet ¼j vagy idegen, nem odatartoz· anyag, ujjlenyomat, szersz§mnyom 
van benne), ez®rt nem az ingatlanon felhaszn§lt teljes iv·v²z mennyis®get 
mutatja. 

Tulajdonosi felelƉss®g: Amennyiben a Felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az 
ingatlant egy®b jogc²men haszn§lja, ®s a Felhaszn§l· a szolg§ltat§s d²j§t nem, nem teljes 
ºsszeg®ben, vagy k®sedelmesen fizeti meg az £TV Kft-nek, ¼gy az £TV Kft. jogosult kºvetel®s®t 
az ingatlan tulajdonossal szemben ®rv®nyes²teni. 

V²zikºzmƣ-szolg§ltat§s: a kºzmƣves iv·v²zell§t§s az ahhoz kapcsol·d· tƣziv²z biztos²t§ssal, 
tov§bb§ a kºzmƣves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s, ide ®rtve az egyes²tett rendszerƣ csapad®kv²z-
elvezet®st is, mely tev®kenys®gek §ltal megnyilv§nul· szolg§ltat§sok kºz¿l az egyiket, vagy 
mindkettƉt a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· a Felhaszn§l· r®sz®re kºz¿zemi jogviszony keret®ben ny¼jtja 
(a tov§bbiakban egy¿tt: v²zikºzmƣ-szolg§ltat§si §gazatok), 

V²zikºzmƣ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanr®sz 
a) amelyen legal§bb egy olyan v²zv®teli hely tal§lhat·, amely a kºzmƣves iv·v²zell§t§sra lehetƉs®get 
k²n§l, vagy 
b) amelyen a keletkezƉ szennyv²z r®szben, vagy eg®szben tºrt®nƉ elvezet®se ®rdek®ben a 
szennyv²z-bekºtƉvezet®k, vagy a szennyv²z bekºtƉvezet®k ®s a csatlakoz· szennyv²zh§l·zat 
ki®p¿lt. 

Megkeres®s: minden olyan eset, amikor a Felhaszn§l· valamilyen okb·l megkeresi a Szolg§ltat·t. 
Tºrt®nhet szem®lyes, telefonos, vagy ²r§sbeli (lev®l, fax, e-mail, stb.) ¼ton. 

Reklam§ci·: minden olyan megkeres®s, amely egy®ni (v®lt vagy val·s) jogs®relem vagy 
®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul.  

Panasz: Felhaszn§l·i panasznak azt a megkeres®st kell tekinteni, amikor a Felhaszn§l· a 
Szolg§ltat·hoz int®zett kor§bbi reklam§ci·j§ra megtett int®zked®se ellen, vagy ®ppen a v§rt 
int®zked®s elmarad§sa miatt emel kifog§st. A panasznak ugyanolyan t²pusai lehets®gesek, mint a 
reklam§ci·knak. 

Nem minƉs¿l Felhaszn§l·i panasznak:  
- a kºzter¿leti hibabejelent®s  
- a t§j®koztat§st k®rƉ megkeres®s  
- a k®relem, m®lt§nyoss§gi k®relem (r®szletfizet®s, fizet®si halaszt§s, kamatj·v§²r§s t¼lfizet®s 
visszautal§s c®lj§b·l)  
- a tulajdonosv§ltoz§s, adatv§ltoz§sok bejelent®se  
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- a m§s Felhaszn§l· szab§lytalan v²zv®telez®s®re, vagy csatornamƣ haszn§lat§ra vonatkoz· 
bejelent®s  
- a fogyaszt§si hely Szolg§ltat· §ltali felkeres®s®re vonatkoz· idƉpont egyeztet®sek (pl. m®rƉcsere, 
mell®km®rƉ plomb§l§sa)  
- a foly·sz§mla egyenleg lek®rdez®se  
- a v²zm®rƉ §ll§s bedikt§l§sa, bejelent®se  
- a sz§mlam§solat, csekkp·tl§s k®r®se  
- a r®szsz§ml§ban szereplƉ mennyis®g m·dos²t§si ig®nye  
- az eseti egyedi sz§mla k®r®se  
- az §ltal§nos bejelent®sek a szolg§ltat§sr·l (pl. javaslatok, ig®nyek jelz®se, stb.  
 

1.5. Az ă£RD ®s T£RS£GEó Region§lis V²zikºzmƣ Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§g  

Az ă£RD ®s T£RS£GEó Region§lis V²zikºzmƣ Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§g 1993. febru§r 7-®n 
17 ºnkorm§nyzat alap²t§s§val jºtt l®tre. A Szolg§ltat· elsƉsorban £rd ®s t®rs®ge iv·v²zell§t§s§nak 
biztos²t§s§ra, valamint a keletkezett szennyvizek ºsszegyƣjt®s®re, elvezet®s®re ®s tiszt²t§s§ra alakult. 
Jelenleg a Szolg§ltat· 8 telep¿l®s vonatkoz§s§ban v®gez iv·v²z-szolg§ltat§st ®s 4 telep¿l®s 
vonatkoz§s§ban szennyv²z-elvezet®s ®s tiszt²t§s szolg§ltat§st. 

1.5.1. A v²zikºzmƣ-szolg§ltat·ra vonatkoz· adatok 

N®v: ă£RD ®s T£RS£GEó Region§lis V²zikºzmƣ Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§g 
Sz®khely: 2030 £rd, Feh®rv§ri ¼t 63/B-C. 
C®gjegyz®ksz§m: 13-09-066513 
Statisztikai sz§mjel: 10819067-6810-113-13 
Ad·sz§m: 10819067-2-13 
Postac²m: 2030 £rd, Feh®rv§ri ¼t 63/B-C. 
Telefonsz§m: +36-23-500-000 
Fax: +36-23-500-000 
Elektronikus lev®lc²m: dunapart@erdivizmuvek.hu 
Honlap: www.erdivizmuvek.hu 
Adatkezel®si nyilv§ntart§si sz§ma: NAIH -54869/2013. 

1.5.2. Tev®kenys®g bemutat§sa 

A Szolg§ltat· fƉ tev®kenys®ge a v²ztermel®s, -kezel®s ®s eloszt§s, szennyv²zelvezet®s ®s ðtiszt²t§s. A 
Szolg§ltat· ezen t¼lmenƉen ®p²tƉipari tev®kenys®get is v®gez, amelynek r®sz®t k®pezi a v²zell§t§sba 
®s szennyv²zelvezet®sbe bekapcsolt telep¿l®seken v®gzendƉ bekºt®sek munk§latai, valamint a 
m®ly®p²tƉ-ipari kivitelez®s.  

Az ®rdi v²zmƣrendszer m®lyf¼r§s¼ kutakb·l ®s a Csepel-szigetrƉl ®rkezƉ v²zbƉl £rden, 
Tºrºkb§linton, Di·sdon, T§rnokon, S·sk¼ton ®s Pusztaz§moron, m²g a Zs§mb®ki-medence 
v²znyerƉ ter¿let®rƉl Herceghalom lakosait ®s int®zm®nyeit l§tja el eg®szs®ges iv·v²zzel. Szolg§ltat· 
a vizet a bicskei region§lis v²zmƣtƉl v§s§rolja. Az £rd ®s T®rs®ge V²zikºzmƣ Kft. feladata tov§bb§ 
RemeteszƉlƉs kºzs®g v²zmƣv®nek ¿zemeltet®se is. 

Napjainkban a fogyaszt§sra sz®tosztott v²z nagyobb h§nyad§t, mintegy 70%-§t a Szolg§ltat· 
t§rsszolg§ltat·kt·l v§s§rolja. A saj§t v²ztermel®s m®lyf¼r§s¼ kutakb·l tºrt®nik. 

Az £TV Kft. az iv·v²z eloszt§s§t tºbb mint 730 km hossz¼ csƉh§l·zaton, 16 db ºsszesen 19 950 
m3 kapacit§s¼ v²zt§rol·val ®s sz§mos nyom§sfokoz· g®ph§z mƣkºdtet®s®vel v®gzi. A jelentƉs 
tengerszint feletti magass§gk¿lºnbs®gek miatt £rden n®gy nyom§sz·n§t alak²tottak ki. A v²zell§t§s 
¿zemir§ny²t§sa teljesen automatiz§lt. A Szolg§ltat· kºr¿lbel¿l 45 000 db v²zm®rƉt ¿zemeltet, 
amelyeket az ®rt®kes²t®si k¿lºnbºzet csºkkent®se ®rdek®ben, v²zm®rƉcsere-program keret®ben 
folyamatosan ¼jakra cser®l. 

Az ¿zemeltet®si ter¿let az orsz§g egyik legdinamikusabban fejlƉdƉ r®gi·ja, ²gy jelentƉs m®rt®kƣ a 
kºzmƣfejleszt®s, dºntƉen h§l·zat®p²t®s, melynek meghat§roz· r®sz®t az £TV saj§t ®p²t®si 

mailto:fehervariut@erdivizmuvek.hu
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kapacit§s§val val·s²tja meg. A Szolg§ltat· 2006-ban egy ¼j, modernebb ®p²t®si technol·gi§ra t®rt §t 
a v²zh§l·zat-vezet®kek ®p²t®s®n®l. 

Az iv·v²z§gazat, valamint az ®p²t®si §gazat 2004 decembere ·ta az ISO 9001:2001 
minƉs®gir§ny²t§si rendszer alkalmaz§s§val v®gzi tev®kenys®g®t. 

Az elƉzƉ tev®kenys®geken k²v¿l a Szolg§ltat· egy®b szennyv²ztiszt²t§si szolg§ltat§st ®s 
laborat·riumi vizsg§latokat v®gez, tov§bb§ g®pek ®s berendez®sek jav²t§s§val is foglalkozik. 

Szolg§ltat· ¿zemelteti Pusztaz§mor, Tºrºkb§lint, Herceghalom ®s RemeteszƉlƉs csatornah§l·zat§t 
®s szennyv²ztiszt²t· telepeit. Ezek kºz¿l a legnagyobb az Tºrºkb§linti Szennyv²ztiszt²t· Telep, 
amely naponta §tlagosan 5130 m3 szennyvizet tiszt²t meg. Az ¿zemeltetett csatornah§l·zat hossza 
121,737 km, amely ®vente tºbb mint 900 ezer m3 szennyv²z elvezet®s®t teszi lehetƉv®. 

A szakmai befektetƉk csatlakoz§s§t megelƉzƉ ®vekben a korszerƣs²t®sek, fel¼j²t§sok l®nyegesen 
elmaradtak a sz¿ks®ges m®rt®ktƉl. A kor§bban a Szolg§ltat· kezel®s®ben §ll· ®rdi telep a szakmai 
befektetƉk megjelen®sekor gyakorlatilag csak mechanikai tiszt²t§st v®gzett, a biol·giai tiszt²t§si 
fokozat nem mƣkºdºtt, ami m®g az akkori, a main§l j·val kev®sb® szigor¼ elƉ²r§soknak sem felelt 
meg. A telep el®rte a hidraulikai kapacit§s§nak hat§r§t, a keletkezƉ szennyvizeket nem tudta 
fogadni, ez®rt a szakmai befektetƉk elsƉ l®p®sben tervet dolgoztak ki a telep tiszt²t§si hat§sfok§nak 
jav²t§s§ra, valamint a kapacit§s megemel®s®re 5000 m3-rƉl 8000 m3-re. 

A Szolg§ltat· kiemelt c®lja fƉtev®kenys®geinek, mint a v²ztermel®s, v²zeloszt§s, szennyv²zgyƣjtƉ 
h§l·zat ¿zemeltet®se, szennyv²zkezel®s ®s ðtiszt²t§s min®l magasabb szakmai sz²nvonalon tºrt®nƉ 
v®gz®se. K¿lºnºs figyelmet ford²t a Felhaszn§l·i ig®nyek felm®r®s®re, a Felhaszn§l·kkal val· 
partneri kapcsolat ki®p²t®s®re ®s fenntart§s§ra, ®s az eredm®nyes mƣkºd®s biztos²t§s§ra. 

A Szolg§ltat· feladat§nak l®nyeg®t ¼gy fogalmazza meg, hogy a minƉs®g teljes kºrƣ garant§l§s§val 
ki®rdemelje a Felhaszn§l·k, ¿zleti partnerek, a Szolg§ltat· munkav§llal·i, valamint tulajdonosai 
megel®gedetts®g®t. 

A Szolg§ltat· elkºtelezett a v²zikºzmƣ szolg§ltat§s folyamatos minƉs®gi fejlƉd®s®nek 
megval·s²t§s§ban. C®lja a mƣszaki, technol·giai ®s ¿gyf®lszolg§lati feladatok biztons§gos, egyre 
magasabb sz²nvonal¼ teljes²t®se a Vksztv.-ben foglalt alapelvek ment®n. Biztos²tja a munkav§llal·k 
munka-, ®s eg®szs®gv®delm®t, valamint a kºrnyezet meg·v§s§t. 

A kºrnyezeti t®nyezƉk ®s azok hat§sainak csºkkent®se ®rdek®ben sz§mos int®zked®s tºrt®nt az 
elm¼lt idƉszakban: 

- a Kºrnyezetv®delmi laborat·rium akkredit§lt vizsg§lati m·dszereinek bƉv²t®se ®rdek®ben 2012. 
szeptember 26-§n a Nemzeti Akkredit§l· Test¿let §ltal elismert akkredit§ci· sikeres megszerz®se a 
szervetlen mikroszennyezƉk vizsg§lata iv·v²zmint§kra. A tan¼s²tv§ny n®gy ®vre sz·l; 
- a Duna-parti V²zmƣtelepen automatikus fertƉtlen²t®s ki®p²t®se a kl·roz§sb·l ad·d· esetleges 
v®szhelyzetek hat§sainak minimaliz§l§sa ®rdek®ben; 
- vesz®lyes anyag elfoly§s: k§rmentƉk, felitat· anyagok rendelkez®sre §llnak minden telephelyen; 
- a Szolg§ltat· minden telephely®n szelekt²v hullad®kgyƣjt®s tºrt®nik. 
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2. AZ ¦ZLETSZABćLYZATTĎL, MINT ćLTALćNOS SZERZƈD£SI FELT£TELRENDSZERTƈL 

T¥RT£Nƈ ELT£R£S LEHETƈS£GE 

Lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a Felhaszn§l· ®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§si szerzƉd®s megkºt®se sor§n 
a jelen ¦zletszab§lyzatban rºgz²tettektƉl elt®rƉ szerzƉd®ses felt®telekben nem §llapodhat meg. 

Nem lakoss§gi Felhaszn§l· eset®ben a nem lakoss§gi szolg§ltat§si szerzƉd®s §ltal§nos szerzƉd®si 
felt®teleitƉl mƣszaki vagy p®nz¿gyi-gazdas§gi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben a 
Szolg§ltat· ®s a nem lakoss§gi Felhaszn§l· elt®rƉen is meg§llapodhat. 

Egyedi felt®telek alkalmaz§sa eset®n a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· kºteles azokat nyilv§noss§gra hozni, ®s 
minden, a felt®teleket teljes²tƉ szerzƉdƉ f®l r®sz®re biztos²tani. A felt®telek nyilv§noss§gra hozatala 
honlapon, ®s ¿gyf®lszolg§lati irod§n kif¿ggesztett t§j®koztat· anyagokon tºrt®nik. 
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II.  SZOLGćLTATćS BEMUTATćSA 

 
3. A) A SZOLGćLTATćST IG£NYBE VENNI KĊVćNĎ FELHASZNćLĎ SZERZƈD£SK¥T£SI 

IG£NYEINEK KEZEL£SE 

3.aa) Ig®nybejelent®s rendje 

A v²zikºzmƣ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvƉ ingatlanoknak a v²zikºzmƣ-h§l·zatba tºrt®nƉ bekºt®s®t 
az £TV Kft-n®l az ingatlan tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezheti 
(ig®nybejelent®s). 

Az iv·v²zbekºt®st, szennyv²z-bekºt®st valamint megl®vƉ bekºt®s m·dos²t§s§t lakoss§gi ®s nem 
lakoss§gi Felhaszn§l· eset®ben egyar§nt kiz§r·lag az ®rdi ¿gyf®lszolg§lati irod§ban az erre 
rendszeres²tett kºzmƣves iv·v²zbekºt®sre ®s/vagy szennyv²z bekºt®sre vonatkoz· ig®nybejelentƉ 
nyomtatv§ny kitºlt®s®vel, illetve az 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet mell®klet®ben kºzºltek 
szerint, erre enged®llyel rendelkezƉ szaktervezƉvel elk®sz²ttetett tervdokument§ci· egyidejƣ 
beny¼jt§s§val lehets®ges ig®nyelni. 

¦gyf®lszolg§lati iroda el®rhetƉs®ge ®s nyitva tart§sa: 
¦gyf®lszolg§lati Iroda: 2030 £rd, FelsƉ u. 2.    H: 8:00 - 20:00 
Telefonsz§m: +3623-521751     K-Cs: 8:00 - 14:30 
E-mail: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu    P: 8:00 - 11:00 

Az £TV Kft. ®s a Felhaszn§l· kºzºtt l®trejºtt kºz¿zemi szerzƉd®s megkºt®se elƉtt a Szolg§ltat· a 
kºvetkezƉket vizsg§lja (konjukt²v felt®telek): 

¶ az adott felhaszn§l§si helyre vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s megl®t®t, megfelelƉs®g®t, 

¶ az adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban a mƣszakilag el®rhetƉ szolg§ltat§s rendelkez®sre 
§ll§s§t, 

¶ az ingatlan tulajdonos§nak ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t, ha az ig®nybejelentƉ Felhaszn§l· az 
ingatlant egy®b jogc²men haszn§lja, 

¶ ha az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt hat§ridejƣ vagy vitatott sz§mlatartoz§st tart nyilv§n az £TV 
Kft. az ig®nybejelent®st elutas²thatja, illetve 

¶ amennyiben a tºrzsh§l·zat mƣszakilag nem el®rhetƉ, az £TV Kft. az ig®nybejelent®st elutas²tja. 

A fenti felt®teleknek megfelelƉ ig®nybejelentƉ r®sz®re az £TV Kft. az ig®nybejelent®st kºvetƉ 15 
napon bel¿l megk¿ldi a kivitelez®sre vonatkoz· szerzƉd®ses aj§nlat§t, amely a v²zikºzmƣ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett Felhaszn§l· eset®n tartalmazza a fizetendƉ fejleszt®si 
hozz§j§rul§s ºsszeg®t. A szerzƉd®ses aj§nlatban foglaltak az £TV Kft-t a kºzl®stƉl sz§m²tott 30 
napig kºtik. 

Ha a bekºt®s nem a v²zikºzmƣ-tºrzsh§l·zati beruh§z§s r®szek®nt, azzal egy idƉben val·sul meg, a 
v²zikºzmƣ-bekºtƉvezet®k meg®p²t®s®hez, §talak²t§s§hoz ®s megsz¿ntet®s®hez az £TV Kft. 
hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. A tervdokument§ci· mƣszaki tartalmi kºvetelm®nyeit az ¦zletszab§lyzat 
III. fejezete rºgz²ti. 

3.ab) T§j®koztat§s az ig®nybejelent®sre 

Az £TV Kft. a hozz§j§rul§sr·l a k®relem kºzl®s®tƉl sz§m²tott 15 napon bel¿l nyilatkozik. 
K¿lºnºsen indokolt esetben a Szolg§ltat· ð az ig®nybejelentƉ ®rtes²t®se mellett ð a hat§ridƉt 
meghosszabb²thatja. A Szolg§ltat· a hozz§j§rul§s megad§s§val egyidejƣleg kºzli a bekºt®s 
l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges munk§k (bekºt®s szerel®s, geod®ziai bem®r®s, stb.) a helysz²ni szemle ®s 
nyom§spr·ba v§rhat· kºlts®geinek ºsszeg®t, amelyet a megrendelƉ kºteles megelƉlegezni. 

Ha a beny¼jtott terv az elƉ²r§soknak nem felel meg formai vagy mƣszaki okb·l, az £TV Kft. a 
hozz§j§rul§s megad§s§t a terv kieg®sz²t®s®hez, m·dos²t§s§hoz vagy megfelelƉ ¼j terv 
beny¼jt§s§hoz kºtheti. 

mailto:ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
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Az iv·v²z-bekºtƉvezet®k ®s/vagy szennyv²z-bekºtƉvezet®k l®tes²t®s®rƉl ®s a sz¿ks®ges 
eszkºzºkrƉl, mƣvekrƉl az ig®nybejelentƉ kºlts®g®re az £TV Kft. gondoskodik. ¦zembe helyezett 
iv·v²z-tºrzsh§l·zaton a bekºt®si v²zm®rƉ felszerel®s®t, cser®j®t, leszerel®s®t, valamint a csatlakoz§s 
k®sz²t®s®t az £TV Kft. v®gzi. 

Az ¦zletszab§lyzat III. fejezet®ben elƉ²rt kºzmƣegyeztetett terveket az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ba 
kell beny¼jtani. Lakoss§gi ®s nem lakoss§gi iv·v²z- ®s/vagy szennyv²z-bekºt®shez minden esetben 
kºzmƣegyeztetett terv sz¿ks®ges. 

Ig®nybejelentƉ a bekºtƉvezet®k l®tes²t®s®hez a j·v§hagyott tervdokument§ci·nak megfelelƉen 
elk®sz²ti - vagy elk®sz²tteti - a v²zm®rƉakn§t, ®s elv®gzi vagy elv®gezteti a bekºtƉvezet®k 
szerel®s®hez sz¿ks®ges fºldmunk§kat. A bekºt®s elƉk®sz¿leti munk§latait a Szolg§ltat· 
Ig®nybejelentƉ vagy megb²zottja jelenl®t®ben ellenƉrzi. 

Lakoss§gi iv·v²z- ®s/vagy szennyv²z-bekºt®s eset®n az £TV Kft. r®sz®re ut·lagos csatlakoz§si 
d²jat kell fizetni (m®rt®k®t a Szolg§ltat· mindenkor hat§lyban l®vƉ Igazgat·i Utas²t§sa hat§rozza 
meg) kiv®ve, ha az Ig®nybejelentƉ a befizet®st kor§bban m§r megtette valamely v²zikºzmƣ 
t§rsulatn§l, ®s arr·l igazol§st csatol a bekºt®si k®relm®hez. 

Nem lakoss§gi iv·v²z- ®s/vagy szennyv²z-bekºt®s eset®n v²zikºzmƣ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 
fizetendƉ (m®rt®k®t a Szolg§ltat· mindenkor hat§lyban l®vƉ Igazgat·i Utas²t§sa hat§rozza meg, 
2015. janu§r 1. napj§t·l a Magyar Energetikai ®s Kºzmƣ-szab§lyoz§si Hivatal hat§rozatban §llap²tja 
meg). 

Az ut·lagos csatlakoz§si d²j ®s a v²zikºzmƣ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®nek r®szletes 
szab§lyait a III.  fejezet 7.1. ®s 7.2. pontja tartalmazza. 

Az iv·v²z- ®s/vagy szennyv²z-bekºt®shez sz¿ks®ges egy®b hat·s§gi enged®lyek beszerz®se az 
ig®nybejelentƉ feladat§t k®pezi. A Szolg§ltat· a bekºt®s szerel®s®t kiz§r·lag az ºsszes szakhat·s§gi 
®s egy®b enged®lyek ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban tºrt®nƉ lead§sa ut§n, valamint az ut·lagos 
csatlakoz§si d²j (lakoss§gi bekºt®s eset®n), vagy a v²zikºzmƣ-fejleszt®si hozz§j§rul§s (nem lakoss§gi 
bekºt®s eset®n) megfizet®se ut§n kezdheti meg. 

A kºrnyezetv®delmi ®s v²z¿gyi hat·s§g kºtelezheti az ingatlan tulajdonos§t az ingatlan v²zikºzmƣ-
h§l·zatba tºrt®nƉ bekºttet®s®re. Ez esetben a tulajdonos elƉzetes ²r§sbeli beleegyez®s®t az £TV 
Kft. hozz§j§rul§s§nak megad§s§hoz a hat·s§gi kºtelez®s helyettes²ti. 

Az £TV Kft. az ă£rd ®s T®rs®geó Csatorna-szolg§ltat· Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§g (2030 £rd, 
Feh®rv§ri ¼t 63/B-C.; tov§bbiakban: £TCS Kft.) r®sz®re ell§tja az ¿gyf®lszolg§lattal ºsszef¿ggƉ 
tev®kenys®geket, teh§t a szennyv²z-szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n· Felhaszn§l·k megkeres®seit, 
ig®nybejelent®seit fogadja, az ig®nybejelent®sekre t§j®koztat§st ny¼jt. 

Enged®lyek, nyilatkozatok t²pusai, jelentƉs®g¿k 

Kºzmƣves bekºt®si enged®ly 

Az ingatlanon bel¿li v²z- ®s szennyv²zrendszer beny¼jtott terveit a Szolg§ltat· elb²r§lja, sz¿ks®g 
eset®n m·dos²t§st, kieg®sz²t®st k®r, majd kiadja a kºzmƣves v²zbekºt®si ®s/vagy kºzmƣves 
szennyv²zbekºt®si enged®lyt. A kºzmƣves bekºt®si enged®ly tartalmazza a befizetendƉ ut·lagos 
r§csatlakoz§si d²j (lakoss§gi fogyaszt· eset®ben), vagy a kºzmƣfejleszt®si hozz§j§rul§s (kºz¿leti 
fogyaszt· eset®ben) ºsszeg®t. 

Haszn§latba v®teli hozz§j§rul§s 

Helysz²ni szemle sor§n a Szolg§ltat· ellenƉrzi, hogy a bekºt®s a j·v§hagyott tervek szerint k®sz¿lt-
e el. A megfelelƉen elk®sz¿lt bekºt®sek ®s ingatlanon bel¿li h§l·zatok haszn§latba v®tel®t 
enged®lyezi a Szolg§ltat·. đj ®p¿letek eset®ben ez egy¼ttal hozz§j§rul§st jelent az ®p¿let 
haszn§latba v®teli enged®ly®nek kiad§s§hoz is. A haszn§latba v®teli hozz§j§rul§s kiad§s§nak 
felt®tele az ut·lagos r§csatlakoz§si d²j (lakoss§gi fogyaszt· eset®ben), vagy a kºzmƣfejleszt®si 
hozz§j§rul§s (kºz¿leti fogyaszt· eset®ben) befizet®s®nek igazol§sa. 
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Az ingatlan tulajdonosa a v²zikºzmƣ-rendszer ¿zembe helyez®s®tƉl sz§m²tott egy ®ven bel¿l 
kºteles az ingatlant v²zikºzmƣ-rendszerbe bekºttetni, ha 

a) a kºzmƣves iv·v²zell§t§s vagy a kºzmƣves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s biztos²t§s§hoz 
sz¿ks®ges v²zikºzmƣ-rendszer a kºzter¿leten az ingatlanr·l mƣszakilag el®rhetƉ m·don ki®p¿lt ®s 
mƣszakilag rendelkez®sre §ll, ®s 

b) az ingatlan haszn§lata rendszeres emberi tart·zkod§shoz kºtƉdik. 

A r§kºt®si kºtelezetts®get m§r megl®vƉ v²zikºzmƣ-rendszer eset®ben annak bƉv²t®s®tƉl sz§m²tott 
egy ®ven bel¿l kell teljes²teni. 

Ha a bekºt®s felt®telei teljes¿ltek, a Szolg§ltat· az ingatlan v²zikºzmƣ-rendszerbe tºrt®nƉ 
bekºt®s®t nem tagadhatja meg. 

Ha az ingatlan tulajdonosa a r§kºt®si kºtelezetts®g®t nem teljes²ti, a fƉv§rosi ®s megyei 
korm§nyhivatal j§r§si (fƉv§rosi ker¿leti) hivatala (a tov§bbiakban: j§r§si hivatal) hivatalb·l kºtelezi 
az ingatlan bekºttet®s®re. 

Adott ingatlan tekintet®ben mentes¿l a tulajdonos 
a) a v²zell§t· rendszerre tºrt®nƉ bekºt®si kºtelezetts®g al·l, ha hat§lyos v²zjogi ¿zemeltet®si 
enged®llyel ¿zemeltet saj§t c®l¼ v²zell§t· l®tes²tm®nyt, 

b) a szennyv²zelvetƉ rendszerre tºrt®nƉ bekºt®si kºtelezetts®g al·l, ha hat§lyos v²zjogi 
¿zemeltet®si enged®llyel ¿zemeltet egyedi szennyv²zkezelƉ l®tes²tm®nyt, egyedi z§rt 
szennyv²zt§rol·t vagy saj§t c®l¼ szennyv²ztiszt²t· telepet. 

A kºrnyezetv®delmi ®s v²z¿gyi hat·s§g az ingatlan tulajdonos§t kºz®rdekbƉl kºtelezi az ingatlan 
bekºttet®s®re, ®s ezzel a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re, ha a saj§t c®l¼ v²zell§t· 
l®tes²tm®ny, egyedi szennyv²zkezelƉ l®tes²tm®ny vagy egyedi z§rt szennyv²zt§rol· kºzeg®szs®g¿gyi, 
kºrnyezetv®delmi vagy v²zgazd§lkod§si szempontb·l k§ros hat§sa §llap²that· meg. 

3.ac) SzerzƉd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok, iratok biztos²t§s§nak rendje 

A kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s megkºt®shez a Felhaszn§l· r®sz®rƉl sz¿ks®ges minim§lis 
adatok: 

- Term®szetes szem®ly neve, sz¿let®si neve, sz¿let®si helye, ideje, lakc²me, anyja neve;  
- Jogi szem®ly, illetƉleg jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezƉ szervezet eset®n annak neve, 
sz®khelye, c®gjegyz®ksz§ma, ad·sz§ma, k®pviselƉj®nek neve, lakc²me, anyja neve; 

- A felhaszn§l§si hely adatai (c²m, hrsz.) 
- A felhaszn§l§si helyen ig®nybe vett szolg§ltat§s 
- Felhaszn§l§s jellege 
- Haszn§lat m·dja lakoss§gi felhaszn§l· eset®n 
- Nem lakoss§gi Felhaszn§l· eset®n a lekºtºtt kºzmƣfejleszt®si kv·ta m®rt®ke 
- Leolvas§s gyakoris§ga 
- Sz§ml§z§s m·dja 
- Fizet®si m·d 
- SzerzƉd®skºt®s jogc²me 
- Teljes²t®s helye 
- Ha a szerzƉd®st kºtƉ nem tulajdonos, a tulajdonos adatai (n®v, sz¿let®si n®v, lakc²m, anyja 
neve, sz¿let®si hely, idƉ) 

- Fogyaszt§sm®rƉ(k) adatai 

A kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s megkºt®shez sz¿ks®ges iratok: 

- szem®lyazonos²t§sra alkalmas dokumentum (szem®lyi igazolv§ny, szem®lyazonos²t· 
igazolv§ny, k§rtyaalak¼ vezetƉi enged®ly, ¼tlev®l) egyike 

- lakc²mk§rtya 

- amennyiben az ¿gyint®z®skor meghatalmazott j§r el, teljes bizony²t· erejƣ 
mag§nokiratba (k®t tan¼ §ltal al§²rt, vagy ¿gyv®di ellenjegyz®ssel ell§tott), illetve kºzjegyzƉi 
okiratba foglalt meghatalmaz§s 
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- amennyiben a fogyaszt§si hely¿l szolg§l· ingatlannak tºbb tulajdonosa van, a 
tulajdonost§rsak teljes bizony²t· erejƣ mag§nokiratba (k®t tan¼ §ltal al§²rt, vagy ¿gyv®di 
ellenjegyz®ssel ell§tott), illetve kºzjegyzƉi okiratba foglalt hozz§j§rul§sa 

- haszon®lvezeti jog vagy ºzvegyi jog jogosultj§val tºrt®nƉ szerzƉd®skºt®s eset®n a 
tulajdonost§rsak teljes bizony²t· erejƣ mag§nokiratba (k®t tan¼ §ltal al§²rt, vagy ¿gyv®di 
ellenjegyz®ssel ell§tott), illetve kºzjegyzƉi okiratba foglalt hozz§j§rul§sa 

- nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: gazdas§gi t§rsas§g eset®ben 30 napn§l nem r®gebbi 
c®gkivonat, egy®ni v§llalkoz· eset®ben v§llalkoz·i igazolv§ny, egyes¿let, alap²tv§ny, egy®b 
civil szervezet eset®ben b²r·s§gi bejegyzƉ v®gz®s, tov§bb§ al§²r§si c²mp®ld§ny, vagy ¿gyv®d 
§ltal ellenjegyzett al§²r§s-minta 

- t§rsash§zi kºzºs k®pviselƉ/lak·kºzºss®gi megb²zott szerzƉd®skºt®se eset®n 
t§rsash§z alap²t· okirata, kºzgyƣl®si/lak·gyƣl®si hat§rozat a kºzºs k®pviselƉ 
megv§laszt§s§r·l 

- felhaszn§l·i ig®nybejelent®s ®s annak elfogad§sa 

- 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat (TAKARNET rendszerbƉl sz§rmaz· m§solat 
megfelel) 

- ingatlan §truh§z§s§r·l sz·l· szerzƉd®s (ad§sv®teli, aj§nd®koz§si, csere stb.); hagyat®k§tad· 
v®gz®s; b®rleti szerzƉd®s vagy egy®b, haszn§latot igazol· dokumentum 

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles m§solat ®rtendƉ. (Amennyiben a fenti dokumentumok 
beny¼jt§sa a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lati Irod§j§ban szem®lyesen tºrt®nik, elegendƉ az eredeti vagy 
hiteles m§solat bemutat§sa ®s ezzel p§rhuzamosan nem hiteles m§solat lead§sa.) 

A Szolg§ltat· indokolt, az §ltal§nost·l elt®rƉ egyedi esetekben jogosult a fentieken t¼l is 
meghat§rozni a beny¼jtand· adatok ®s dokumentumok kºr®t. 

SzerzƉd®sben szereplƉ adatok m·dos²t§sa 

A szerzƉd®ses adatok m·dos²t§s§t szem®lyesen az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban vagy a Szolg§ltat·nak 
c²mezve lev®lben vagy elektronikus lev®lben vagy faxon is kezdem®nyezheti a Felhaszn§l·.  

A kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s m·dos²t§s§t a Felhaszn§l· ²r§sban kºteles kezdem®nyezni 
legfeljebb a v§ltoz§s bekºvetkezt®tƉl sz§m²tott harminc napon bel¿l az al§bbi v§ltoz§sok 
bekºvetkez®se eset®n: 

¶ v§ltoz§s a Felhaszn§l· szem®ly®ben, 

¶ v§ltoz§s a Kºzºs k®pviselƉ szem®ly®ben,  

¶ b§rmely a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®sben felt¿ntetett adat v§ltoz§sa eset®n. 

A k®relmek tartalmi ®s formai ellenƉrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok eset®n a Szolg§ltat· a 
Felhaszn§l·t hi§nyp·tl§sra k®rheti fel. 

Az al§bbi adatok megv§ltoztat§sa eset®n a Szolg§ltat· ¼j Szolg§ltat§si szerzƉd®st kºt a 
Felhaszn§l·val: 

¶ Felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nƉ v§ltoz§s eset®n, 

¶ a szolg§ltat§s t§rgy§nak, iv·v²z felhaszn§l§s vagy csatornaszolg§ltat§s jelleg®nek v§ltoz§sa 
eset®n. 

A Felhaszn§l· nev®ben jognyilatkozat t®telre jogosult szem®lyek kºre 

A Felhaszn§l· nev®ben joghat§lyosan a Ptk. 685. Ä b) pontja szerinti nagykor¼ kºzeli 
hozz§tartoz·i, k®zbes²t®si meghatalmaz§s eset®n k®zbes²t®si meghatalmazottja jogosultak 
nyilatkozni. E szem®lyi kºrbe tartozik teh§t a Felhaszn§l· h§zast§rsa, az egyenes §gbeli rokona, az 
ºrºkbefogadott gyermeke, a mostoha- ®s neveltgyermeke, az ºrºkbefogad·ja, a mostoha- ®s a 
nevelƉsz¿lƉje, valamint a testv®re; tov§bb§: az ®lett§rsa, az egyenes §gbeli rokona h§zast§rsa, a 
jegyese, a h§zast§rsa egyenes §gbeli rokona ®s testv®re, valamint a testv®re h§zast§rsa. 

E szem®lyek jognyilatkozat t®tel®hez az a v®lelem fƣzƉdik, hogy arr·l a Felhaszn§l· tudom§st 
szerez ®s azzal egyet®rt. E v®lelem megdºnthetƉ, azonban a v®lelmezett jognyilatkozat 
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megdºnt®s®vel a Szolg§ltat·nak okozott kºlts®gek ®s k§rok megt®r²t®se a Felhaszn§l· 
kºtelezetts®ge. 

A Felhaszn§l· teljes bizony²t· erejƣ mag§nokiratba vagy kºzokiratba foglalt meghatalmaz§ssal, 
k®pviselƉ ¼tj§n is elj§rhat a Szolg§ltat·n§l. A meghatalmaz§st a Szolg§ltat· r®sz®re §t kell adni. Az 
okiratok minƉs²t®s®n®l a polg§ri perrendtart§sr·l sz·l· 1952. ®vi III. tºrv®ny (Pp.) 195-196. Ä-ban 
foglalt rendelkez®sek ir§nyad·ak. 

Gazd§lkod· szervezet k®pviselet®ben a c®gkivonatban szereplƉ k®pviselƉ j§rhat el. A k®pviselƉ 
teljes bizony²t· erejƣ mag§nokiratba vagy kºzokiratba foglalt meghatalmaz§ssal m§s szem®lyt is 
megb²zhat a Szolg§ltat· elƉtti elj§r§ssal. A meghatalmaz§sban pontosan meg kell fogalmazni annak 
terjedelm®t, pontosan milyen elj§r§sokban, nyilatkozatt®telben jogosult a meghatalmazott elj§rni, 
illetƉleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmaz§sban arr·l, hogy a k®pviselƉ elj§r§s§t a 
T§rsas§g elj§r§sak®nt ismerik el.    

3.ad) A Felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nƉ v§ltoz§s 

1. A bejelent®s m·dja, hat§rideje 

A Felhaszn§l· szem®ly®ben be§llott v§ltoz§st, a kor§bbi ®s az ¼j Felhaszn§l· a birtokbaad§si 
jegyzƉkºnyv felv®tele alkalm§val a fogyaszt§sm®rƉn rºgz²tett m®rƉ§ll§s megjelºl®s®vel, a 
v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles az e c®lra rendszeres²tett formanyomtatv§nyon, 
vagy az §ltaluk ²rt nyilatkozaton ²r§sban vagy az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban szem®lyesen a 
Szolg§ltat·nak bejelenteni a sz¿ks®ges dokumentumok (§truh§z§sr·l sz·l· szerzƉd®s, tulajdoni 
lap, egy®b tulajdonjogot igazol· dokumentum, §rver®si jegyzƉkºnyv, hagyat®k§tad· v®gz®s, 
b®rleti szerzƉd®s) csatol§s§val. A mell®kelt okiratok m§solat§n tºrºlhetƉ, kitakarhat· minden, a 
szerzƉd®skºt®shez nem sz¿ks®ges szem®lyes vagy egy®b adat (pl. v®tel§r, szem®lyi azonos²t· 
sz§m, stb.). 

A bejelent®s elmulaszt§sa eset®n a felhaszn§l§si helyen fenn§ll· d²jtartoz§s megfizet®s®®rt ®s a 
Szolg§ltat·t ®rt k§rok®rt a kor§bbi ®s az ¼j Felhaszn§l· egyetemlegesen (teh§t egy¿ttesen 
mindannyian) felel.  

Fenti kºtelezetts®gek elmulaszt§sa a Felhaszn§l· r®sz®rƉl szerzƉd®sszeg®snek minƉs¿l, ®s a 
kºteles a szerzƉd®sszegƉ magatart§s megsz¿ntet®s®n t¼l az ebbƉl eredƉ valamennyi k§rt ®s 
igazolt kºlts®get a Szolg§ltat· r®sz®re megt®r²teni. 

2. Helysz²ni ellenƉrz®s 

A Szolg§ltat· Felhaszn§l·-v§ltoz§s eset®n, az ¼j Felhaszn§l·val val· szerzƉd®skºt®st 
megelƉzƉen, annak felt®telek®nt a bejelent®stƉl sz§m²tott 30 napon bel¿l, a felhaszn§l§si helyen 
ellenƉrz®st tart az al§bbi esetekben: 

-  a felhaszn§l§si helyen a fogyaszt§sm®rƉn szereplƉ m®rƉ§ll§s, a birtokbaad§si 
jegyzƉkºnyvºn rºgz²tett d§tumhoz k®pest, att·l visszamenƉleg legal§bb 6 h·napja nem 
ker¿lt a Szolg§ltat· §ltal leolvas§sra 

-  a felhaszn§l§si helyen a birtokbaad§si jegyzƉkºnyvben szereplƉ m®rƉ§ll§s alacsonyabb, 
mint a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll· utols· leolvasott m®rƉ§ll§s 

-  a felhaszn§l§si helyen a birtokbaad§si jegyzƉkºnyvben szereplƉ m®rƉ§ll§s alapj§n 
meg§llap²that·, hogy a v²zfogyaszt§s az utols· szolg§ltat·i leolvas§st·l sz§m²tott elƉzƉ 
12 h·nap §tlagfogyaszt§s§t k®tszeresen meghaladja 

-  a fogyaszt§sm®rƉ hiteles²t®si ideje lej§rt, a fogyaszt§sm®rƉ, vagy a fogyaszt§sm®rƉ 
leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r (plomba) s®r¿lt 

-  a felhaszn§l§si helyen az iv·v²z-szolg§ltat§s sz¿netel, vagy korl§tozva van  

Az ellenƉrz®s kºlts®g®t a lakoss§gi Felhaszn§l·k eset®ben a Szolg§ltat·, m²g nem lakoss§gi 
Felhaszn§l·k eset®ben az ¼j Felhaszn§l· viseli. 
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A kor§bbi vagy az ¼j Felhaszn§l· a szerzƉd®s megkºt®se elƉtt akkor is k®rheti az ellenƉrz®st, ha 
annak elv®gz®se a fentiek szerint nem kºtelezƉ. Ennek kºlts®g®t az ellenƉrz®st k®rƉ kºteles 
viselni. A helysz²ni ellenƉrz®s d²ja a Szolg§ltat· honlapj§n tekinthetƉ meg. 

Az ellenƉrz®s eredm®ny®t jegyzƉkºnyvben kell rºgz²teni. Az ellenƉrz®s ®s jegyzƉkºnyvez®s 
menet®t a jelen ¦zletszab§lyzat 3.ga) pontja tartalmazza.  

Amennyiben a Szolg§ltat· az ellenƉrz®si kºtelezetts®g®nek a meghat§rozott hat§rnapon bel¿l 
nem tesz eleget, nem hivatkozhat szab§lytalan kºzmƣhaszn§latra, ®s ezen a jogc²men nem 
®rv®nyes²thet ig®nyt az ¼j Felhaszn§l·val szemben.  

Abban az esetben, ha a Felhaszn§l· a Szolg§ltat· felh²v§sa alapj§n a helysz²ni ellenƉrz®st nem 
biztos²tja, annak 30 napon bel¿li v®grehajt§sa ®rdek®ben nem mƣkºdik egy¿tt, a felhaszn§l§si 
hellyel kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s nem jºn l®tre.  

Fentieknek megfelelƉen a v§ltoz§s bejelent®s megt®tel®nek bizony²t§sa a Felhaszn§l·t, a 
helysz²ni ellenƉrz®s akad§lyoztat§s§nak bizony²t§sa a Szolg§ltat·t terheli. 

3. SzerzƉd®skºt®s, elsz§mol§s 

A Felhaszn§l·-v§ltoz§s bejelent®se ð ®s esetlegesen helysz²ni ellenƉrz®s tart§sa ð ut§n, a 
felt®telek teljes¿l®se eset®n, az ¼j Felhaszn§l·val szerzƉd®st kºt a Szolg§ltat·. Szolg§ltat· az ¼j 
Felhaszn§l·val abban az esetben is szerzƉd®st kºt, ha az m§s fogyaszt§si hely tekintet®ben 
szolg§ltat§sait m§r ig®nybe veszi.  

A Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az ¼j Felhaszn§l·val tºrt®nƉ 
szerzƉd®skºt®ssel egyidejƣleg a r®gi Felhaszn§l·val fenn§llt kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s 
automatikusan megszƣnik.  

Ha a Szolg§ltat·nak a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an kor§bbi kºz¿zemi szerzƉd®s alapj§n 
rendezetlen kºvetel®se §ll fenn, akkor az adott felhaszn§l§s hely tekintet®ben az ¦zletszab§lyzat 
3.gb) pontj§ban foglaltak szerint j§rhat el (szolg§ltat§s korl§toz§sa). 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az elsz§mol§si idƉszak 
utols· napj§ra elsz§mol· sz§ml§t, valamint a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s megszƣn®se 
eset®n a szerzƉd®s megszƣn®s®nek napj§ra v®gsz§ml§t bocs§t ki, ®s a Felhaszn§l·val az 
elsz§mol§si idƉszakra vonatkoz·an elsz§mol.  

Amennyiben a Felhaszn§l·-v§ltoz§s bejelent®se nem tºrt®nik meg, akkor a Szolg§ltat· tov§bbra 
is az §ltala ismert tulajdonossal ®s/vagy a nyilv§ntart§sban szereplƉ Felhaszn§l·val szemben 
®rv®nyes²ti a szolg§ltat§s sor§n felmer¿lt kºlts®geket. 

4. A k®pviselƉ szem®ly®ben bekºvetkezƉ v§ltoz§s 

T§rsash§zi kºzºs k®pviselƉ, vagy a lak·kºzºss®g §ltal felhatalmazott k®pviselƉ szem®ly®ben 
bekºvetkezƉ v§ltoz§st az ¼j k®pviselƉnek a v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l ²r§sban kell 
bejelentenie, csatolva a tºbblak§sos ®p¿let/t§rsash§z kºzgyƣl®s®nek erre vonatkoz· hat§rozat 
m§solat§t.  
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3. B) SZERZƈD£SK¥T£SRE VONATKOZĎ SZABćLYOK 

3.ba) A kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s t§rgya 

A Ptk. 387. Ä szerint kºz¿zemi szerzƉd®s alapj§n a Szolg§ltat· kºteles meghat§rozott idƉpontt·l a 
Felhaszn§l· sz§m§ra folyamatosan ®s biztons§gosan a Felhaszn§l· ig®nye szerint meghat§rozott 
kºz¿zemi szolg§ltat§st - ²gy k¿lºnºsen g§zt, villamos energi§t ®s vizet - ny¼jtani, a Felhaszn§l· 
pedig kºteles idƉszakonk®nt d²jat fizetni. 

A Szolg§ltat· - az ¿zemeltet®si szerzƉd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmƣ-rendszer 
teljes²tƉk®pess®g®nek m®rt®k®ig - a Felhaszn§l·k r®sz®re v²zikºzmƣ-szolg§ltat§st ny¼jt, ®s 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n·k rendelkez®s®re §ll. 

A Szolg§ltat· a jogszab§lyban meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®ben ²r§sban kºt szerzƉd®st a 
kºzmƣves iv·v²z ®s/vgy szennyv²z-elvezet®s ®s tiszt²t§s szolg§ltat§sra a felhaszn§l§si helyen a 
Felhaszn§l·val. A v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan tekintet®ben a Szolg§ltat· ®s a 
lakoss§gi Felhaszn§l· kºzºtt a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s megkºt®s®vel vagy r§utal· 
magatart§ssal, a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel is l®trejºn. Az ²gy l®trejºvƉ v²zikºzmƣ-
szolg§ltat§si jogviszonyra a jelen ¦zletszab§lyzat, valamint a jelen ¦zletszab§lyzatban tal§lhat· 
szolg§ltat§si szerzƉd®sek §ltal§nos szerzƉd®si felt®telei az ir§nyad·ak.  

Amennyiben a Szolg§ltat· ®s a lakoss§gi Felhaszn§l· kºzºtt megl®vƉ szolg§ltat§si jogviszony ð 
ak§r a Felhaszn§l·, ak§r a Szolg§ltat· hib§j§b·l vagy mulaszt§s§b·l ad·d·an ð az ²r§sbeli szerzƉd®s 
nem jºn l®tre, ¼gy a Felek szolg§ltat§si jogviszony§ra a Ptk., a Vksztv. valamint a Korm§nyrendelet 
vonatkoz· elƉ²r§sai a szerzƉd®s ²r§sba foglal§sa n®lk¿l is ir§nyad·ak. 

Amennyiben a nem lakoss§gi Felhaszn§l· ®s a Szolg§ltat· kºzºtt ²r§sbeli kºz¿zemi szolg§ltat§si 
szerzƉd®s nincs, a nem lakoss§gi Felhaszn§l· nem tartozik a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. 
®vi CCIX. tºrv®ny hat§lya al§, az £TV Kft. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s nem minƉs¿l kºzmƣves 
iv·v²z ®s/vagy csatornaszolg§ltat§si tev®kenys®gnek, ²gy arra az £TV Kft. nem a hat§lyos 
jogszab§lyok alapj§n meg§llap²tott hat·s§gi d²jat, hanem egy, a teljes kºlts®gre ®p¿lƉ v§llalkoz§si 
d²jat sz§ml§z a nem lakoss§gi Felhaszn§l· fel®. A ny¼jtott v§llalkoz§si jellegƣ iv·v²z ®s/vagy 
csatorna-szolg§ltat§si tev®kenys®g d²j§nak meg nem fizet®se, a fent nevezett jogszab§lyokban elƉ²rt 
ð a kºzmƣves szolg§ltat§sra vonatkoz· ð felt®telek figyelmen k²v¿l hagy§s§val a szolg§ltat§s 
megsz¿ntet®s®hez vezet. 

A Szolg§ltat· a vonatkoz· jogszab§lyok alapj§n kºteles a Felhaszn§l·val tºrt®nƉ ²r§sbeli kºz¿zemi 
szolg§ltat§si szerzƉd®s megkºt®s®re. 

A Szolg§ltat· csak abban az esetben mentes¿l a szerzƉd®s megkºt®s®nek kºtelezetts®ge al·l, ha a 
Felhaszn§l· a bekºt®shez, vagy a haszn§latbav®telhez sz¿ks®ges Szolg§ltat·i hozz§j§rul§s 
megad§s§hoz megk²v§nt jogszab§lyi elƉfelt®teleknek ®s a bekºt®s megval·s²t§s§hoz elƉ²rt mƣszaki 
kºvetelm®nyeknek nem tesz eleget. 

Ha a Szolg§ltat· a szerzƉd®s ²r§sba foglal§sa elƉtt is szolg§ltat, a szerzƉd®s megkºt®s®t maga 
kezdem®nyezi. A szerzƉd®sben a szerzƉd®si aj§nlat megk¿ld®s®nek idƉpontj§ban teljes²tett 
szolg§ltat§st·l csak mindk®t f®l egyet®rt®se eset®n lehet elt®rni. A v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sba 
bekapcsolt ingatlan tekintet®ben, a Szolg§ltat· ®s a lakoss§gi Felhaszn§l· kºzºtt a kºz¿zemi 
szerzƉd®s a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel is l®trejºn. 

3.bb) A kºz¿zemi szerzƉd®s hat§lya 

A kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s a Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· al§²r§s§val l®p hat§lyba, ®s 
hat§rozatlan idƉre sz·l.  

A szolg§ltat§s megkezd®s®nek idƉpontja: iv·v²z-szolg§ltat§st biztos²t· ¼j bekºt®s eset®n a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek elsƉ napja, szennyv²z-elvezet®s eset®n az ®lƉrekºt®s idƉpontja, 
amennyiben a haszn§latbav®teli hozz§j§rul§s k®relemben az iv·v²z-szolg§ltat§s vagy 
csatornahaszn§lat megkezd®s®rƉl m§s idƉpontot nem jelºltek meg. Felhaszn§l·-v§lt§s eset®n (a 
szolg§ltat§s folyamatoss§ga mellett) a birtokbaad§si jegyzƉkºnyvºn rºgz²tett idƉpont. 
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Az ¦zletszab§lyzat hat§lya a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®tƉl kezdƉdƉen kiterjed a Szolg§ltat· ®s a 
Felhaszn§l· jogviszony§ra. 

Abban az esetben, ha kºzmƣves szennyv²zelvezet®sre ®s -tiszt²t§sra ir§nyul· ig®ny a 
SzennyezƉanyag list§ban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. sz§m¼ mell®klet®ben) 
meghat§rozott anyagokat felhaszn§l· ¿zem r®sz®rƉl mer¿l fel, a nem lakoss§gi Felhaszn§l· ®s a 
Szolg§ltat· kºzºtt megkºtºtt kºz¿zemi szerzƉd®s az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g j·v§hagy§s§val v§lik 
®rv®nyess®. 

Az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g j·v§hagy§s§t a Felhaszn§l·nak kell beszereznie. 

đj ¿zem eset®n a szennyv²z tºrzsh§l·zatba az ingatlan csak akkor kapcsolhat· be, ha azzal 
egyidejƣleg a szennyv²z elƉtiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s ¿zembe helyezhetƉ, ®s annak a 
v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyez®s®re ir§nyul· elj§r§s megindult vagy jogerƉsen lez§rult. 

A szennyv²zelvezetƉ mƣ k§ros szennyez®se eset®n - megfelelƉ szennyv²z elƉtiszt²t· berendez®s 
hi§ny§ban, vagy szakszerƣtlen ¿zemeltet®se miatt - a hat·s§g a bebocs§t·t a szennyv²z elƉzetes 
tiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s l®tes²t®s®re, korszerƣs²t®s®re vagy a megl®vƉ berendez®s 
megfelelƉ ¿zemeltet®s®re kºtelezi. 
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3. C) A SZERZƈD£S TELJESĊT£S£RE VONATKOZĎ RENDELKEZ£SEK 

3.ca) A v²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s minƉs®gi param®terei, 
folyamatoss§ga 

A v²zikºzmƣvek ¿zemeltet®s®nek kºvetelm®nyeit a 21/2002. (IV.25.) KºViM rendelet 
szab§lyozza. A v²zikºzmƣvek ¿zemeltet®s®t szolg§l· berendez®sek, mƣszerek folyamatos 
mƣkºd®s®rƉl ®s fenntart§s§r·l a Szolg§ltat· kºteles gondoskodni.  

1. A szolg§ltatott iv·v²z minƉs®ge 

A szolg§ltatott iv·v²z minƉs®g®t az iv·v²z minƉs®gi kºvetelm®nyeirƉl ®s az ellenƉrz®s rendj®rƉl 
sz·l· 201/2001. (X.25.) Korm§nyrendelet hat§rozza meg. A Szolg§ltat· akkor felel meg a 
v²zminƉs®gi elv§r§soknak, ha a vonatkoz· jogszab§ly §ltal meghat§rozott v²zminƉs®gi 
param®tereket teljes²ti.  

A Felhaszn§l·k a szolg§ltatott iv·v²z k®miai, bakteriol·giai, biol·giai jellemzƉinek ®ves §tlag, 
minimum ®s maximum ®rt®keit telep¿l®senk®nt a Szolg§ltat· honlapj§n www.erdivizmuvek.hu 
oldalon folyamatosan megtekinthetik.  

A Szolg§ltat· rendelkezik Iv·v²z-biztons§gi tervvel, melyet az Orsz§gos TisztifƉorvosi Hivatal 
KEF-10407-5/2012. sz§mon hagyott j·v§.  

A Szolg§ltat· az iv·v²z bekºtƉvezet®knek a Felhaszn§l· felƉli v®gpontj§ig felelƉs az 
iv·v²zh§l·zat®rt ®s a szolg§ltat§s®rt. Az iv·v²z minƉs®gi kºvetelm®nyeirƉl ®s az ellenƉrz®s 
rendj®rƉl sz·l· 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapj§n a Szolg§ltat·nak a szolg§ltat§si ponton 
t¼l m®r®sekkel ®s t§j®koztat§sokkal kell biztos²tania, hogy a v²zminƉs®gi kºvetelm®nyek 
teljes¿lhessenek ott is, ahol a be®p²tett szerelv®nyek rendeltet®sszerƣ haszn§lat§val a vezet®kbƉl 
iv·v²z fogyaszt§sa lehets®ges (fogyaszt§si hely). A k®t pont ð fogyaszt§sm®rƉ ®s a fogyaszt§si hely 
(kifoly·csap) ð kºzºtti vezet®kszakasz a Felhaszn§l· tulajdona ®s az Ɖ felelƉss®ge annak 
karbantart§sa. 

A Felhaszn§l· kºteles ezen a szakaszon a vonatkoz· ®p¿letg®p®szeti szabv§nyoknak ®s 
elƉ²r§soknak megfelelƉ kialak²t§ssal ®s ¿zemeltet®ssel lehetƉv® tenni az iv·v²z biztons§g§nak 
megƉrz®s®t. K¿lºnºsen kiemelt figyelemmel kºteles elj§rni, amennyiben a saj§t tulajdon¼ belsƉ 
h§l·zat§r·l elk¿lºn¿lt Felhaszn§l·k r®sz®re is biztos²t v²z§tad§st. Amennyiben a Szolg§ltat· a 
fogyaszt§si helyen (kifoly·csap) v²zminƉs®gi, v²zbiztons§gi nem megfelelƉs®get (kifog§st) tapasztal, 
¼gy kontroll mint§val meg kell gyƉzƉdnie, hogy a Szolg§ltat·, vagy a Felhaszn§l· h§l·zata 
okozhatta a nem megfelelƉs®get. Amennyiben a Szolg§ltat· h§l·zata okozta a nem megfelelƉs®get, 
¼gy a belsƉ szab§lyoz§si rendszere alapj§n kell kezelni a nem megfelelƉs®get. Ha a Felhaszn§l· 
belsƉ h§l·zata okozta a nem megfelelƉs®get, akkor errƉl a Felhaszn§l·t ²r§sban t§j®koztatni kell. 

2. A Szolg§ltat§s folyamatoss§ga 

A Szolg§ltat· szolg§ltat§si kºtelezetts®ge ®s a szolg§ltat§s minƉs®g®®rt val· felelƉss®ge a kºzmƣves 
iv·v²zell§t§s eset®ben, legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s mellett, a szolg§ltat§si 
pontig §ll fenn, kºzmƣves szennyv²zelvezet®s ®s ðtiszt²t§s eset®ben a szolg§ltat§si pontt·l a 
szennyv²z-befogad·ba, illetve az §tvevƉ rendszer®be tºrt®nƉ bevezet®s®ig §ll fenn. Az ettƉl elt®rƉ 
szolg§ltat§st (mƣszaki indokok, vagy a Felhaszn§l· ig®nye miatt) a kºz¿zemi szolg§ltat§si 
szerzƉd®s, illetƉleg a kapcsol·d· dokumentumok rºgz²tik. 

A Szolg§ltat§s folyamatoss§ga ®rdek®ben a Szolg§ltat· gondoskodik olyan szervezett 
munkarendrƉl, ¿gyeleti, k®szenl®ti szolg§latr·l, amely a hiba felmer¿l®se eset®n azonnal be tud 
avatkozni a nagyobb k§rok elh§r²t§sa ®s a szolg§ltat§s helyre§ll²t§sa ®rdek®ben.  

A v²zikºzmƣvek mƣkºd®s®ben keletkezett hib§k elh§r²t§sa sor§n, illetve a karbantart§si, jav²t§si 
vagy §t®p²t®si munk§k alatt a szennyv²z tov§bbvezet®s®rƉl folyamatosan gondoskodni kell. 

http://www.erdivizmuvek.hu/
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3.cb) Elsz§mol§s, elsz§mol§si idƉszakok, m®rƉeszkºzºk leolvas§sa, a Felhaszn§l· §ltal 
teljes²tendƉ rendszeres leolvas§s ®s bejelent®s szab§lyai, elsz§mol§s m®rƉeszkºz 
hi§ny§ban 

1. A Szolg§ltat§s §r- ®s d²jt®tel rendszere  

A v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s d²ja alapd²jb·l ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll· k®tt®nyezƉs d²jk®nt 
ker¿l meg§llap²t§sra. A Magyar Energetikai ®s Kºzmƣ-szab§lyoz§si Hivatal §ltal j·v§hagyott ®s a 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s®rt felelƉs miniszter §ltal rendeletben meghat§rozott - a Szolg§ltat· 
mƣkºd®si ter¿let®n iv·v²z szolg§ltat§s®rt, valamint szennyv²zelvezet®s®rt ®s -tiszt²t§s®rt - fizetendƉ 
mindenkor hat§lyos szolg§ltat§si d²jak a Szolg§ltat· honlapj§n tal§lhat·k meg 
(www.erdivizmuvek.hu). 
 
Az alapd²j ºsszeg®nek meghat§roz§sakor a fogyaszt§sm®rƉ berendez®sek §tfoly§si §tm®rƉje 
szerint k¿lºnbs®get kell tenni. Az alapd²jat az a Felhaszn§l· kºteles megfizetni, aki a t§rgyh· elsƉ 
napj§n az adott felhaszn§l§si helyen a Szolg§ltat·val kºz¿zemi jogviszonyban §ll. Az alapd²j 
elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyenk®nt fizetendƉ.  

Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· rendelkezik mell®kv²zm®rƉvel, ¼gy az §ltala haszn§lt 
legnagyobb §tfoly§si §tm®rƉjƣ mell®kv²zm®rƉre vonatkoz·an, az azzal azonos §tm®rƉjƣ bekºt®si 
v²zm®rƉre alkalmazott alapd²j figyelembe v®tel®vel kell meg§llap²tani az alapd²jat. 

Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem rendelkezik mell®kv²zm®rƉvel, ¼gy az Nć 13 
§tfoly§si §tm®rƉre vonatkoz·an, az azzal azonos §tm®rƉjƣ bekºt®si v²zm®rƉre alkalmazott alapd²j 
figyelembe v®tel®vel kell meg§llap²tani az alapd²jat. 

Ha a kºzmƣves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s ig®nybev®tel®t szennyv²zmennyis®g-m®rƉ rºgz²ti, a 
szennyv²zalapd²j e m®rƉ n®vleges kapacit§s§hoz kºtºtt. A szennyv²zm®rƉ n®lk¿li szennyv²zalapd²j 
viszony²t§si alapja a bekºt®si v²zm®rƉ §tfoly§si §tm®rƉje. 

Az a Felhaszn§l·, aki a felhaszn§l§si helyen a vizet nem, vagy nem csak kºzmƣves v²zell§t§shoz 
csatlakozva, hanem saj§t v²zmƣbƉl (pl.: §sott vagy f¼rt k¼t) vagy m§s vezet®kes megold§ssal (pl. 
csapad®kv²z gyƣjtƉ tart§lyb·l) szerzi be, vagy az iv·v²z-szolg§ltatat§s a felhaszn§l§si helyen 
korl§tozva van, a szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§nak d²j§t, teh§t az 
alapd²jat kºteles megfizetni. 

Nem §llap²t meg szennyv²z-alapd²jat a Szolg§ltat· azokra a v²zm®rƉkre, amelyek kiz§r·lagosan 
tƣziv²z ell§t§s§ra §llnak rendelkez®sre ®s a Felhaszn§l· az ennek megfelelƉ besorol§st a 
Szolg§ltat·n§l ²r§sban kezdem®nyezte. 

A fogyaszt§ssal ar§nyos d²j megfizet®s®nek alapja a hiteles fogyaszt§sm®rƉn m®rt ®s a 
Szolg§ltat· §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, annak hi§ny§ban §tal§nnyal, ar§nyos²t§ssal, 
§tlagsz§m²t§ssal vagy mƣszaki sz§m²t§ssal meg§llap²tott mennyis®g. 

Locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rƉn m®rt v²zmennyis®g alapj§n sz§ml§zand· csatornaszolg§ltat§si d²jat a 
Szolg§ltat· a locsol·m®rƉhºz tartoz· bekºt®si v²zm®rƉn vagy mell®km®rƉn m®rt fogyaszt§s 
csatornamennyis®g®bƉl, mint locsol§si c®l¼ kedvezm®nyt j·v§²rja. Ebben az esetben a Felhaszn§l· 
m§s csatornad²j kedvezm®nyre nem jogosult. 

Lakoss§gi d²jszab§sban kiz§r·lag term®szetes szem®ly felhaszn§l·k r®szes¿lhetnek az al§bbi 
kiv®tellel. A t®nyleges felhaszn§l§si adatok ismeret®ben a Szolg§ltat· lakoss§gi d²jat alkalmaz: 
a) a t§vhƉ-szolg§ltat·nak lakoss§gi haszn§lati melegv²z elƉ§ll²t§sa c®lj§b·l szolg§ltatott iv·v²z 
eset®ben, 
b) lak§sb®rlƉk t®nyleges v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a b®rlak§s ¿zemeltet®s®t v®gzƉ 
gazd§lkod· szervezettel szemben. 
 

A felhaszn§l§s jelleg®t a szerzƉd®st kºtƉ gazd§lkod· szervezetnek az ott ®letvitelszerƣen ®lƉ 
szem®llyel kºtºtt b®rleti szerzƉd®ssel, sz²vess®gi haszn§lati szerzƉd®ssel, vagy egy®b okirattal kell 
igazolnia. 

http://www.erdivizmuvek.hu/
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Amennyiben egy felhaszn§l§si helyen lakoss§gi ®s nem lakoss§gi d²jszab§s szerinti fogyaszt§s is 
tºrt®nik, a fogyaszt§sok mennyis®g®t k¿lºn v²zm®rƉvel kell m®rni, a Szolg§ltat· a d²jat eszerint 
§llap²tja meg. Elk¿lºn²t®s hi§ny§ban a teljes fogyaszt§s sz§ml§z§sa nem lakoss§gi d²jszab§s alapj§n 
tºrt®nik.  

2. Elsz§mol§s, elsz§mol§si idƉszakok  

A sz§ml§kra vonatkoz· jogszab§lyok elƉ²r§sainak betart§s§val a Szolg§ltat· Felhaszn§l·nk®nt ®s 
felhaszn§l§si helyenk®nt ð k¿lºn k®r®sre ºsszevontan ð a v²z- ®s/vagy szennyv²zelvezet®s, tiszt²t§s 
d²jakr·l sz§ml§t §ll²t ki. A sz§mla csak a befizet®st igazol· bizonylattal egy¿tt tekinthetƉ 
kiegyenl²tettnek. Sz§mla t²pusok: 

R®szsz§mla 

Pusztaz§mor, S·sk¼t, RemeteszƉlƉs telep¿l®seken az elsz§mol§sok kºzºtti k®th·napos, 
Herceghalom telep¿l®s eset®ben egyh·napos sz§ml§z§si ciklusokra k®sz¿lƉ sz§mla, melynek 
alapja:  

¶ vagy a megelƉzƉ elsz§mol§si idƉszak alapj§n meg§llap²tott §tlagfogyaszt§s  

¶ vagy a Felhaszn§l· §ltal k®rt §tal§ny mennyis®g (abban az esetben, amennyiben 
Szolg§ltat· tudom§s§ra jut, hogy amennyiben a t®nyfogyaszt§s jelentƉsen meghaladja a 
Felhaszn§l· §ltal k®rt §tal§ny-fogyaszt§s mennyis®g®t, Szolg§ltat· jogosult egyoldal¼an 
az §tal§ny mennyis®g®t a t®nyleges fogyaszt§s mennyis®g®hez igaz²tani ®s ez alapj§n 
sz§ml§zni) 

¶ vagy a Szolg§ltat· §ltal jelzett idƉpontban a Felhaszn§l· §ltal leolvasott ®s bek¿ldºtt 
m®rƉ§ll§s. (Amennyiben a Felhaszn§l· a Szolg§ltat· §ltal jelzett idƉpontban nem tesz 
eleget v§llalt m®rƉleolvas§si ®s dikt§l§si kºtelezetts®g®nek, a Szolg§ltat· a r®szsz§ml§t 
automatikusan a megelƉzƉ elsz§mol§si idƉszak §tlagfogyaszt§sa alapj§n k®sz²ti el.) 

T§rsash§zak, lak·kºzºss®gek ®s egy fogyaszt§si helyhez tartoz· tºbb v²zm®rƉ eset®n az ºsszes 
m®rƉhºz kiz§r·lagosan azonos sz§ml§z§si m·d v§laszthat·. A leolvas§si ®s sz§ml§z§si m·dot 
alapvetƉen a bekºt®si fƉm®rƉre v§lasztott leolvas§si ®s sz§ml§z§si m·d hat§rozza meg. 

Sz§mla, Elsz§mol· sz§mla 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban szereplƉ Felhaszn§l· r®sz®re a leolvasott m®rƉ§ll§s szerint 
k®sz²tett sz§mla, amely tartalmazza az adott elsz§mol§si idƉszakban keletkezett r®szsz§ml§k 
levon§s§t is. 

Amennyiben a Felhaszn§l· a Szolg§ltat· §ltal jelzett idƉpontban nem biztos²tja a 
fogyaszt§sm®rƉ leolvas§s§t, a Szolg§ltat· r®szsz§ml§t §ll²t ki a megelƉzƉ elsz§mol§si idƉszak 
§tlagfogyaszt§sa alapj§n, egyben ²r§sban h²vja fel Szolg§ltat· a Felhaszn§l· figyelm®t az 
alkalmazand· kºvetkezm®nyekre. 

M·dos²t· sz§mla 

A megelƉzƉ idƉszakokra vonatkoz· m·dos²t· sz§ml§k, melyek t²pusai: helyesb²tƉ sz§mla, 
j·v§²r· sz§mla, storn· sz§mla. 

E-sz§mla 

A Szolg§ltat· alapesetben a Felhaszn§l· r®sz®re nyomtatott, pap²r alap¼ sz§ml§t bocs§t ki, 
amelyet a Felhaszn§l· sz§mlafogad§si c²m®re juttat el. Amennyiben a Felhaszn§l· ig®nyli ð a 
Szolg§ltat·val szerzƉd®ses kapcsolatban l®vƉ elektronikus sz§mlakibocs§t·n (D²jnet) kereszt¿l 
ð a Szolg§ltat· a Felhaszn§l· r®sz®re a jogszab§lyokban meghat§rozott elektronikus sz§ml§t 
bocs§t ki. Az e-sz§mla elektronikus form§ban kibocs§tott hiteles sz§mla, amelyen ugyanazok az 
adatok szerepelnek, mint a pap²r alap¼ sz§ml§n.  

Szolg§ltat· lakoss§gi Felhaszn§l·k r®sz®re k®thavonta, meghat§rozott felhaszn§l·i kºr (jellemzƉen 

nem lakoss§gi Felhaszn§l·k) r®sz®re havonta §ll²t ki elsz§mol· vagy r®szsz§ml§t. Herceghalom 
telep¿l®s eset®ben a lakoss§gi Felhaszn§l·knak havi rendszeress®ggel ker¿l sz§mla kibocs§t§sra. 
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Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha az adott sz§mla vagy r®szsz§mla ºsszege nem 
®ri el a brutt· 1000 Ft-ot, ¼gy sz§mla, illetve r®szsz§mla nem ker¿l ki§ll²t§sra ®s a Felhaszn§l· §ltal 
fizetendƉ ºsszeg a kºvetkezƉ sz§ml§ban jelenik meg, amennyiben az ²gy keletkezƉ sz§mla fizetendƉ 
v®gºsszege m§r el®ri a brutt· 1000 Ft-ot. Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Szolg§ltat· a 
felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n §ll²t ki elsz§mol· sz§ml§t vagy v®gsz§ml§t. A d²j 
mellett az elvezetett szennyv²z mennyis®ge alapj§n a kºrnyezetterhel®si d²jr·l sz·l· 2003. ®vi LXXXIX. 
tºrv®nyben meghat§rozott szab§lyok szerint v²zterhel®si d²j is fizetendƉ, amelyet a Szolg§ltat· a 
Felhaszn§l·nak a mindenkor fizetendƉ szennyv²zrƉl ki§ll²tott sz§ml§ban sz§m²t fel ®s ®rv®nyes²t. A 
v²zterhel®si d²jat a Szolg§ltat· az §llami kºlts®gvet®sbe fizeti be. 

A felhaszn§l§si helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles v²zm®rƉ berendez®ssel kell m®rni. 

Tºbb Felhaszn§l· kºzºs bekºt®se eset®n a nem lakoss§gi felhaszn§l·k v²zhaszn§lat§t k¿lºn 
iv·v²zm®rƉvel kell m®rni. 

Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si v²zm®rƉ az ir§nyad·. A 
bekºt®si v²zm®rƉ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rƉ mell®kv²zm®rƉk m®r®si k¿lºnbºzet®bƉl 
meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzet eset®n a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti felhaszn§l· kºteles a 
Szolg§ltat·nak megfizetni, kiv®ve ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat hiteles²tett v²zm®rƉkkel 
m®rik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a bekºt®si v²zm®rƉben a bekºt®si v²zm®rƉ ®s a 
hites²tett mell®km®rƉk kºzºtti vezet®kszakaszon meghib§sod§s miatt keletkezik k¿lºnbºzet. 

A Szolg§ltat· a bekºt®si v²zm®rƉ ®s a mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®s alapj§ul szolg§l· 
mell®kv²zm®rƉkºn m®rt fogyaszt§sr·l nyilv§ntart§st vezet. A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· 
®rdekkºr®be tartoz· elk¿lºn²tett felhaszn§l· rºgz²tett fogyaszt§s§r·l a leolvas§st (ennek hi§ny§ban 
becsl®st) kºvetƉen ki§ll²tott sz§ml§n t§j®koztatja a bekºt®si v²zm®rƉ felhaszn§l·j§t. A sz§mla 
tartalmazza a mell®kv²zm®rƉnk®nti r®szletes kimutat§st.   

A szennyv²zelvezet®si helyrƉl a szennyv²zelvezetƉ mƣbe ker¿lƉ szennyv²z mennyis®ge m®r®ssel, 
m®r®s hi§ny§ban pedig az adott helyen fogyasztott v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²that· meg. 

A Felhaszn§l· §ltal felhaszn§lt nem v²zikºzmƣbƉl sz§rmaz· v²z mennyis®g®nek - amennyiben a 
felhaszn§lt v²z kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba ker¿l - m®r®s®re a Felhaszn§l·nak hiteles 
fogyaszt§sm®rƉt kell felszerelnie. 

A d²jelsz§mol§s alapj§t k®pezƉ mennyis®gek meg§llap²t§sa tºrt®nhet: 
- m®rƉvel, 
- §tal§nnyal,  
- ar§nyos²t§ssal,  
- §tlagsz§m²t§ssal,  
- mƣszaki sz§m²t§ssal. 

Nem vehetƉ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l: 
a) az a szennyv²zmennyis®g, ami az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g enged®lye alapj§n ¿zemeltetett, 
saj§t c®l¼ szennyv²zelhelyezƉ mƣben nyert elhelyez®st, 
b) az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba vezet®s®t minƉs®gi 
vagy egy®b okok miatt az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g megtiltotta, ®s szakszerƣ, §rtalommentes 
elhelyez®s®t a felhaszn§l· igazolta, 
c) az a v²zmennyis®g, amely a h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat meghib§sod§sa 
kºvetkezt®ben a kºrnyezetben elsziv§rgott, 
d) az §llami tulajdon¼ v²zikºzmƣ ig®nybev®tel®vel ºsszef¿ggƉ locsol§si kedvezm®nyrƉl sz·l· 
miniszteri rendeletben meghat§rozott locsol§si c®l¼ felhaszn§l§s, valamint 
e) a h§zi iv·v²zh§l·zatra a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· ®s a fogyaszt· ²r§sbeli meg§llapod§sa 
alapj§n telep²tett locsol§si v²zm®rƉn m®rt elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat, ha a d) pont 
szerinti kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. 

ćrv§ltoz§sok eset®n, a Szolg§ltat· ar§nyos²t§ssal §llap²tja meg az §rv§ltoz§s idƉpontj§ig a 
fogyaszt§st, majd az ar§nyos²t§ssal meg§llap²tott m®rƉ§ll§st·l az ¼j §r ker¿lt alkalmaz§sra. Ha a 
Felhaszn§l· az §rv§ltoz§s napj§n leolvasott v²zm®rƉ §ll§st m®g a sz§mla ki§ll²t§s elƉtt kºzli a 
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Szolg§ltat·val, akkor a Szolg§ltat· azt elfogadja a sz§mlak®sz²t®s alapj§ul. A Szolg§ltat· az 
§rv§ltoz§sra a Felhaszn§l·k figyelm®t az §rv§ltoz§st megelƉzƉ sz§ml§n felh²vja. 

Amennyiben a Szolg§ltat· §ltali leolvas§skor a m®rt fogyaszt§s kevesebb, mint a m§r kisz§ml§zott 
§tlag, a visszaj§r· ºsszeg p®nz¿gyi rendez®se a kºvetkezƉk®ppen tºrt®nik:  
Ha a Felhaszn§l· tartoz§ssal nem rendelkezik,  

- a j·v§²rt ºsszeg a kºvetkezƉ esed®kes sz§mla ºsszeg®be ker¿l besz§m²t§sra, vagy  
- a Felhaszn§l· k®r®s®re visszafizet®sre ker¿l, ha a visszaj§r· ®s k®sedelmi kamattal nºvelt 
ºsszeg az 1000 forintot meghaladja. 

A visszat®r²t®s jogalapj§t k®pezƉ idƉszak kezdƉ d§tuma §tal§nyd²jas Felhaszn§l·k eset®ben az az 
idƉpont, amikor a kisz§ml§zott m®rƉ§ll§s el®ri a t®nyleges m®rƉ§ll§st. 

Amennyiben a Felhaszn§l·nak tartoz§sa van, az elsz§mol§si idƉszakra visszaj§r· ºsszeg arra ker¿l 
elsz§mol§sra.  

A mell®kv²zm®rƉn m®rt fogyaszt§s sz§ml§z§s§t kºvetƉen a bekºt®si v²zm®rƉn m®rt fogyaszt§sb·l 
levon§sra ker¿lnek az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latot m®rƉ mell®km®rƉk fogyaszt§sai, ®s a k¿lºnbºzet 
lesz§ml§z§sra ker¿l a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti Felhaszn§l· fel®.  

Amennyiben valamelyik mell®km®rƉnek nincs leolvasott, illetve leadott fogyaszt§sa, az elƉzƉ ®v 
§tlagfogyaszt§sa alapj§n ki§ll²tott sz§mla k®sz¿l, az esetleg ²gy keletkezƉ elt®r®s a kºvetkezƉ 
mell®km®rƉ leolvas§sa alkalm§val kiegyenl²tƉdik.  

3. M®rƉeszkºzºk leolvas§sa 

A Szolg§ltat· jogosult az ingatlanon l®vƉ fogyaszt§sm®rƉk leolvas§s§ra ®s ellenƉrz®s®re, amelyet az 
®rintett Felhaszn§l· kºteles lehetƉv® tenni. 

M®rƉ§ll§s rºgz²t®s®nek m·dja: Í Szolg§ltat·i leolvas§s Í Szolg§ltat·i t§vleolvas§s Í Sz§m²tott 

§tlagfogyaszt§s alapj§n (§tal§ny) Í Felhaszn§l· §ltal rºgz²tett §tlagfogyaszt§s alapj§n Í 

Felhaszn§l· §ltal automata telefonos m®rƉ§ll§s dikt§l§s Í Felhaszn§l· §ltal SMS dikt§l§s Í 

Felhaszn§l· §ltal elektronikus ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nt dikt§l§s Í Egy®b bedikt§l§s (telefonon 
szem®lyesen az ¿gyint®zƉnek, e-mail, postai lev®l, stb.) 

Azon Felhaszn§l·k, akik a Szolg§ltat· ®vi egyszeri leolvas§s§t v§lasztj§k, a k®sƉbbi jogvit§k 
elker¿l®se ®rdek®ben, elfogadj§k az §ltaluk v§lasztott elsz§mol§si m·dozat al§bbi kºvetkezm®nyeit: 

Az ®vi egyszeri, Szolg§ltat· §ltal v®gzett leolvas§s miatt ®v kºzben a Felhaszn§l·nak hangs¼lyosan 
figyelnie ®s ellenƉriznie kell a v²zm®rƉ ®s a h§zi bekºtƉvezet®k §llapot§t. Amennyiben ®v kºzben 
v²zelfoly§s tºrt®nik, ®s azt a Felhaszn§l· az ®szlel®stƉl sz§m²tott 5 napon bel¿l nem jelenti be, a 
Szolg§ltat· sem a v²zd²jb·l, sem a szennyv²zd²jb·l nem alkalmaz j·v§²r§st, tekintettel arra, hogy a 
Szolg§ltat· §ltal sem a megelƉzƉ 12 h·nap §tlagfogyaszt§sa, sem annak v§ltoz§sa nem 
ellenƉrizhetƉ. 

ćtal§nyd²jas sz§ml§z§si m·dot v§laszt· lakoss§gi Felhaszn§l·k eset®n, a sz§ml§z§s alapja a 
Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· kºzºtt megkºtºtt kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®sben meg§llap²tott 
§tal§nymennyis®g, amely k®thavonta, Herceghalom eset®n havonta ker¿l sz§ml§z§sra.  

Sz§m²tott vagy rºgz²tett §tlagfogyaszt§s alapj§n tºrt®nƉ r®szsz§ml§z§s eset®n, amennyiben annak 
mennyis®ge nem igazodott a t®nyleges fogyaszt§si szok§sokhoz, az elsz§mol§s alkalm§val kiugr· 
fizetendƉ k¿lºnbºzet alakulhat ki, amelyre a Szolg§ltat· d²jkedvezm®nyt nem biztos²t. Ennek 
elker¿l®se ®rdek®ben Felhaszn§l· - ak§r ®vente tºbbszºr is - k®rheti az §tlagmennyis®g 
m·dos²t§s§t. 

Szolg§ltat· §ltali leolvas§s 

A fogyaszt§sm®rƉ leolvas§s§nak gyakoris§g§t a Szolg§ltat· jogosult meg§llap²tani azzal, hogy 
legal§bb ®vente egy alkalommal, a Felhaszn§l· k®r®s®re negyed®vente ð a Felhaszn§l· ®rtes²t®se 
mellett ð kºteles a fogyaszt§sm®rƉ leolvas§s§ra. 



 

26 

 

A Szolg§ltat· az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben rºgz²tett rendszeress®ggel, lakoss§gi 
Felhaszn§l·k eset®ben k®thavonta vagy ®vi rendszeress®ggel, meghat§rozott felhaszn§l·i kºr 
eset®ben havonta olvassa a v²zm®rƉt. A Felhaszn§l· a leolvas§s idƉpontj§ban k¿lºn ®rtes²t®s 
n®lk¿l is kºteles a v²zm®rƉhely szabad megkºzel²t®s®t ®s a v²zm®rƉ leolvas§s§t biztos²tani. 

£vente egy alkalommal annak a Felhaszn§l·nak is, aki a v²zm®rƉ§ll§st maga dikt§lja, vagy 
§tal§nyd²jas fizet®si m·dot v§lasztott, mindenk®ppen lehetƉv® kell tennie a Szolg§ltat· sz§m§ra a 
leolvas§st.  

A Szolg§ltat· a m®rƉ leolvas§s§nak v§rhat· idƉpontj§t (legal§bb 5 napos idƉtartam megjelºl®s®vel) 
a sz§ml§n felt¿nteti. 

Amennyiben a fogyaszt§sm®rƉ leolvas§s§t v®gzƉ szem®ly az elƉzetesen jelzett idƉpontban nem 
tudta rºgz²teni a m®rƉ§ll§st, kºteles ®rtes²t®st hagyni a lev®lszekr®nyben vagy fellelhetƉ m·don a 
felhaszn§l§si helyen. Az ®rtes²t®sben a Szolg§ltat· felh²vja a Felhaszn§l· figyelm®t a leolvas§s 
m§sodik megk²s®rl®s®nek idej®re, annak nem megfelelƉs®ge eset®n az idƉpont-egyeztet®s 
lehetƉs®g®re - azzal, hogy a leolvas§sra legal§bb munkanapon 20 ·r§ig lehetƉs®get biztos²t -, a 
Szolg§ltat· idƉpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetƉs®g®re ®s a leolvas§s legk®sƉbbi idƉpontj§ra. A 
leolvas§s idƉpontja tekintet®ben a Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· kºteles megegyezni. 

Ha az elƉre felt¿ntetett leolvas§si idƉpontot kºvetƉ ism®telt leolvas§s is eredm®nytelen, a 
Szolg§ltat· az iv·v²z mennyis®get sz§m²t§ssal, a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t 
megelƉzƉ 12 h·nap §tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve §llap²tja meg, valamint 5 napos idƉtartam 
megjelºl®s®vel t®rtivev®nyes lev®lben, vagy egy®b igazolhat· m·don a Szolg§ltat· a Felhaszn§l· 
figyelm®t felh²vja a leolvas§s legfeljebb k®t h·napon bel¿li ism®telt elv®gz®s®nek v§rhat· idej®re. 
Az ®rtes²t®sben megjelºlt, az idƉpont-egyeztet®si lehetƉs®g sor§n v§laszthat· leolvas§si idƉpontnak 
legal§bb k®t napon 7 ·r§t·l 20 ·r§ig tart· idƉtartamot is kell tartalmaznia. Az ®rtes²t®s tartalmazza 
a Szolg§ltat· idƉpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetƉs®g®t is. Az ®rtes²t®snek legal§bb 8 nappal a 
megjelºlt legkor§bbi leolvas§si idƉpont elƉtt a Felhaszn§l· rendelkez®s®re kell §llnia.  

A Felhaszn§l· kºteles a szolg§ltat·val, illetƉleg a leolvas§st v®gzƉ szem®llyel egy¿ttmƣkºdni, a 
fogyaszt§sm®rƉhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni v®delm®rƉl 
gondoskodni, tov§bb§ a fogyaszt§sm®rƉ rendellenes mƣkºd®s®rƉl a Szolg§ltat·t halad®ktalanul 
®rtes²teni. 

Amennyiben az ²r§sos ®rtes²t®s ellen®re a Felhaszn§l· nem ®l az idƉpont-egyeztet®s lehetƉs®g®vel, 
vagy nem biztos²tja a leolvas§s elv®gz®s®t, a Szolg§ltat·t a leolvas§s elmarad§s§®rt nem terheli 
felelƉss®g, ®s a Szolg§ltat· v²zelfoly§s eset®n sem a v²zd²jb·l, sem a szennyv²zd²jb·l nem alkalmaz 
j·v§²r§st. 

A Szolg§ltat· §ltal v®gzett idƉszakos vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti a Felhaszn§l·t az §ltala 
v§lasztott ®s ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben meghat§rozott rendszeres leolvas§s ®s bejelent®s 
al·l.  

A leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelƉzƉ 12 havi §tlagfogyaszt§st 50 %-kal meghalad· 
fogyaszt§sr·l a Szolg§ltat· a Felhaszn§l·t a leolvas§ssal egyidejƣleg t§j®koztatja. A t§j®koztat§s 
t®ny®t a Felhaszn§l· al§²r§s§val igazolja. 

Amennyiben a bekºt®si v²zm®rƉt kºvetƉen minden elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely fogyaszt§s§t 
hiteles mell®km®rƉ m®ri, ®s a bekºt®si v²zm®rƉre kibocs§tott sz§ml§ban m®r®si k¿lºnbºzet 
keletkezik, a Szolg§ltat· a fogyaszt§st minden esetben kisz§ml§zza a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti 
Felhaszn§l·nak. A Szolg§ltat· az al§bbi felt®telek egyidejƣ teljes¿l®se eset®n ð Felhaszn§l· k®r®s®re 
- figyelmen k²v¿l hagyja a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti fogyaszt§st: 

- minden hiteles²tett v²zm®rƉvel ell§tott elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen a fogyaszt§sm®rƉk 
egyidejƣ leolvas§sa a Szolg§ltat· r®sz®re biztos²tott, a k¿lºnbºzetet mutat· sz§ml§k ez 
alapj§n k®sz¿ltek el, 

- a fogyaszt§sm®rƉk ®s a s®rtetlens®g®t biztos²t· plomb§k, illetve z§rak s®rtetlenek, illet®ktelen 
beavatkoz§s, m®rƉmanipul§ci· jelei nem l§that·ak, 
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- egyszerƣ vizsg§lattal meg§llap²t§sra ker¿lt, hogy a fogyaszt§sm®rƉk mƣkºdnek, nincsenek 
ford²tva felszerelve, v²zv®telez®skor a m®rƉk fogyaszt§st jeleznek, 

- minden elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely ®rv®nyes mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®ssel rendelkezik, 

- v²zelfoly§sra utal· jel, illetve annak kor§bbi helyre§ll²t§si munk§latainak nyoma a bekºt®si 
v²zm®rƉ ®s az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyek kºzºtti vezet®kszakaszon nem l§that· 
(minden felhaszn§l·i hely elz§rt §llapot§ban a bekºt®si m®rƉ nem jelez fogyaszt§st), illetve a 
bekºt®si v²zm®rƉ szerinti Felhaszn§l· ²r§sban tett nyilatkozata alapj§n meghib§sod§s 
kor§bban nem tºrt®nt, 

- v²zelfoly§sra utal· jel, illetve annak kor§bbi ð a Szolg§ltat·nak be nem jelentett - 
helyre§ll²t§si munk§latainak nyoma a fƉv²zm®rƉ ®s az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyek kºzºtti 
vezet®kszakaszon nem l§that·, a bekºt®si m®rƉ szerinti felhaszn§l· nyilatkozata alapj§n a 
Szolg§ltat·nak be nem jelentett meghib§sod§s nem tºrt®nt, 

- a felhaszn§l· eleget tett a Korm§nyrendeletben, ®s jelen ¦zletszab§lyzatban felsorolt 
karbantart§si ®s a meghib§sod§sra vonatkoz· bejelent®si kºtelezetts®g®nek. 

T§vleolvas§s szab§lyai 

A Szolg§ltat· t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rƉ elhelyez®s®t kezdem®nyezheti. A felszerel®s ®s a 
mƣkºdtet®s kºlts®geirƉl a Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· k¿lºn meg§llapod§st kºt. 

Az adatforgalom biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rƉ felszerel®s®rƉl ®s 
karbantart§s§r·l a bekºt®si v²zm®rƉ tekintet®ben a Szolg§ltat· gondoskodik. 

A felhaszn§l§si helyre felszerelt t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rƉ, valamint az arra felszerelt 
feldolgoz· ®s adat§tviteli egys®g - egy¿ttesen a v²zm®rƉ r®sz®t k®pezik - §llag§nak megƉrz®s®re a 
bekºt®si v²zm®rƉvel kapcsolatos elƉ²r§sok az ir§nyad·k. 

Amennyiben a szolg§ltat§s mennyis®g®nek meg§llap²t§sa t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rƉvel, 
valamint az arra felszerelt feldolgoz· ®s adat§tviteli egys®ggel tºrt®nik, ¼gy a t§vleolvas§s 
®rdek®ben a m®rƉhºz telep²tett eszkºz azonos²t·j§t is a m®rƉcsere-munkalapon rºgz²teni 
sz¿ks®ges. 

4. Felhaszn§l· §ltal teljes²tendƉ rendszeres leolvas§s ®s bejelent®s szab§lyai 

A Felhaszn§l·nak lehetƉs®ge van arra, hogy a m®rƉ§ll§st bejelentse a Szolg§ltat·nak telefonon, 
elektronikus lev®l form§j§ban vagy elektronikus ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l. Azon Felhaszn§l·k, 
akik a dikt§l§st v§lasztj§k, a sz§ml§n felt¿ntetett idƉpontok kºzºtt jelenthetik be az aktu§lis 
m®rƉ§ll§sokat. Amennyiben a felt¿ntetett idƉpontban nem tºrt®nik dikt§l§s, akkor a Szolg§ltat· az 
elƉzƉ elsz§mol§si idƉszak 12 havi fogyaszt§s§b·l sz§m²tott §tlagfogyaszt§s mennyis®ge alapj§n 
k®sz²ti el az esed®kes r®szsz§ml§t. 

5. Elsz§mol§s m®rƉeszkºz hi§ny§ban 

A Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n valamennyi felhaszn§l§si hely fogyaszt§sm®rƉvel ell§tott. 
Amennyiben a felhaszn§l§si hely valamilyen okn§l fogva fogyaszt§sm®rƉvel nem rendelkezik az 
elfogyasztott iv·v²z, illetƉleg csatornaszolg§ltat§s mennyis®g®t a 47/1999. (XII.28.) KHVM 
rendelet 3. sz§m¼ mell®klete alapj§n ð a Felhaszn§l·n§l kialak²tott v²zv®teli helyek elƉzetes 
felm®r®si adatait figyelembe v®ve ð §tal§ny alapj§n hat§rozza meg a Szolg§ltat·. Az elƉzm®ny 
fogyaszt§si adatok becsl®sekor a Szolg§ltat· a KHVM rendelet §ltal meghat§rozott adatokb·l indul 
ki.  

Az §tal§ny m®rt®ke 40 liter/fƉ/napt·l 180 liter/fƉ/napig terjed.  

Jogszab§lyban meghat§rozott §tal§ny mennyis®g®nek hi§ny§ban, a Szolg§ltat· mƣszaki becsl®se 
alapj§n ker¿l sor az §tal§ny mennyis®g®nek meg§llap²t§s§ra. 
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3.cc) M®r®s, hib§s m®r®s elsz§mol§sa, illetve elj§r§s a Felhaszn§l· hib§j§b·l eredƉ 
leolvas§s elmarad§sa eset®n 

1. M®r®s 

A fogyaszt§s m®r®se hiteles²tett m®rƉeszkºzzel tºrt®nik, amelynek fajt§i: bekºt®si v²zm®rƉ, 
mell®km®rƉ, ikerm®rƉ, locsol§si c®l¼ mell®km®rƉ, locsol§si c®l¼ ikerm®rƉ, t¿ziv²zm®rƉ, 
szennyv²zmennyis®g m®rƉ. 

Bekºt®si v²zm®rƉ 

A bekºt®si v²zm®rƉ a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi, ez®rt megfelelƉ mƣkºd®s®rƉl, hiteles²t®s®rƉl, 
karbantart§s§r·l, jav²t§s§r·l, cser®j®rƉl a Szolg§ltat· gondoskodik. 

A Szolg§ltat· saj§t kºlts®g®n gondoskodik a bekºt®si v²zm®rƉnek a m®r®s¿gyi jogszab§ly szerinti 
idƉszakos hiteles²t®s®rƉl, amelynek szab§lyait jelen ¦zletszab§lyzat III/4 . pontja tartalmazza. 
Felhaszn§l· kºteles a Szolg§ltat· erre ir§nyul· tev®kenys®g®t eltƣrni. 

Bekºt®si v²zm®rƉ eltulajdon²t§sa eset®n az ¼j v²zm®rƉ ®s a beszerel®s ºsszes kºlts®g®t Felhaszn§l· 
viseli. 

Nem hivatkozhat a Szolg§ltat· a Felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rƉ §llagmeg·v§s§val kapcsolatos 
kºtelezetts®ge megszeg®s®re, a fogyaszt§sm®rƉ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r (plomba) vagy z§r· 
b®lyeg s®r¿l®s®re, ha a fogyaszt§sm®rƉ nem a Felhaszn§l· kiz§r·lagos Ɖrizet®ben van vagy annak 
felszerel®se, Felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nt §tad§sa sor§n a Szolg§ltat· nem az ¦zletszab§lyzatban ®s a 
Korm§nyrendeletben foglaltak szerint j§rt el. 

Mell®km®rƉ 

A mell®kv²zm®rƉk a bekºt®si v²zm®rƉvel rendelkezƉ ingatlan ð §ltal§ban t§rsash§z - lak§sainak, 
elk¿lºn²tett (egyedi) v²zhaszn§latainak m®r®s®re, elsz§mol§s§ra szolg§l. Ebben az esetben a 
T§rsash§z lak§sainak (albet®teinek) fogyaszt§s§r·l ºn§ll· sz§ml§t bocs§t ki a Szolg§ltat·, az 
elfogyasztott v²zmennyis®get a lak§sok mell®kv²zm®rƉi k¿lºn-k¿lºn m®rik. A mell®km®rƉk 
elhelyez®s®nek mƣszaki felt®teleit jelen ¦zletszab§lyzat III. fejezete tartalmazza. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a mell®kv²zm®rƉvel m®rt elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra a Szolg§ltat·val 
²r§sban mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®st kºthet, amelyet az £TV Kft-n®l az ingatlan tulajdonosa 
vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezhet (ig®nybejelent®s). 

A mell®kv²zm®rƉ a Felhaszn§l· tulajdon§t k®pezi, ez®rt megfelelƉ mƣkºd®s®rƉl, hiteles²t®s®rƉl, 
karbantart§s§r·l, jav²t§s§r·l, cser®j®rƉl, k§rvesz®lyvisel®s®rƉl, rendk²v¿li vizsg§lat§r·l saj§t 
kºlts®g®n a Felhaszn§l·nak kell gondoskodnia. A Felhaszn§l· a felszerelt mell®km®rƉt 
Szolg§ltat·val k¿lºn d²jaz§s ellen®ben §tveteti ®s plomb§ltatja. Mell®km®rƉre vonatkoz· 
Szolg§ltat§si SzerzƉd®s megkºt®se csak ebben az esetben lehets®ges, valamint az al§bbi felt®telek 
teljes¿l®se eset®n: 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s, 

¶ az £TV Kft. elƉzetes hozz§j§rul§sa, 

¶ a mell®kv²zm®rƉnek a h§zi iv·v²z-h§l·zatba tºrt®nƉ be®p²t®s®hez a bekºt®si v²zm®rƉ 
szerinti felhaszn§l·, valamint az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§sa, 

¶ a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rƉvel tºrt®nƉ m®r®se, ®s kºz¿zemi 
szerzƉd®s megl®te, amelyhez az elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat csatlakozni k²v§n, 

¶ ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat l®tes²t®se ®s a megl®vƉ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely eset®n a 
bekºt®si v²zm®rƉ szerinti felhaszn§l§si helynek, ®s a szerzƉdni k²v§n· elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·nak lej§rt hat§ridejƣ sz§mlatartoz§sa a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· fel® nem lehet, 

¶ v²zikºzmƣ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a hozz§j§rul§s 
megfizet®se ®s a megfizet®s v²zikºzmƣ-szolg§ltat· fel® tºrt®nƉ igazol§sa. 

A Felhaszn§l·nak saj§t kºlts®g®n kell gondoskodnia a mell®kv²zm®rƉnek ®s a locsol§si 
mell®km®rƉnek a m®r®s¿gyi jogszab§ly szerinti idƉszakos hiteles²t®s®rƉl. Ennek elmulaszt§sa 
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eset®n Szolg§ltat· ezen m®rƉket nem tekinti hitelesnek, ®s a Felhaszn§l· fel® a sz§ml§z§st kiz§r·lag 
a bekºt®si v²zm®rƉ §ltal m®rt mennyis®g alapj§n teljes²ti.  

Felhaszn§l· a mell®km®rƉ-cser®rƉl a Szolg§ltat· r®sz®re hiteles m®rƉcsere jegyzƉkºnyvet kºteles 
k¿ldeni a cser®t kºvetƉ 8 napon bel¿l, amelyet a Szolg§ltat· csak akkor kºteles elfogadni, ha a 
jegyzƉkºnyv megfelel a jelen ¦zletszab§lyzat 3.ga) pontj§ban a jegyzƉkºnyvvel szemben 
t§masztott alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek, tov§bb§ tartalmazza a m®rƉcsere d§tum§t, a 
leszerelt m®rƉ z§r· §ll§s§t, a felszerelt m®rƉ t²pus§t, m®ret®t, sorsz§m§t indul· §ll§s§t, ®s hiteles²t®si 
®v®t. A Szolg§ltat· internetes honlapj§n (www.erdivizmuvek.hu) a cserejegyzƉkºnyvet szabadon 
letºlthetƉ form§ban biztos²tja. Az £TV Kft. jelenl®t®nek hi§ny§ban elv®gzett mell®km®rƉcsere 
jegyzƉkºnyvet a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti Felhaszn§l·nak is al§ kell ²rnia. 

Amennyiben a mell®km®rƉ cser®j®t nem az £TV Kft. v®gezte el, ®s a cserejegyzƉkºnyvben 
szereplƉ adatokat a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti Felhaszn§l· al§²r§s§val nem hiteles²tette, a 
Szolg§ltat· a mell®kv²zm®rƉn m®rt fogyaszt§si adatok tekintet®ben csak a m®rƉcsere elƉtti 
legutols· leolvasott, ®s a Szolg§ltat· mƣszaki §tv®tel®nek, plomb§l§sakor feljegyzett indul· ¼j m®rƉ 
§ll§sokat tudja figyelembe venni a sz§mla kibocs§t§sakor. 

A Szolg§ltat· a mell®kv²zm®rƉ ®s/vagy a locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rƉ lecser®l®s®nek bejelent®s®t 
kºvetƉ 30 napon bel¿l elƉ²r§sszerƣ kivitelez®s eset®n az ¼j m®rƉt az ¿zembe helyez®skor 
plombaz§rral l§tja el.  

Locsol§si c®l¼ fogyaszt§sm®rƉk be®p²t®se 

A Szolg§ltat· lehetƉs®get biztos²t a Felhaszn§l· kºlts®g®re az ingatlanon bel¿l locsol§si c®l¼ 
mell®k- vagy ikerv²zm®rƉ be®p²t®s®re. A locsol§si c®l¼ v²zm®rƉ eset®ben a m®rƉn §tfolyt, locsol§sra 
haszn§lt iv·v²zmennyis®g ut§n nem kell csatornahaszn§lati d²jat fizetni, e mennyis®g tekintet®ben a 
Szolg§ltat· szennyv²zd²j kedvezm®nyt sz§mol el a kibocs§tott sz§ml§ban. 

A locsol§si mell®kv²zm®rƉ a Felhaszn§l· tulajdon§t k®pezi, ez®rt megfelelƉ mƣkºd®s®rƉl, 
hiteles²t®s®rƉl, karbantart§s§r·l, jav²t§s§r·l, cser®j®rƉl, k§rvesz®lyvisel®s®rƉl saj§t kºlts®g®n kell 
gondoskodnia. A Felhaszn§l· a felszerelt mell®km®rƉt Szolg§ltat·val k¿lºn d²jaz§s ellen®ben 
§tveteti ®s plomb§ltatja. Mell®km®rƉre vonatkoz· Szolg§ltat§si SzerzƉd®s kºt®se csak ebben az 
esetben lehets®ges. 

Amennyiben a locsol§si mell®km®rƉ be®p²t®s®t, illetve cser®j®t nem az £TV Kft. v®gezte el, a 
locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rƉn m®rt v²zfogyaszt§sok szerinti szennyv²zd²j j·v§²r§s vonatkoz§s§ban 
csak a m®rƉcsere elƉtti legutols·, ®s a csere ut§ni, a Szolg§ltat· mƣszaki §tv®tel®nek, 
plomb§l§sakor feljegyzett indul· ¼j m®rƉ §ll§st tudja figyelembe venni a Szolg§ltat·. 

A locsol§si c®l¼ ikerv²zm®rƉ a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi, ez®rt megfelelƉ mƣkºd®s®rƉl, 
hiteles²t®s®rƉl, karbantart§s§r·l, jav²t§s§r·l, cser®j®rƉl a Szolg§ltat· gondoskodik. A locsol§si c®l¼ 
ikerm®rƉ felszerel®s®nek szab§lyaira a bekºt®si v²zm®rƉ l®tes²t®s®nek szab§lyai az ir§nyad·k. 

A bekºt®si v²zm®rƉ szerinti Felhaszn§l· locsol§si c®l¼ elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra a Szolg§ltat·val 
²r§sban meg§llapod§st kºthet, melyet az £TV Kft-n®l az ingatlan tulajdonosa vagy egy®b jogc²men 
haszn§l·ja kezdem®nyezhet (ig®nybejelent®s). 

A locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se c®lj§b·l a locsol§si c®l¼ v²zm®rƉ lehet:  

¶ iv·v²z-bekºtƉvezet®kre telep²tett locsol§si bekºt®si v²zm®rƉ (kiz§r·lag kºzter¿let 
locsol§s§ra), vagy 

¶ iv·v²z-bekºtƉvezet®kre telep²tett ikerm®rƉ, illetve 

¶ a bekºt®si v²zm®rƉt kºvetƉ h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett mell®kv²zm®rƉ. 

Iv·v²z-bekºtƉvezet®kre telep²tett ikerm®rƉ vagy locsol§si c®l¼ bekºt®si v²zm®rƉ eset®ben a m®rƉ 
§ltal m®rt iv·v²zmennyis®g vonatkoz§sban csatornaszolg§ltat§si d²jat a Szolg§ltat· nem sz§m²t fel. 

A v²zm®rƉnek a h§zi vezet®kh§l·zatba tºrt®nƉ be®p²t®s®hez a Szolg§ltat· elƉzetes hozz§j§rul§sa 
sz¿ks®ges, melyben a Szolg§ltat· nyilatkozik a megval·s²that·s§gr·l, ennek felt®telei a kºvetkezƉk: 

http://www.erdivizmuvek.hu/
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¶ a Felhaszn§l· biztos²tja, hogy az ºntºzƉvezet®krƉl csak ºntºz®si c®l¼ v²zfelhaszn§l§s 
tºrt®nhet, 

¶ az ºntºzƉv²z a csatornah§l·zatba nem vezethetƉ, 

¶ a szolg§ltat§s kialak²t§s§nak ellenƉrz®s®hez a Felhaszn§l· felt®tel n®lk¿li ®s 
visszavonhatatlan hozz§j§rul§s§t adja. 

A locsol§si c®l¼ v²zm®rƉ vonatkoz§s§ban l®trejºtt meg§llapod§s egy¿ttes elƉfelt®tele: 

¶ locsol§si c®l¼ v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s, 

¶ az £TV Kft. (tov§bb§ £rd, Di·sd ®s T§rnok telep¿l®seken az £TCS Kft.) elƉzetes 
hozz§j§rul§sa, 

¶ a locsol§si c®l¼ v²zm®rƉnek az iv·v²z-h§l·zatba tºrt®nƉ be®p²t®s®hez a bekºt®si v²zm®rƉ 
szerinti felhaszn§l·, valamint az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§sa, 

¶ a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rƉvel tºrt®nƉ m®r®se, ®s kºz¿zemi 
szerzƉd®s megl®te, amelyhez a locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat csatlakozni k²v§n, 

¶ a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti felhaszn§l§si helynek lej§rt hat§ridejƣ sz§mlatartoz§sa a £TV 
Kft . (tov§bb§ £rd, Di·sd ®s T§rnok telep¿l®seken az £TCS Kft.) fel® nem lehet. 

Szennyv²zh§l·zatot egy®b v²zforr§sb·l terhelƉ Felhaszn§l·k 

Az a Felhaszn§l·, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyv²zelvezetƉ mƣbe m®r®s n®lk¿l 
vezeti ®s a vizet nem, vagy nem csak kºzmƣves v²zell§t§shoz csatlakozva, hanem saj§t v²zmƣbƉl 
(pl.: §sott vagy f¼rt k¼t) vagy m§s vezet®kes megold§ssal (pl. csapad®kv²z gyƣjtƉ tart§lyb·l) szerzi 
be, kºteles a beszerzett valamennyi v²zmennyis®g m®r®s®re hiteles v²zm®rƉt mƣkºdtetni, a m®rt 
mennyis®gekrƉl a Szolg§ltat·t t§j®koztatni. A m®rt mennyis®get a Szolg§ltat· jogosult ellenƉrizni. 

A nem v²zikºzmƣbƉl sz§rmaz· v²z felhaszn§l§s§b·l keletkezett szennyvizet m®rƉ kºzmƣves 
szennyv²zmennyis®g-m®rƉ mƣkºdtet®s®rƉl, karbantart§s§r·l, kalibr§l§s§r·l a Felhaszn§l·nak saj§t 
kºlts®g®n kell gondoskodnia. A kalibr§l§s gyakoris§g§t a felek a kºz¿zemi szerzƉd®sben 
hat§rozz§k meg. 

A szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re csak olyan m®rƉeszkºz alkalmazhat·, amely megfelel a 
Korm§nyrendeletben foglaltaknak, ®s amelyhez a Szolg§ltat· elƉzetesen hozz§j§rult. A m®r®ssel 
tºrt®nƉ szennyv²zszolg§ltat§s elsz§mol§s§nak felt®teleit a kºz¿zemi szerzƉd®sben rºgz²teni kell. 

A Szolg§ltat· a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba bocs§tott szennyv²z mennyis®g®t ®s minƉs®g®t 
gazd§lkod· szervezet eset®n elƉzetes ®rtes²t®s n®lk¿l ellenƉrizheti, amelyet az nem akad§lyozhat. 

Szennyv²zmennyis®g-m®rƉ felszerel®se 

A kºzmƣh§l·zatba bevezetett szennyv²zmennyis®g meghat§roz§s§ra szolg§l·, a Felhaszn§l· 
tulajdon§t k®pezƉ szennyv²zmennyis®g-m®rƉ nyilv§ntart§sba v®tel®t a III. fejezetben le²rtak 
figyelembe v®tel®vel a jogszab§lyban meghat§rozott tervek csatol§s§val lehet ig®nyelni. Szolg§ltat· 
a szennyv²zmennyis®g-m®rƉt ®s tartoz®kait Felhaszn§l· kºlts®g®n plomb§lja. 

A szennyv²zmennyis®g-m®rƉ mƣkºdtet®s®rƉl, karbantart§s§r·l, kalibr§l§s§r·l a Felhaszn§l·nak kell 
gondoskodnia 

Felhaszn§l· v§llalja a felszerel®st kºvetƉ elsƉ 3 ®vben az ®venk®nti, azt kºvetƉen a k®t®vente 
tºrt®nƉ kiszerel®s n®lk¿li, helysz²ni kalibr§ci·s elj§r§s lefolytat§s§t, a jegyzƉkºnyv Szolg§ltat· 
r®sz®re tºrt®nƉ megk¿ld®s®t. A kalibr§ci· kezdet®rƉl ®s v§rhat· idƉtartam§r·l 8 nappal kor§bban 
hivatalosan ®rtes²ti a Felhaszn§l· a Szolg§ltat·t. A kalibr§ci·s kºlts®gek a Szolg§ltat·ra nem 
h§r²that·ak §t. 

Felhaszn§l· ð Szolg§ltat· ez ir§ny¼ ig®nye eset®n - biztos²tja a Szolg§ltat· §ltal v®gzendƉ ellenƉrzƉ 
kalibr§l§s lehetƉs®g®t. Amennyiben az ellenƉrzƉ kalibr§l§s a m®rƉeszkºz, mint 
szennyv²zmennyis®g-m®rƉ hib§j§t, m®r®si pontatlans§g§t §llap²tja meg, ¼gy az ellenƉrzƉ kalibr§l§s 
kºlts®gei a Felhaszn§l·t terhelik, ellenkezƉ esetben az ellenƉrzƉ kalibr§l§s kºlts®geit a Szolg§ltat· 
§llja. 
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A szennyv²zmennyis®g-m®rƉ abban az esetben alkalmas a rajta §tfoly· szennyv²z hiteles m®r®s®re, 
amennyiben a szennyv²zmennyis®g-m®rƉt mƣkºdtetƉ fesz¿lts®g megl®t®nek ®rz®kel®s®re ®s a 
fesz¿lts®ghi§nyos idƉszak(ok) idƉpontj§nak ®s hossz§nak t§rol§s§ra ®s kiolvas§s§ra alkalmas 
regisztr§l· egys®g ker¿l felszerel®sre. 

£TV Kft. a kºvetkezƉ felt®telekkel fogadja el a szennyv²zmennyis®g-m®rƉ §ltal m®rt mennyis®get a 
sz§ml§z§s alapj§ul.  

¶ Sz§ml§z§s alapj§ul csak hiteles²tett (kalibr§lt) m®rƉbƉl sz§rmaz· adat szolg§lhat. 

¶ A szennyv²zmennyis®g-m®rƉ mƣkºdtet®s®rƉl, karbantart§s§r·l, hiteles²t®s®rƉl 
(kalibr§l§s§r·l) a Felhaszn§l·nak kell gondoskodnia. 

¶ A Felhaszn§l· lehetƉv® teszi £TV Kft. szakemberei sz§m§ra a szennyv²zmennyis®g-m®rƉ 
®s a megt§pl§l· fesz¿lts®g megl®t®t regisztr§l· berendez®s rendszeres (havi) leolvas§s§t, 
valamint a rendszer mƣkºdƉk®pess®g®nek b§rmely idƉpontban tºrt®nƉ ellenƉrz®s®t. 

¶ A szennyv²zmennyis®g-m®rƉt megt§pl§l· fesz¿lts®g folyamatos megl®te eset®n £TV Kft. a 
szennyv²zmennyis®g m®rƉ §ltal m®rt mennyis®g alapj§n k®sz²t sz§ml§t. 

¶ Amennyiben a szennyv²zmennyis®g-m®rƉ ®rv®nyes hiteles²t®ssel (kalibr§l§ssal) nem 
rendelkezik, £TV Kft. a v²zfogyaszt§s-m®rƉ alapj§n sz§ml§zza a szennyvizet. 

¶ £TV Kft. a v²zfogyaszt§s alapj§n sz§ml§zza a szennyvizet, ha a szennyv²zmennyis®g-m®rƉ 
nyilv§nval·an nem alkalmas vagy nem k®pes a rajta §tfoly· szennyv²z hiteles m®r®s®re (pl.: 
nem kap fesz¿lts®get, a szivatty¼k ¿zemel®se eset®n nem mutat §tfoly§st vagy irre§lis 
nagys§g¼ §tfoly§st mutat), 

¶ Rºvid idƉre tºrt®nƉ m®r®s kies®s (§ramsz¿net), vagy elƉre bejelentett 2 napot meg nem 
halad· karbantart§s, jav²t§s idej®re Szolg§ltat· az elƉzƉ 12 h·nap §tlagfogyaszt§sa alapj§n 
sz§ml§zza a szennyvizet. 

¶ A m®rƉ- ®s regisztr§l· egys®get megfelelƉ szerkezettel leplomb§lhat·v§ kell tenni, melyet a 
Szolg§ltat· v®gez Felhaszn§l· kºlts®g®re. 

Ideiglenes v²zm®rƉk felszerel®se ®s beruh§z§si c®l¼ bekºt®si v²zm®rƉk l®tes²t®se 

Felhaszn§l· az idƉszakos v²zszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re az ideiglenes bekºt®s ki®p²t®s®t ®s az 
ideiglenes bekºt®si v²zm®rƉ felszerel®s®t ²r§sban k®relmezheti a Szolg§ltat·t·l. A Szolg§ltat· §ltal 
megjelºlt ideiglenes bekºt®s kivitelez®si ®s az ideiglenes bekºt®si v²zm®rƉ felszerel®si kºlts®g®nek, 
valamint a Felhaszn§l· §ltal bejelentett idƉre kalkul§lt fogyaszt§si d²j 50 (%) sz§zal®k§nak 
elƉlegez®s®vel kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®st kell kºtni. Szolg§ltat· folyamatosan ellenƉrzi a 
v²zfelhaszn§l§s mennyis®g®t, ®s amennyiben az elƉre kalkul§lt mennyis®get ar§nytalanul 
alacsonynak ²t®li meg, az elƉre kalkul§lt mennyis®get egyoldal¼an m·dos²tja, melynek alapj§n az 
elƉleg-k¿lºnbºzetet kisz§ml§zza. 

A Szolg§ltat· megtagadhatja az ideiglenes bekºt®s ki®p²t®s®t, amennyiben a Felhaszn§l·  
d²jh§tral®kkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a v®gleges bekºt®s is kivitelezhetƉ, vagy az 
ideiglenes bekºt®s mƣszakilag az adott hat§ridƉn bel¿l biztons§gosan nem megoldhat·. 

Az ideiglenes bekºt®s idƉtartama 12 h·napn§l nem lehet hosszabb. 

V®gleges bekºt®s l®tes²t®s®t ®s haszn§latbav®teli enged®ly kiad§s§t Szolg§ltat· kiz§r·lag akkor 
enged®lyezi, amennyiben az ideiglenes bekºt®s Felhaszn§l· kºlts®g®n megsz¿ntet®sre, ®s az 
elfogyasztott v²zmennyis®g d²ja teljes eg®sz®ben megt®r²t®sre ker¿lt. 

Az ideiglenes ®s beruh§z§si c®l¼ bekºt®si v²zm®rƉk eset®ben az ezen a v²zm®rƉn kereszt¿l ny¼jtott 
szolg§ltat§sra nem vonatkoznak jelen ¦zletszab§lyzat 3.ca) 1. ®s 7.1 pontjai. Amennyiben ehhez 
szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s is kapcsol·dik, Szolg§ltat· a v²zfelhaszn§l§s ®s/vagy a 
szennyv²zbebocs§t§s jelleg®tƉl f¿ggƉen egy®b mƣszaki elv§r§sokat t§maszthat. 
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2. Hib§s m®r®s elsz§mol§sa 

Ha a fogyaszt§sm®rƉ rendellenesen vagy hib§san mƣkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni a 
hiteles²t®s ideje lej§rt (a tov§bbiakban egy¿tt: hib§s m®r®s) a m®rƉeszkºz adatai a sz§ml§z§s 
alapj§ul nem szolg§lhatnak. 

A hib§s m®r®s idƉtartama: 

¶ ha a meghib§sod§s t®nyleges idƉpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idƉpontj§t·l az ¼j 
fogyaszt§sm®rƉ felszerel®s®nek idƉpontj§ig terjedƉ idƉtartam, 

¶ ha a meghib§sod§s t®nyleges idƉpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel 
meg§llap²tott idƉtartam, vagy 

¶ meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rƉleolvas§s§t·l a hib§s m®r®s bejelent®s®nek 
idƉpontj§ig eltelt idƉszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®ssel ®rintett idƉszakban 
az elfogyasztott v²z mennyis®g®t a hib§s m®r®s idƉtartam§nak kezdet®t megelƉzƉ 12 h·nap ºsszes 
fogyaszt§s§b·l egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a hib§s m®r®s idƉtartama alatt eltelt napok 
sz§ma szorzatak®nt kell meghat§rozni. Az elƉzm®ny fogyaszt§si adatok becsl®sekor a Szolg§ltat· a 
KHVM rendelet §ltal meghat§rozott adatokb·l indul ki.  

Az §tlagfogyaszt§s helyett a hib§s m®r®st megelƉzƉ 12 h·napon bel¿li utols· m®r®si hiba n®lk¿li 
elsz§mol§si idƉszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s§t is figyelembe veheti a Szolg§ltat·, ha az a 
Felhaszn§l· sz§m§ra kedvezƉbb. 

3. Elj§r§s a Felhaszn§l· hib§j§b·l eredƉ szolg§ltat·i leolvas§s elmarad§sa eset®n 

Azon Felhaszn§l·k eset®ben, akik az ®vi egyszeri, elƉre jelzett idƉszakban a Szolg§ltat· leolvas· 
munkat§rs§nak tºbbszºri megkeres®se ellen®re sem tudja a v²zm®rƉt leolvasni (ilyen eset p®ld§ul, 
ha a Felhaszn§l· a fogyaszt§sm®rƉt nem engedi leolvasni, a fogyaszt§sm®rƉ sz§mlapja nem l§that· 
m·don van be§ll²tva vagy annak be®p²t®se, tiszt§ntart§sa akad§lyozza a m®rƉolvas§st), az ®ves 
elsz§mol· sz§ml§t Szolg§ltat· nem tudja ki§ll²tani. Ez esetben a Szolg§ltat· tov§bbra is r®szsz§ml§t 
§ll²t ki (a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetƉen, az utols· leolvas§st megelƉzƉ 12 
h·nap §tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve), ®s azzal p§rhuzamosan felsz·l²t· levelet k¿ld a kºz¿zemi 
szerzƉd®ses kºtelezetts®g teljes²t®s®re. Ennek elmarad§sa ak§r a szolg§ltat§s korl§toz§s§t is maga 
ut§n vonhatja. 

Amennyiben a Szolg§ltat· §ltali leolvas§s megval·sul, a t®nyleges leolvas§si adatok alapj§n a 
Szolg§ltat· elsz§mol· sz§ml§t §ll²t ki. 

3.cd) A megelƉzƉ ®vi §tlagfogyaszt§st meghalad· elt®r®s m®rt®k®re vonatkoz· ar§ny 

Ha a havi/k®thavi/®ves leolvas§s alkalm§val meghib§sod§s tapasztalhat·, ak§r szemmel l§that·an, 
ak§r a kiugr· fogyaszt§s §ltal, akkor azt a Szolg§ltat· leolvas· munkat§rsa azonnal jelzi a 
Felhaszn§l·nak sz·ban ®s ²r§sban, amelyet a Felhaszn§l· kºteles al§²r§s§val elismerni. Ha a 
szolg§ltat§si pont ut§n van a meghib§sod§s, akkor a Felhaszn§l· kºteles azonnal int®zkedni a hiba 
kijav²t§s§r·l. A Szolg§ltat· akkor tekinti a fogyaszt§st az §tlagos fogyaszt§st·l elt®rƉ fogyaszt§snak, 
ha az azt megelƉzƉ 12 havi §tlagfogyaszt§s egy napra vet²tett m®rt®k®nek 50 %-§t meghaladja.  

3.ce) Fizet®si m·dok ®s hat§ridƉk 

A Felhaszn§l· a Szolg§ltat§si szerzƉd®sben megjelºlt m·don v§llalja a sz§mla kiegyenl²t®s®t oly 
m·don, hogy a sz§mla ellen®rt®ke a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridƉ napj§ig a Szolg§ltat· 
p®nzt§r§ban vagy banki foly·sz§ml§j§n j·v§²r§sra ker¿ljºn (ºsszhangban a p®nzforgalom 
lebonyol²t§s§r·l sz·l· hat§lyos jogszab§ly vonatkoz· rendelkez®seivel). Ennek elmulaszt§sa eset®n 
a Szolg§ltat· a k®sedelem napjaira a mindenkor ®rv®nyes jogszab§lyokban meghat§rozott m®rt®kƣ 
k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra jogosult.  
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Fizet®si kedvezm®ny 

Ha valamilyen okb·l a Felhaszn§l·nak a kor§bbi idƉszakokhoz k®pest magasabb v®gºsszegƣ 
sz§mla ker¿l kik¿ld®sre, akkor a tartoz§s rendez®se ®rdek®ben a Felhaszn§l· r®szletfizet®si 
k®relemmel fordulhat Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§hoz, mely k®relemrƉl a Szolg§ltat· egyedi 
m®rlegel®s alapj§n dºnt ®s ²r§sban ®rtes²ti a Felhaszn§l·t. 

Amennyiben Szolg§ltat· a r®szletfizet®si k®relmet j·v§hagyja, akkor a felek kºzºtt erre 
vonatkoz·an ²r§sbeli r®szletfizet®si meg§llapod§s k®sz¿l. A meg§llapod§s a mindk®t f®l §ltal 
tºrt®nƉ al§²r§st, a Szolg§ltat· p®ld§ny§nak nyilv§ntart§saiba tºrt®nƉ vissza®rkez®s®t kºvetƉen l®p 
®rv®nybe. 

Amennyiben a r®szletfizet®si kedvezm®ny hat§lya alatt a Felhaszn§l· b§rmely r®szlet hat§ridƉre 
tºrt®nƉ befizet®s®t elmulasztja, a fennmarad· tartoz§s azonnali egy ºsszegben esed®kess® v§lik a 
kºlts®gekkel ®s k®sedelmi kamatokkal egy¿tt, illetve a Felhaszn§l· ¼jabb r®szletfizet®si k®relme 
automatikusan elutas²t§sra ker¿l. Felhaszn§l·nak a r®szletek fizet®se mellett a mindenkor esed®kes 
sz§ml§kat is ki kell egyenl²tenie.  

1. Fizet®si m·dok 

P®nzt§ri befizet®s 

Ha a Felhaszn§l· a sz§ml§t a Szolg§ltat· p®nzt§r§ban k²v§nja kiegyenl²teni, akkor a p®nzt§ros a 
k®szp®nz §tv®tel®t kºteles p®nzt§rbev®teli bizonylat ki§ll²t§s§val igazolni. A sz§mla kiegyenl²t®se a 
p®nzt§rban bankk§rty§s fizet®ssel is megval·s²that·. 

K®szp®nz§tutal§si-megb²z§s (postai csekk) 

A Felhaszn§l· a sz§mla ellen®rt®k®t kiegyenl²theti post§n tºrt®nƉ befizet®ssel, a sz§ml§hoz 
mell®kelt K®szp®nz§tutal§si-megb²z§s felhaszn§l§s§val. 

P®nzint®zeti foly·sz§ml§r·l tºrt®nƉ §tutal§s 

A Felhaszn§l· v§laszthatja fizet®si m·dk®nt a foly·sz§ml§r·l tºrt®nƉ egy®ni §tutal§st.  

Csoportos beszed®si megb²z§s 

Csoportos beszed®si megb²z§s eset®n a Felhaszn§l· egyszerre szerzƉdik az £TV Kft-vel, ®s 
sz§mlavezetƉ bankj§val: a Felhaszn§l· egyr®szt meghatalmazza az £TV Kft-t, hogy 
banksz§ml§j§r·l leemelje az ®ppen esed®kes v²z ®s/vagy csatornad²j sz§mla ºsszeg®t, ugyanakkor 
enged®lyt ad sz§mlavezetƉ bankj§nak, hogy ezt az £TV Kft. r®sz®re lehetƉv® tegye. 

Az £TV Kft. az aktu§lisan esed®kes ºsszeget a Felhaszn§l· foly·sz§ml§j§n a fizet®si hat§ridƉ 
napj§n terheli.  

Egy®b elektronikus sz§mlafizet®si form§k  

A mobiltelefonba be®p²tett kamera seg²ts®g®vel ð a sz§mlalev®len tal§lhat·, a fizetendƉ t®tel 
kifizet®s®hez sz¿ks®ges ºsszes adatot tartalmaz· ð ¼n. QR-k·dot lef®nyk®pezve azonnali fizet®s 
kezdem®nyezhetƉ (amennyiben a fizetƉ rendelkezik internetes fizet®sre alkalmas bankk§rty§val). 
Az ¼n. iCsekk alkalmaz§ssal tºrt®nƉ tranzakci· bankk§rty§s v§s§rl§snak minƉs¿l. E-sz§mla 
szolg§ltat§ssal rendelkezƉ Felhaszn§l·k a dijnet.hu fel¿leten bankk§rty§s fizet®snek minƉs¿lƉ 
fizet®ssel is kiegyenl²thetik sz§ml§jukat. 

2. Fizet®si hat§ridƉ 

A sz§mla fizet®si hat§rideje a sz§mla ki§ll²t§s§nak d§tum§t·l sz§m²tott 15 nap. 

3. Sz§mla kifog§sol§sa 

A Felhaszn§l· a sz§mla k®zhezv®tel®tƉl sz§m²tott 15 napon bel¿l kifog§ssal ®lhet a Szolg§ltat·n§l, 
amelynek a sz§mla kiegyenl²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®re nincsen halaszt· hat§lya, kiv®ve ha a 
sz§ml§n felt¿ntetett mennyis®g az elƉzƉ 12 h·nap §tlagfogyaszt§s§nak k®tszeres®t meghaladja. A 
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halaszt· hat§ly a kifog§s beny¼jt§s§ra nyitva §ll· 15 napos, majd a kivizsg§l§sra nyitva §ll· 15 
napos (de maxim§lisan a vizsg§lat eredm®ny®nek kºzl®s®ig) idƉtartamra ®rv®nyes¿l. Ezen hat§ridƉ 
letelt®t kºvetƉen a fizet®s elmarad§sa k®sedelmes fizet®snek minƉs¿l, ®s a Szolg§ltat· jogosult a 
jelen ¦zletszab§lyzat 3.gd) 2. pontj§ban foglaltak alkalmaz§s§ra.  

A Felhaszn§l· visszat®r²t®si ig®ny beny¼jt§sa eset®n kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a visszat®r²t®st 
milyen m·don k²v§nja. A Szolg§ltat· saj§t hat§skºrben megvizsg§lja az ig®nyt, ®s 15 napon bel¿l 
t§j®koztatja §ll§spontj§r·l a Felhaszn§l·t. 

Jogos sz§mlareklam§ci· eset®n a Szolg§ltat· kºteles a kisz§ml§zott ®s a sz§ml§j§ra be®rkezett 
ºsszegrƉl a reklam§ci· alapj§n elismert ºsszeget a reklam§ci· elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l 
a visszafizet®s napj§ig terjedƉ idƉszakra j§r· tºrv®nyes k®sedelmi kamatokkal egy¿tt a 
Felhaszn§l·nak visszat®r²teni, amennyiben a visszaj§r· ®s k®sedelmi kamatokkal nºvelt ºsszeg az 
1.000 Ft-ot meghaladja.  

Abban az esetben, ha a sz§mla m·dos²t§sa a Felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l tºrt®nik, Szolg§ltat· a 
sz§mlakorrekci·t kiz§r·lag ¿gyviteli d²j ellen®ben v®gzi el. Ennek m®rt®ke a Szolg§ltat· honlapj§n 
tekinthetƉ meg. 

A Szolg§ltat·nak felr·hat· okb·l elmaradt sz§ml§z§s eset®n a Felhaszn§l· a szolg§ltat§si d²jat vagy 
d²jk¿lºnbºzetet az elmaradt sz§ml§z§s idƉtartam§val azonos idƉn bel¿l, egyenlƉ r®szletekben 
jogosult kiegyenl²teni. Ez esetben k®sedelmi kamat nem sz§m²that· fel. 

4. Sz§ml§k ®s egy®b szolg§ltat·i iratok Felhaszn§l·nak val· k®zbes²t®se 

A Szolg§ltat· az iratokat  

¶ postai ¼ton, vagy 

¶ szem®lyesen, vagy 

¶ elektronikus dokumentum form§j§ban, illetve t§vkºzl®si eszkºz ¼tj§n, vagy 

¶ k®zbes²t®si meghatalmazott ¼tj§n, vagy 

¶ az £TV Kft-vel munkaviszonyban §ll· k®zbes²tƉje ¼tj§n  
k®zbes²ti a Felhaszn§l·nak. 

A Szolg§ltat· gondoskodik a sz§mla Felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nƉ eljuttat§s§r·l oly m·don, hogy a 
sz§mla kiegyenl²t®s®re a Felhaszn§l·nak a k®zhezv®teltƉl legal§bb 8 nap §lljon rendelkez®s®re. A 
sz§mla k®sedelmes k®zhez v®tele azonban nem mentes²ti a Felhaszn§l·t a fizet®si kºtelezetts®ge 
al·l. 

Amennyiben a Felhaszn§l· a Szolg§ltat·hoz teljes bizony²t· erejƣ mag§nokiratba (k®t tan¼ 
al§²r§s§val ell§tott, vagy ¿gyv®d §ltal ellenjegyzett) vagy kºzokiratba foglalt ®s a meghatalmazott 
§ltal az okiraton al§²r§s§val elfogadott meghatalmaz§st (k®zbes²t®si meghatalmaz§s) ny¼jtott be, az 
abban n®v szerint megnevezett meghatalmazottnak kºteles a Szolg§ltat· k®zbes²teni a sz§ml§it ®s 
egy®b Felhaszn§l·nak sz§nt iratait (egy¿ttesen: Irat). 

Ha az Iratot az®rt nem lehet k®zbes²teni, mert a c²mzett Felhaszn§l· a bejelentett ®rtes²t®si c²men 
ismeretlen, vagy onnan ismeretlen helyre kºltºzºtt an®lk¿l, hogy ¼j ®rtes²t®si c²met, vagy ®rv®nyes 
k®zbes²t®si meghatalmaz§st adott volna meg a Szolg§ltat·nak, a Felhaszn§l· viseli a meghi¼sult 
k®zbes²t®ssel Szolg§ltat·n§l felmer¿lt ºsszes kºlts®get ®s k§rt. 

A postai ¼ton megk¿ldºtt iratokat a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek napj§n k®zbes²tettnek kell 
tekinteni, ha a c²mzett az §tv®telt megtagadta. Ha a k®zbes²t®s az®rt volt eredm®nytelen, mert a 
c²mzett az iratot nem vette §t (azaz a Szolg§ltat·hoz nem kereste jelz®ssel ®rkezett vissza), az iratot 
- az ellenkezƉ bizony²t§s§ig - a postai k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetƉ ºtºdik 
munkanapon k®zbes²tettnek kell tekinteni (k®zbes²t®si v®lelem). 
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3.cf) H§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat rendszeres ellenƉrz®s®nek ®s karbantart§s§nak 
minim§lis elv§r§sai, a szennyv²z-tºrzsh§l·zat haszn§lat§val kapcsolatos elv§r§sok 

1. H§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat rendszeres ellenƉrz®s®nek ®s karbantart§s§nak 
minim§lis elv§r§sai 

A Szolg§ltat· rendszeres, az ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®telekben rºgz²tett idƉszakonk®nt v®gzett 
m®rƉleolvas§s§t·l f¿ggetlen¿l a Fogyaszt· kºteles minimum havonta egyszer ellenƉrizni a 
v²zm®rƉhely, a v²zm®rƉ §llapot§t, a belsƉ, saj§t tulajdon§ban l®vƉ h§l·zat z§rts§g§t ¼gy, hogy 
minden v²zv®telez®si helyet elz§r ®s megn®zi, hogy a v²zm®rƉ fogyaszt§st jelzƉ mutat·ja 
v²z§tfoly§st jelez-e, tov§bb§ a sz¿ks®g szerinti karbantart§sokat elv®gezni. 

Ennek elmarad§s§b·l eredƉen rejtett v²zelfoly§s eset®n iv·v²z ®s/vagy csatornad²j j·v§²r§s a 
Szolg§ltat· §ltal a hiba felt§r§s§t megelƉzƉen v®gzett utols· leolvas§s idƉpontj§ig, de 
®letvitelszerƣen lakott ingatlan eset®ben legfeljebb 30 napig, nem ®letvitelszerƣen lakott ingatlan 
eset®ben 90 napig ig®nyelhetƉ. Az ®letvitelszerƣs®get a Szolg§ltat§si SzerzƉd®sben tett jelºl®s dºnti 
el! Felhaszn§l·nak kºteless®ge megt®r²teni a Szolg§ltat·nak minden, nem a Szolg§ltat· szolg§ltat§si 
®s felelƉss®gi kºr®be tartoz· bejelent®sbƉl ®s/vagy a Felhaszn§l· kºtelezetts®geinek 
megszeg®s®bƉl eredƉ vizsg§lat ®s helysz²ni kisz§ll§s ºsszes kºlts®g®t. 

Id®nyfelhaszn§l· (nem ®letvitelszerƣen lakott ingatlan eset®ben) kºteles minden ®v november 1. 
(a t®l be§llta) elƉtt v²ztelen²teni (bekºt®si v²zm®rƉ elƉtti ®s ut§ni elz§r· csap egyidejƣ elz§r§s§val) ®s 
ellenƉrizni, hogy a v²zv®telez®si helyek nyitott §llapota mellett sem jut v²z az ingatlanba. Az 
id®nyfelhaszn§l·, amikor a t®l elm¼lt§val kinyitja az iv·v²z bekºtƉvezet®ket ð szint®n kºteles 
ellenƉrizni a z§rts§got. 

Minden ®v november 1. elƉtt (a t®l be§llta elƉtt) minden Felhaszn§l· kºteles a v²zm®rƉ fagy elleni 
v®delm®rƉl gondoskodni. 

A Felhaszn§l· kºteles a meghib§sod§s ®szlel®s®t a Szolg§ltat·nak halad®ktalanul jelezni a m®rƉ§ll§s 
megad§s§val, a hiba elh§r²t§s§t azonnal megkezdeni, a hiba hely®t ellenƉrizhetƉ m·don bemutatni 
®s a jav²t§s t®ny®t sz§ml§val igazolni a Szolg§ltat· r®sz®re. 

H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet 

¶ a Szolg§ltat· a m®rƉ leolvas§sakor, ellenƉrz®sekor vagy cser®je sor§n ®szlelte, halad®ktalanul 
kºteles a Felhaszn§l·t sz·ban, majd 15 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatni a tapasztaltakr·l ®s 
a Felhaszn§l· feladatair·l, 

¶ a Felhaszn§l· a h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres ellenƉrz®sekor ®szlelte, kºteles a 
Szolg§ltat·nak az aktu§lis m®rƉ§ll§s megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni, illetve a hiba 
kijav²t§s§t azonnal megkezdeni. 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· bejelent®s®nek kºzl®s®tƉl sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles a helysz²ni 
ellenƉrz®st elv®gezni. 

A helysz²ni ellenƉrz®s sor§n rºgz²teni kell, hogy a meghib§sod§s kºvetkezt®ben az elfolyt iv·v²z a 
szennyv²z elvezet®s®re szolg§l· h§l·zatba jutott-e vagy sem. 

Amennyiben a vizsg§lat meg§llap²tja az iv·v²z kºrnyezetben tºrt®nt elsziv§rg§s§nak t®ny®t, a 
meghib§sod§s idƉszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelƉzƉ utols· m®rƉleolvas§s idƉpontj§t·l a 
hiba kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a bejelent®st kºvetƉ 30. napig terjedƉ idƉszakot lehet 
tekinteni. 

A h§zi iv·v²zh§l·zat ð a Felhaszn§l· §ltal nem ellenƉrizhetƉ vagy nem karbantarthat· helyen 
tºrt®nƉ - meghib§sod§sakor a meghib§sod§si idƉszakban elfogyasztott iv·v²z mennyis®g®t a 
meghib§sod§s bejelent®s®t megelƉzƉ utols· m®rƉleolvas§s idƉpontj§t megelƉzƉ 12 h·nap ºsszes 
fogyaszt§s§b·l az egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a meghib§sod§s idƉtartama alatt eltelt 
napok sz§ma szorzatak®nt kell meghat§rozni. A rejtett meghib§sod§s idƉtartamak®nt ð tekintettel a 
Felhaszn§l· ellenƉrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®g®re ð legfeljebb az ®szlel®st megelƉzƉ 1 
h·napot lehet figyelembe venni.  
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A felek a vizsg§lat lez§r§s§t kºvetƉ 15 napon bel¿l kºtelesek egym§ssal elsz§molni. 

Amennyiben a v²zm®rƉ m®rƉszerkezet®nek, vagy a s®rtetlens®get biztos²t· plomb§k, z§r· b®lyegek 
rong§l§sa, illetve a Felhaszn§l· egy®b felr·hat· magatart§sa miatt a regisztr§lt v²z mennyis®g®t nem 
lehet joghat§ssal j§r· m®r®snek tekinteni, az elsz§molt v²z mennyis®g®t a bekºt®si v²zm®rƉ 
t®rfogat§rama alapj§n tºrt®nƉ sz§m²t§ssal kell meg§llap²tani. Ebben az esetben az elsz§mol§s 
idƉtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t. 

Tekintettel arra, hogy a felhaszn§l§si helyen beszerelt bekºt®si-, illetve mell®kv²zm®rƉ §lland· 
lehetƉs®get biztos²t a Felhaszn§l·nak a h§zi v²zvezet®k ellenƉrz®s®re, amennyiben a t§rgyi 
fogyaszt§si helyen bekºt®si v²zm®rƉ van felszerelve, Felhaszn§l· nem hivatkozhat a nem 
ellenƉrizhetƉ, vagy nem karbantarthat· helyen tºrt®nƉ rejtett meghib§sod§sra. 

A Felhaszn§l· felelƉs a fogyaszt§sm®rƉk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak, plomb§k, 
z§r·elemek - t§vleolvas§sra alkalmas v²zm®rƉ eset®n az arra felszerelt feldolgoz· ®s adat§tviteli 
egys®g, valamint leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak - s®rtetlen megƉrz®s®®rt ®s v®delm®®rt. A 
Felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l megrong§l·dott, vagy elveszett v²zm®rƉ jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, 
szerel®s®nek, tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles a Szolg§ltat·nak megt®r²teni. 

A 10 m3/nap (300 m3/h·) §tlagfogyaszt§s feletti fogyaszt§s¼, nem lakoss§gi Felhaszn§l· kºteles a 
fogyaszt§si adatokr·l naponta napl·t, a csatlakoz· ®s h§zi iv·v²zh§l·zaton tºrt®nt jav²t§sokr·l 
karbantart§si napl·t vezetni, illetve legal§bb havonta a Szolg§ltat· r®sz®re a leolvas§si adatokat 
megk¿ldeni, vagy a leolvas§s alkalm§val a leolvas§st v®gzƉ r®sz®re bemutatni. 
Felhaszn§l· kºteles a megelƉzƉ 12 havi §tlagfogyaszt§s§t·l indokolatlan m®rt®kben elt®rƉ 
fogyaszt§s ok§t vizsg§lni ®s a magas fogyaszt§s t®ny®t a Szolg§ltat·nak bejelenteni. 

Az ellenƉrz®si ®s karbantart§si kºtelezetts®g megval·sul§s§nak bizony²t§sa a Felhaszn§l·t terheli. 
 

A Felhaszn§l· vagy k®pviselƉje kºteles a fogyaszt§sm®rƉ leolvas§s§t, az ellenƉrz®st v®gzƉ, a 
v²zm®rƉ cser®j®t szerel®s®t, a szolg§latt·i bekºtƉvezet®kek (v²z, szennyv²z) karbantart§s§t, jav²t§s§t  
v®gzƉ szem®lyeknek biztos²tani az ingatlanra val· bejut§s lehetƉs®g®t, a fogyaszt§sm®rƉhºz, 
bekºtƉvezet®khez val· hozz§f®r®st, a fogyaszt§sm®rƉ elhelyez®s®re szolg§l· akna, helyis®g 
tiszt§ntart§s§t, a fagy okozta meghib§sod§s elleni v®delmet, tov§bb§ a fogyaszt§sm®rƉ rendellenes 
mƣkºd®s®rƉl a v²zikºzmƣ-szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni. 
A Felhaszn§l· a sz¿ks®ges munk§latokat nem akad§lyozhatja. A Szolg§ltat· akad§lyoztat§s eset®n 
az ellenƉrz®s megval·s²t§s§hoz hat·s§g seg²ts®g®t k®rheti. 

2. A szennyv²z-tºrzsh§l·zat haszn§lat§val kapcsolatos elv§r§sok 

A Felhaszn§l· a h§zi szennyv²zh§l·zat ®p²t®si kºvetelm®nyeknek megfelelƉ kialak²t§s§ra, 
¿zemk®pes §llapot§nak fenntart§s§ra kºteles. 

A gravit§ci·s rendszerƣ szennyv²z-tºrzsh§l·zatot ¿zemeltetƉ Szolg§ltat· az ingatlan elƉtt h¼z·d· 
szennyv²z-tºrzsh§l·zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezƉ lefoly·kba jut· szennyv²z, 
k§rokoz§s n®lk¿li elvezet®s®t biztos²tja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezƉ lefoly·k 
eset®n a Felhaszn§l· az ingatlan elºnt®s elleni v®delm®t vissza§raml§s elleni mƣszaki v®delem 
be®p²t®s®vel kºteles biztos²tani. 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§si ter¿let®n kiz§r·lag elv§lasztott rendszerƣ szennyv²zcsatorna-h§l·zatot 
¿zemeltet. Ennek megfelelƉen a szennyv²zcsatorn§ba kiz§r·lag szennyv²z bocs§that· be, 
csapad®kv²z bevezet®se nem enged®lyezett. Amennyiben a h§l·zatba csapad®kv²z bevezet®s®re 
ker¿l sor, a Szolg§ltat· a jogellenes §llapotot megsz¿ntetƉ k®tszeri felsz·l²t§s ut§n jogosult a 
Korm§nyrendelet 6. mell®klet szerint sz§m²tott bevezetett csapad®kv²z-mennyis®g ut§n k®tszeres 
m®rt®kƣ d²jat kisz§ml§zni a bekºtºtt ingatlan tulajdonos§nak.  

A szennyv²zelvezetƉ tºrzsh§l·zatba csak a felsz²ni vizek minƉs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 
220/2004. (VII.21.) Korm§nyrendelet vagy hat·s§g hat§rozat§ban meghat§rozott minƉs®gƣ 
szennyv²z, illetve szennyezƉanyag vezethetƉ be, amely a Szolg§ltat· munkav§lall·inak testi ®ps®g®t, 
eg®szs®g®t nem vesz®lyezteti, tov§bb§ a szennyv²zelvezetƉ ®s ðtiszt²t· mƣ §llag§t nem k§ros²tja, ®s 
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a berendez®sei rendeltet®sszerƣ mƣkºd®s®t nem akad§lyozza, valamint a szennyv²zelvezetƉ ®s ð
tiszt²t·mƣbƉl kibocs§tva kºrnyezetk§rosod§st nem okoz. 

Amennyiben a keletkezƉ szennyv²z minƉs®ge nem felel meg az elƉ²r§soknak, ¼gy annak 
elƉtiszt²t§s§r·l gondoskodni sz¿ks®ges. A tervezett szennyv²z-elƉtiszt²t· (elƉkezelƉ) berendez®s 
megval·s²t§sa v²zjogi enged®ly-kºteles. 

A szennyv²zelvezetƉ mƣ k§ros szennyez®se eset®n - megfelelƉ szennyv²z elƉtiszt²t· berendez®s 
hi§ny§ban, vagy szakszerƣtlen ¿zemeltet®se miatt - a hat·s§g a bebocs§t·t a szennyv²z elƉzetes 
tiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s l®tes²t®s®re, korszerƣs²t®s®re vagy a megl®vƉ berendez®s 
megfelelƉ ¿zemeltet®s®re kºtelezi. 
 

Szolg§ltat· a szennyv²zelvezetƉ mƣbe bebocs§tott szennyv²z minƉs®g®t esetenk®nt vagy 
folyamatosan megvizsg§lja. A bebocs§tott szennyv²z minƉs®g®nek ellenƉrz®s®re nem lakoss§gi 
Felhaszn§l· eset®n elƉzetes ®rtes²t®s n®lk¿l is sor ker¿lhet. Az ellenƉrz®s v®grehajt§s§t a 
Felhaszn§l· kºteles elƉseg²teni.  

Jogszab§ly szerint ºnellenƉrz®sre kºtelezett Felhaszn§l·k ºnellenƉrz®si terv¿ket minden ®v 
okt·ber 1-j®ig kºtelesek a hat·s§g ®s a Szolg§ltat· r®sz®re megk¿ldeni. A Szolg§ltat· az 
ºnellenƉrz®si tervre 30 napon bel¿l ®szrev®telt tehet, amelyet a bebocs§t·nak ®s a hat·s§gnak 
egyidejƣleg kºteles eljuttatni. Az elfogadott ºnellenƉrz®si tervben meghat§rozott vizsg§latok 
elv®gz®s®t a Szolg§ltat· a bebocs§t· megrendel®s®re k¿lºn d²jaz§s ellen®ben v§llalhatja, melynek 
kºr¿lm®nyeit v§llalkoz§si keretszerzƉd®sben kell rºgz²teni. 

A kºzcsatorn§ba bebocs§tott szennyv²z minƉs®g®nek ellenƉrz®s®re a Szolg§ltat· jogosult napt§ri 
®venk®nt legal§bb k®t helysz²ni ellenƉrz®st lefolytatni (abban az esetben is, ha az ºnellenƉrz®si 
tervben meghat§rozott vizsg§latokat keretszerzƉd®s alapj§n a Szolg§ltat· v®gzi). 

K§ros csatornaszennyez®s meg§llap²t§sa eset®n a Felhaszn§l· csatornab²rs§g fizet®s®re kºteles. A 
Szolg§ltat· meg§llap²t§sa megt®tel®t kºvetƉ napt·l a t§rgy®vet kºvetƉ ®v janu§r 1-j®tƉl m§rcius 31-
ig tov§bb²tja az illet®kes v²z¿gyi hat·s§gnak a k§ros szennyez®s meg§llap²t§s§ra vonatkoz· 
valamennyi iratot ®s vizsg§lati adatot, a csatornab²rs§g kiszab§s§ra vonatkoz· javaslat§val egy¿tt.  
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3. D) A SZERZƈD£S TELJESĊT£S£BEN R£SZT VEVƈ HARMADIK SZEM£LYEK £S A VEL¦K 

FENNćLLĎ KAPCSOLATOK BEMUTATćSA 

A Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· kºzºtti szerzƉd®sek teljes²t®s®ben megb²z§s ¼tj§n esetenk®nt 
r®sztvevƉ harmadik felet nem vesz ig®nybe, kiszervezett tev®kenys®ge nincs. 

 
3.E) ELJćRćS ¦ZEMZAVAR, SZ¦NETEL£S, KORLćTOZćS ESET£N 

A Szolg§ltat· a v²zkºzmƣ-, szennyv²zelvezetƉ h§l·zaton v®gzett tervszerƣ karbantart§si munk§k ®s 
¿zemzavarok, az ®let- ®s vagyonbiztons§g vesz®lyeztet®se, a v²zb§zis egyens¼ly§nak megboml§sa 
eset®n, valamint mindezek megelƉz®se ®rdek®ben a munk§k elv®gz®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ®s 
idƉtartamban jogosult az iv·v²z-szolg§ltat§s ®s a szennyv²zelvezet®s sz¿neteltet®s®re. 

Ha a kºzmƣves iv·v²zell§t§s a belter¿let legal§bb 20%-§t, illetve 500-n§l tºbb fƉt ®rintƉen elƉre 
tervezetten 12 ·r§t, ¿zemzavar eset®n 6 ·r§t sz¿netel, a Szolg§ltat· az iv·v²zsz¿ks®glet 
kiel®g²t®s®rƉl legal§bb 10 liter/fƉ mennyis®gben kºteles gondoskodni. A 12 ·r§t meghalad·, de 24 
·r§n§l rºvidebb sz¿netel®s eset®n legal§bb 20 liter/fƉ, 24 ·r§t meghalad·an legal§bb 30 
liter/fƉ/nap az elƉ²rt iv·v²zmennyis®g. 

A kºzmƣves iv·v²z-szolg§ltat§s korl§toz§sa akkor kºz®rdekƣ, ha azt a v²zikºzmƣ biztons§gos 
mƣkºdtet®s®vel ºsszef¿ggƉ kºzeg®szs®g¿gyi helyzet, h§l·zatfejleszt®s vagy ¿zemzavar-elh§r²t§s 
teszi indokoltt§. 

A kºzmƣves iv·v²zell§t§s korl§toz§sa eset®n a Szolg§ltat· az iv·v²zell§t§st legal§bb 20 l/fƉ/nap 
mennyis®gben, n®gy emeletn®l nem magasabb lak·®p¿let eset®n legfeljebb 150 m t§vols§gon 
bel¿li, n®gy emeletn®l magasabb lak·®p¿letben pedig n®gy emeletn®l nem nagyobb 
szintk¿lºnbs®ggel j§r· v²zv®telez®si lehetƉs®ggel (kºzkifoly·r·l, tƣzcsapr·l, sz§ll²tott v²zbƉl) 
biztos²tja.  

V²zkorl§toz§s bekºvetkezhet, ha a szolg§ltat§sra rendelkez®sre §ll· v²zmennyis®g term®szeti, vagy 
egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken.  

3.ea) Kºlcsºnºs t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

Az elƉre tervezhetƉ kºz®rdekƣ tev®kenys®g kapcs§n felmer¿lƉ korl§toz§sokr·l a felhaszn§l·kat 
legal§bb h§rom nappal kor§bban, a helyben szok§sos m·don t§j®koztatni kell. Szolg§ltat· a 
t§j®koztat§st az www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon kºzz®teszi, az ¦gyf®lszolg§lati irod§n 
kif¿ggeszti, illetƉleg az ®rintett felhaszn§l§si helyek postal§d§j§ban ®rtes²tƉt helyez el. 

A Szolg§ltat·nak a kºzmƣves iv·v²zell§t§s mƣszaki okokb·l sz¿ks®gess® v§l· 
nyom§scsºkkent®s®rƉl vagy idƉszakos korl§toz§s§r·l a felhaszn§l·kat a helyben szok§sos m·don 
legal§bb h§rom nappal kor§bban ®rtes²tenie kell. Szolg§ltat· a t§j®koztat§st az 
www.erdivizmuvek.hu internetes oldalon kºzz®teszi, az ¦gyf®lszolg§lati irod§n kif¿ggeszti, 
illetƉleg az ®rintett felhaszn§l§si helyek postal§d§j§ban ®rtes²tƉt helyez el. 

Ha a kºzmƣves iv·v²zell§t§s megsz¿ntet®se a tƣziv²zh§l·zatot is ®rinti, a Szolg§ltat·nak az illet®kes 
katasztr·fav®delmi kirendelts®g elƉzetes hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie. 

Ha a szolg§ltatott iv·v²z minƉs®ge elt®r a jogszab§lyban vagy a kºz¿zemi szerzƉd®sben 
meghat§rozottakt·l, a Szolg§ltat· kºteles errƉl a Felhaszn§l·kat, valamint az iv·v²z minƉs®gi 
kºvetelm®nyeirƉl ®s az ellenƉrz®s rendj®rƉl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott illet®kes 
n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szervet halad®ktalanul ®rtes²teni. 

A Szolg§ltat·nak a Felhaszn§l·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetƉ v²zminƉs®g-roml§s megelƉz®se 
®rdek®ben folyamatosan gondoskodnia kell az iv·v²z minƉs®gi kºvetelm®nyeirƉl ®s az ellenƉrz®s 
rendj®rƉl sz·l· korm§nyrendeletben elƉ²rt v²zminƉs®gi hat§r®rt®kek fenntart§s§r·l. Ha a 
v²zminƉs®g roml§s nem volt megelƉzhetƉ, az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szervvel 
tºrt®nƉ egyeztet®st kºvetƉen a Szolg§ltat·nak a v²zminƉs®g helyre§ll²t§sa ir§nt halad®ktalanul 
int®zkednie, a v²zhaszn§lat betilt§s§t vagy korl§toz§s§t kezdem®nyeznie, ®s errƉl a Felhaszn§l·kat 
®rtes²tenie kell. 
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A Szolg§ltat·nak a v²zminƉs®get vesz®lyeztetƉ rendk²v¿li esem®nyekrƉl a n®peg®szs®g¿gyi 
szakigazgat§si szervet halad®ktalanul t§j®koztatnia kell. 

A v²zmennyis®g term®szeti vagy egy®b elh§r²thatatlan okb·l tºrt®nƉ csºkken®se eset®n 
foganatos²tott v²zkorl§toz§s idƉszak§ban a kºzigazgat§si int®zked®seket a j·v§hagyott tervnek ®s a 
meg§llap²tott fogyaszt§si rendnek megfelelƉen a polg§rmester rendeli el. 

A v²zkorl§toz§s kºzz®t®tel®rƉl, a v®grehajt§s ellenƉrz®s®rƉl az ®rintett telep¿l®s jegyzƉje 
gondoskodik. 
Amennyiben a Felhaszn§l· kºzter¿leteken hib§s (pl. csºpºgƉ vagy megrong§lt) tƣzcsapot, 
csƉtºr®sre vagy csatornas®r¿l®sre, dugul§sra utal· jeleket (v²zsziv§rg§s, burkolat beoml§s, 
szennyv²zkiºnt®s, szaghat§s) stb. l§t az al§bbi el®rhetƉs®geken kereszt¿l tehetik meg bejelent®s¿ket: 
Telefonon a hibabejelentƉ sz§mainkon: (23) 365 921 ®s (23) 500 000 

E-mailben az al§bbi c²men: hibabejelento@erdivizmuvek.hu 

3.eb) A t§j®koztat§s elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nyei 

A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n a Szolg§ltat· az ®rintett Felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re, k®tnapi 
v²zfogyaszt§s§nak megfelelƉ mennyis®gƣ, de maximum 5 000 liter iv·v²z ellen®rt®k®vel megegyezƉ 
m®rt®kƣ kºtb®rt fizet.  

3.ec) Egy¿ttmƣkºd®s a helyre§ll²t§s ®rdek®ben 

A Felhaszn§l· a kºzmƣves iv·v²zell§t§s kºz®rdekbƉl tºrt®nƉ korl§toz§s§t, illetve sz¿neteltet®s®t 
k§rtalan²t§s n®lk¿l tƣrni kºteles, abban az esetben, amennyiben a Szolg§ltat· elƉzetes t§j®koztat§si 
kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

A Felhaszn§l· egy¿ttmƣkºd®se keret®ben ð amennyiben indokolt - biztos²tani kºteles az 
ingatlanj§ra tºrt®nƉ bejut§st, illetve kºzter¿leten t§rolt ing·s§g§nak m§s helyen tºrt®nƉ 
elhelyez®s®t. 

Egy¿ttmƣkºd®s keret®ben az elƉre kºzºlt sz¿neteltet®si idƉpontokat kºteles elfogadni, elƉseg²tve 
ez§ltal a Szolg§ltat· kºz®rdekƣ tev®kenys®g®t. 

3.ed) Felhaszn§l· t§j®koztat§s§nak szab§lyai az elƉzƉ ®vi §tlagfogyaszt§st·l jelentƉs 
elt®r®s eset®n 

A Szolg§ltat· a sz§ml§z§si rendszer®ben nyilv§ntartott §tlagfogyaszt§si adatokat rendszeresen 
(sz§ml§z§si idƉszakonk®nt) karbantartja, az elƉzƉ egy ®v felhaszn§l§si adatainak figyelembe 
v®tel®vel.  

Az §tlagfogyaszt§si adatok felhaszn§l§sra ker¿lnek  

- a fogyaszt§sm®rƉk leolvas§sakor megismert fogyaszt§si adatok vizsg§lat§hoz,  

- v²zm®rƉ leolvas§si adat§nak hi§ny§ban a sz§ml§z§sul szolg§l· becs¿lt mennyis®g 
meghat§roz§s§hoz, 

Szolg§ltat· kºteles a Felhaszn§l·t t§j®koztatni abban az esetben, ha a leolvasott m®rƉ§ll§s alapj§n 
sz§molt havi §tlagos fogyaszt§s az elƉzƉ 12 havi idƉszak §tlagfogyaszt§s§t 50 %-kal meghaladja.  

A v²zm®rƉ leolvas· a v²zm®rƉ leolvas§sakor tapasztalt §tlagfogyaszt§st·l jelentƉsen elt®rƉ 
felhaszn§l§sr·l kºteles ²r§sban t§j®koztatni a Felhaszn§l·t vagy annak k®pviselƉj®t, amelyet a 
Felhaszn§l· vagy k®pviselƉje al§²r§s§val igazol. Abban az esetben, ha a Felhaszn§l· vagy 
k®pviselƉje a leolvas§sn§l nincs jelen, a v²zm®rƉ leolvas· az ®rtes²t®st a postal§d§ba helyezi el, 
amely t®nyt az ®rtes²t®s m§solati p®ld§ny§n jelºli meg, illetve a Szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban 
elektronikusan rºgz²ti. 

A leolvas§si adatok feldolgoz§sakor az idƉszaki ®s eseti sz§ml§k ki§ll²t§s§val egy idƉben a 
Szolg§ltat· is vizsg§lja a felhaszn§l§si helyek §tlagfogyaszt§st·l jelentƉsen elt®rƉ felhaszn§l§s§t. 
Amennyiben a leolvasott m®rƉ§ll§s alapj§n sz§molt havi §tlagos fogyaszt§s az elƉzƉ 12 havi 
idƉszak §tlagfogyaszt§s§t 50 %-kal meghaladja a Szolg§ltat· a Felhaszn§l· r®sz®re t§j®koztat§st 
kºteles k¿ldeni postai, vagy elektronikus (email) ¼ton. 

mailto:dunapart@erdivizmuvek.hu
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3. F) SZOLGćLTATćSI SZERZƈD£S MEGSZƢN£S£NEK, SZ¦NETEL£S£NEK, MĎDOSĊTćSćNAK 
ESETEI  

3.fa) A szerzƉd®s idƉtartam§nak meghat§roz§sa 

A szolg§ltat§s fƉszab§ly szerint folyamatos, ®s hat§rozatlan idƉre jºn l®tre. 

3.fb) Rendes felmond§s szab§lyai 

1. A szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§sa a Felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re 

A megkºtºtt szolg§ltat§si szerzƉd®st iv·v²zell§t§s eset®n a Felhaszn§l·, ha egyben az ingatlan 
tulajdonosa ð az egy®b jogc²men haszn§l· pedig a tulajdonos hozz§j§rul§s§val, - 60 napos 
hat§ridƉvel ®s ²r§sban felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs m§s Felhaszn§l· vagy egy®b 
Felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett kºzmƣves iv·v²z-szolg§ltat§s. 

Szennyv²zszolg§ltat§s csak abban az esetben mondhat· fel, ha az ingatlanon az iv·v²z-szolg§ltat§s 
is megsz¿ntet®sre ker¿l, kiv®ve ha a Felhaszn§l· az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szerv, 
illetve illet®kes ®p²t®si hat·s§g hozz§j§rul§s§t a szolg§ltat§s felmond§s§ra ir§nyul· level®hez 
csatolja. 

Mell®kv²zm®rƉre vonatkoz· szolg§ltat§si szerzƉd®s 30 napos hat§ridƉvel ²r§sban felmondhat·. 

A szerzƉd®s felmond§sa minden esetben csak ²r§sban tºrt®nhet. A felhaszn§l· ²r§sbeli 
felmond§snak az al§bbiakat kell tartalmaznia: 
Å Felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szerzƉd®ses adatai (neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s 

ideje),  
Å felhaszn§l§si hely/elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok 

(felhaszn§l§si hely pontos c²me, fogyaszt§si hely azonos²t·),  
Å a felhaszn§l§si/elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen felszerelt fogyaszt§s m®rƉ berendez®sek gy§ri 
sz§ma, a felmond§s idƉpontj§ban leolvasott m®rƉ§ll§sokkal,  

Å a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ¼j lakc²me a v®gsz§mla k®zbes²thetƉs®ge ®rdek®ben, 
Å a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kifejezett nyilatkozata, amelyben egy®rtelmƣen 
kinyilv§n²tja felmond§si sz§nd®k§t,  

Å felmond§s idƉpontja,  
Å felmond§si hat§ridƉ, az a felmond§s idƉpontj§t·l kºz¿zemi szerzƉd®s eset®ben legal§bb 60 
nappal, m²g mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®s eset®ben legal§bb 30 nappal k®sƉbbre esƉ 
idƉpont, amely idƉpontban a felhaszn§l· meg akarja sz¿ntetni a szerzƉd®st. 

Amennyiben a Felhaszn§l·nak a szerzƉd®s felmond§sakor lej§rt hat§ridejƣ tartoz§sa van a 
Szolg§ltat· fel®, vagy a szerzƉd®s felmond§sa nem felel meg jelen ¦zletszab§lyzat 
rendelkez®seinek, errƉl a Szolg§ltat· a Felhaszn§l·t a felmond§s k®zhezv®tel®tƉl sz§m²tott 30 
napon bel¿l ®rtes²ti. Ezekben az esetekben a felmond§s nem l®p hat§lyba  mindaddig, am²g az 
®rtes²t®sben megjelºlt, illetve a szerzƉd®sbƉl fakad· kºtelezetts®gek teljes²t®sre nem ker¿lnek. 

2. A szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§sa a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re 

Nem lakoss§gi Felhaszn§l· eset®ben a szolg§ltat§st a Szolg§ltat· felf¿ggesztheti, illetve 45 napon 
t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridƉvel a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®st felmondhatja. 

A megkºtºtt mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®st a Szolg§ltat· 60 napot meghalad· d²jtartoz§s eset®n 
tov§bbi 15 napos hat§ridƉvel felmondhatja. A mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®sek felmond§s§r·l a 
bekºt®si v²zm®rƉ Felhaszn§l·j§t a Szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni. A mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®s 
felmond§s§t kºvetƉen az adott fogyaszt§si helyhez kapcsol·d· d²jak (alapd²j ®s fogyaszt§ssal 
ar§nyos d²j) a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti Felhaszn§l·nak ker¿lnek sz§ml§z§sra. 

Mell®kv²zm®rƉ hiteles²t®s®nek elmarad§sa eset®n Szolg§ltat· 30 napos hat§ridƉvel mondhatja fel a 
Szolg§ltat§si SzerzƉd®st. 

A kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§sa a fogyaszt§sm®rƉ kiszerel®s®vel egyidejƣleg a 
szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t is eredm®nyezi. A korl§toz§s vagy a megsz¿ntet®s, illetve a szolg§ltat§s 
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¼jraind²t§s§nak kºlts®gei a Felhaszn§l·t terhelik. A mell®kv²zm®rƉn m®rt fogyaszt§st Szolg§ltat· a 
kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§s§t kºvetƉen figyelmen k²v¿l hagyja.   

A szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®vel kapcsolatos int®zked®sek csak nem lakoss§gi Felhaszn§l·k, 
illetƉleg lakatlan ingatlanok eset®ben, vagy k§renyh²t®si c®lb·l alkalmazhat·ak. 

3.fc) Azonnali hat§ly¼ felmond§s ð az azonnali felmond§shoz vezetƉ s¼lyos 
szerzƉd®sszeg®sek meghat§roz§sa 

Szolg§ltat· kiz§r·lag a kºvetkezƉ esetekben mondhatja fel egyoldal¼an ®s azonnali hat§llyal a 
kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®st, amennyiben a Felhaszn§l· az igazolt, a jogkºvetkezm®nyekre 
felsz·l²t· ®rtes²t®st kºvetƉen sem teljes²ti jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt kºtelezetts®geit: 

¶  a szolg§ltat§s fenntart§sa a v²zikºzmƣ-rendszer teljes²tƉk®pess®g®t meghalad· 
ig®nybev®telt eredm®nyez, kiv®ve ha ez a Szolg§ltat· beleegyez®s®vel tºrt®nt, 

¶  a Felhaszn§l· nem mƣkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 
fogyaszt§sm®rƉ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, Szolg§ltat· a Felhaszn§l·t 
az egy¿ttmƣkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem 
vezetett eredm®nyre, vagy  

¶  a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s fenntart§sa kºzeg®szs®g¿gyi vagy mƣszaki okb·l vesz®lyezteti az 
ell§t§s biztons§g§t.  

A Felhaszn§l·t az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m·don kell felsz·l²tani azzal, hogy a m§sodik 
felsz·l²t§s kik¿ld®s®re leghamarabb az elsƉ felsz·l²t§s k®zhezv®tel®t kºvetƉ tizenºtºdik napon t¼l 
ker¿lhet sor. 

3.fd) A szerzƉd®s megszƣn®s®nek egy®b esetei 

1. A szolg§ltat§s megsz¿ntet®se a Felhaszn§l· k®r®s®re 

A Felhaszn§l· ²r§sbeli megrendel®se alapj§n tºrt®nik, a megrendelƉ kºlts®g®re. Az iv·v²z ®s/vagy 
szennyv²z bekºtƉvezet®ket Szolg§ltat· lev§lasztja a tºrzsh§l·zatr·l, ®s a fogyaszt§sm®rƉt leszereli. 
Ebben az esetben a szolg§ltat§s ¼jraind²t§sa csak ¼j bekºt®s l®tes²t®sek®nt v®gezhetƉ. 

2. Adott felhaszn§l§si hely tekintet®ben a kºz¿zemi szerzƉd®s megszƣnik, ha 

a) a Felhaszn§l· szem®ly®nek megv§ltoz§sa miatt a felhaszn§l§si helyre n®zve a Szolg§ltat· ¼j 
kºz¿zemi szerzƉd®st kºtºtt, 

b) a felhaszn§l§si hely megszƣnt, vagy 
c) a Szolg§ltat· a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®st a fc) pontban meghat§rozott okb·l azonnali 
hat§llyal felmondta, 

d) a Felhaszn§l· vagy a Szolg§ltat· a fb) pontban meghat§rozott m·don a kºz¿zemi szolg§ltat§si 
szerzƉd®st rendes felmond§ssal felmondta, 

e) a hat§rozott idejƣ szerzƉd®s eset®ben a szerzƉd®sben kikºtºtt hat§rozott idƉ lej§rt. 

3.fe) Elsz§mol§s a szerzƉd®s megszƣn®se eset®n 

A Szolg§ltat· a kºz¿zemi szerzƉd®s megszƣn®se eset®n a szerzƉd®s megszƣn®s®nek napj§ra 
v®gsz§ml§t bocs§t ki, ®s a Felhaszn§l·val az elsz§mol§si idƉszakra vonatkoz·an elsz§mol a 
kºvetkezƉ esetekben: 

- Felhaszn§l· a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§s§t kezdem®nyezte.  
- Szolg§ltat· kezdem®nyezte a felhaszn§l§si hely kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s®nek 
felmond§s§t. 

- Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®st a Szolg§ltat· k®t 
h·napon t¼li d²jtartoz§s eset®n felmondja. 

Amennyiben az elsz§mol§skor a Felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, azt a Szolg§ltat· a 
visszat®r²t®si ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetƉ 15 napon bel¿l, a visszat®r²t®s jogalapj§t 
k®pezƉ idƉszak kezdƉ d§tum§t·l sz§m²tott k®sedelmi kamattal egy¿tt a Felhaszn§l·nak - a 
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Szolg§ltat· §ltal vezetett technikai foly·sz§ml§n - j·v§²rja, vagy - ha a visszaj§r· ®s k®sedelmi 
kamattal nºvelt ºsszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhaszn§l· k®rheti annak visszafizet®s®t.  
A visszat®r²t®st a Szolg§ltat· csoportos beszed®si megb²z§st v§laszt· Felhaszn§l·k eset®n 
banksz§ml§ra, minden m§s esetben postai k®zbes²t®ssel teljes²ti. 

A kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s megszƣn®se eset®n, (a Felhaszn§l·, vagy a Szolg§ltat· §ltal 
kezdem®nyezett kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§sa miatt) a felhaszn§l§si hellyel tºrt®nƉ 
elsz§mol§sra az utols· sz§mla ki§ll²t§s idƉpontj§ban olvasott v²zm®rƉ §ll§ssal vagy leolvas§s 
hi§ny§ban a becs¿lt mennyis®ggel nºvelt v²zm®rƉ §ll§ssal ker¿l sor. Amennyiben a Felhaszn§l· a 
felhaszn§l§si helyrƉl elkºltºzik, az elsz§mol§s ®rdek®ben az ¼j lakc²m®t (®rtes²t®si c²m®t) kºteles 
kºzºlnie a Szolg§ltat·val. 

A kºz¿zemi szerzƉd®s felmond§s§nak idƉpontj§r·l ®s a szerzƉd®s felmond§sa idƉpontj§ban 
nyilv§ntartott (becs¿lt) v²zm®rƉ §ll§sr·l a Szolg§ltat· a Felhaszn§l·t ®rtes²ti. Elk¿lºn¿lt v²zhaszn§l· 
eset®ben a Felhaszn§l· mellett a bekºt®si v²zm®rƉ szerinti Felhaszn§l· egy¿ttes ®rtes²t®s®re ker¿l 
sor. 
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3.G) A SZERZƈD£SSZEG£S KEZEL£SE 

3.ga) A szerzƉd®sszerƣ teljes²t®s ellenƉrz®s®nek m·dja, elj§r§srendje 

A Szolg§ltat· jogosult a Felhaszn§l·k fogyaszt§si helyein ellenƉrz®sre annak ®rdek®ben, hogy a 
Szolg§ltat· szolg§ltat§sainak ny¼jt§sa ®s azok ig®nybev®tele a jogszab§lyokban, a szabv§nyokban ®s 
a szerzƉd®si felt®telekben foglaltaknak megfelelƉen tºrt®njen. Az ellenƉrz®s sor§n jegyzƉkºnyvben 
dokument§lja a Szolg§ltat· munkat§rsa a helysz²nen tapasztaltakat, melynek egy p®ld§nya a 
Felhaszn§l· r®sz®re §tad§sra ker¿l. Az ellenƉrz®s csak a Felhaszn§l· vagy k®pviselƉje jelenl®t®ben 
folytathat· le. 

Az elj§r§s c®lja a szolg§ltat§sv®telez®s szab§lyoss§g§nak ellenƉrz®se, az azzal kapcsolatosan felt§rt 
esetleges szab§lytalans§gok t®nyszerƣ meg§llap²t§sa, a helysz²n biztos²t§sa, a tapasztalt szerzƉd®s-, 
jogszab§ly-, ®s/vagy szabv§ny ellenes szolg§ltat§s ig®nybev®tel megsz¿ntet®se ®rdek®ben tºrt®nƉ 
halad®ktalan int®zked®s, a Felhaszn§l·i felelƉss®g meg§llap²t§sa, a jogkºvetkezm®nyek 
alkalmaz§s§hoz sz¿ks®ges bizony²t®kok ºsszegyƣjt®se. 

Szolg§ltat· ellenƉrz®st v®gez tov§bb§ akkor, amikor a teljes m®rt®kben mell®km®rƉs²tett 
felhaszn§l§si hely k®pviselƉje ig®nybejelent®st ny¼jt be arra vonatkoz·an, hogy a felhaszn§l§si hely 
teljes m®rt®kben mell®km®rƉs²tett ®s ez®rt a bekºt®si v²zm®rƉn jelentkezƉ fogyaszt§st ð a hiba 
kºvetkezt®ben keletkezett elfoly§st lesz§m²tva ð a Szolg§ltat· nem veheti figyelembe. 

EllenƉrz®s sor§n rendelleness®g felt§r§sa eset®n a Felhaszn§l· mulaszt§s§b·l ad·d·an a 
Szolg§ltat· az al§bbi jogkºvetkezm®nyeket alkalmazhatja: 

¶ az ellenƉrz®s teljes kºlts®g®t (bele®rtve a kisz§ll§s kºlts®g®t is) felsz§m²tja,  

¶ az esetlegesen okozott k§rt felsz§m²tja, 

¶ a jogszab§lyokban, szabv§nyokban ®s a szerzƉd®si felt®telekben foglalt felt®telek 
kialak²t§s§nak kºlts®geit felsz§m²tja,  

¶ szab§lytalan v®telez®si ®s/vagy bebocs§t§si kºtb®rt sz§m²t fel, 

¶ k®sedelmi kamatot sz§m²t fel, 

¶ az ig®nybevett szolg§ltat§s ellen®rt®k®t, az elmaradt bev®teleit ®rv®nyes²ti visszamenƉlegesen, 
amelynek idƉszaka az ellenƉrz®s napj§t·l a Felhaszn§l· nyilv§ntart§sba v®tele napj§ig, vagy 
az utols·, ®s mindent az ºsszes vizsg§lati szempontb·l szab§lyosnak meg§llap²t· 
ellenƉrz®sig, de maxim§lisan 5 ®vig terjedhet.  

Amennyiben a Felhaszn§l· vitatja a kºvetel®s jogoss§g§t, ¼gy azt a Szolg§ltat· peres vagy nem 
peres elj§r§sban ®rv®nyes²ti. 

Amennyiben a Szolg§ltat· szab§lys®rt®s vagy bƣncselekm®ny elkºvet®s®t ®szleli, vagy annak 
gyan¼ja mer¿l fel, az illet®kes hat·s§got ®rtes²ti. 

A Felhaszn§l· vagy a k®pviselƉje kºteles egy¿ttmƣkºdni az ellenƉrz®st v®gzƉ szem®llyel, tov§bb§ 
kºteles a felhaszn§l§si helyre tºrt®nƉ bejut§st ®s az ellenƉrz®st lehetƉv® tenni. Amennyiben a 
Felhaszn§l· vagy a k®pviselƉje a helysz²nrƉl az ellenƉrz®s sor§n - figyelmeztet®s ellen®re - 
elt§vozik, ennek t®ny®t a jegyzƉkºnyvben rºgz²teni kell. 

A jegyzƉkºnyvben fel kell t¿ntetni:  

¶ az ellenƉrz®ssel felt§rt elƉ²r§sokt·l val· elt®r®seket,  

¶ az alkalmazott vizsg§lati m·dszert (m·dszereket) 

¶ az £TV Kft. r®sz®rƉl elj§r· szem®ly nev®t, beoszt§s§t,  

¶ az ®rintett Felhaszn§l· vagy a Felhaszn§l· nagykor¼ (Ptk. 685. Ä b.) pontja szerinti) kºzeli 
hozz§tartoz·ja ®s az esetlegesen felk®rt tan¼(k) szem®lyazonos²t· adatait (n®v, sz¿let®si 
n®v, szem®lyi igazolv§ny sz§m, §lland· vagy ideiglenes lakc²m, vezet®kes vagy mobil 
telefon)  

¶ a felvett szem®lyes adatok Szolg§ltat· §ltali kezel®s®hez val· hozz§j§rul· nyilatkozatot  

¶ a jegyzƉkºnyv felv®tel®nek hely®t, tov§bb§ 

¶ kezdƉ idƉpontj§t,  
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¶ a jegyzƉkºnyvvezetƉ ð ®s esetlegesen az £TV Kft. r®sz®rƉl m®g jelenlevƉ szem®ly ð nev®t 
®s al§²r§s§t. 

¶ Felhaszn§l· vagy k®pviselƉje al§²r§s§t, nev®t, a k®pviselƉ hozz§tartoz·i st§tusz§t, 

¶ a felhaszn§l§si helyen tal§lhat· fogyaszt§sm®rƉkºn elhelyezett plomb§k vagy z§r· b®lyegek 
§llapot§t 

¶ abban az esetben, ha a Felhaszn§l· megtagadja a jegyzƉkºnyv al§²r§s§t, ennek t®ny®t a 
jegyzƉkºnyvben rºgz²teni sz¿ks®ges. 

A jegyzƉkºnyvben rºviden le kell ²rni az elj§r§s menet®t ®s az annak sor§n tºrt®nteket. Ha 
valamely kifejez®s vagy kijelent®s pontos szºvege jelentƉs, azt sz· szerint kell jegyzƉkºnyvbe 
venni.  

K¿lºnºsen fel kell t¿ntetni a jegyzƉkºnyvben:  

¶ az esem®ny kezd®s®nek kitƣzºtt ®s t®nyleges idƉpontj§t,  

¶ a jelenlevƉk §ltal elƉadott vagy iratokb·l felolvasott l®nyeges nyilatkozatokat, ide®rtve 
t®ny§ll²t§saik kor§bbi nyilatkozatokt·l val· elt®r®seit,  

¶ valamely nyilatkozatnak jegyzƉkºnyvvezetƉi felh²v§s ellen®re val· elmulaszt§s§t vagy 
megtagad§s§t,  

¶ az iratok bemutat§s§nak megtºrt®nt®t,  

¶ a tan¼k nyilatkozatait,  

¶ az elismer®st ®s a jogr·l val· lemond§st.  

A Felhaszn§l· irat§nak felolvas§sa, valamint iratnak vagy m§solatnak csatol§sa eset®ben a 
jegyzƉkºnyvben csup§n ennek megtºrt®nt®re kell utalni. 

Ha a Felhaszn§l· az elj§r§s sor§n felmer¿lt valamely kºr¿lm®nynek vagy ott elhangzott 
nyilatkozatnak jegyzƉkºnyvbe v®tel®t k®ri, ezt csak abban az esetben lehet mellƉzni, ha a 
jegyzƉkºnyvvezetƉnek az felmer¿lt kºr¿lm®ny vagy nyilatkozat megtºrt®nt®rƉl nincs tudom§sa. 

Az elhalasztott esem®nyrƉl k¿lºn jegyzƉkºnyvet kell k®sz²teni. Ha az esem®ny folytat·lagos vagy 
ism®telt, ennek a jegyzƉkºnyvbƉl ki kell der¿lnie. 

Az esem®nyrƉl a jegyzƉkºnyvet egyidejƣleg, hangfelv®tel eset®n pedig legk®sƉbb nyolc 
munkanapon bel¿l el kell k®sz²teni. Ha a jegyzƉkºnyv hangfelv®tel alapj§n k®sz¿l, fel kell t¿ntetni a 
jegyzƉkºnyv ²r§sba foglal§s§nak napj§t, ®s a Felhaszn§l·t t§j®koztatni kell arr·l, hogy az elk®sz¿lt 
jegyzƉkºnyvet mikor ®s hol tekintheti majd meg, illetve veheti §t. Ha az elj§r§si cselekm®nyen 
tºrt®ntek rºgz²t®se hangfelv®tellel tºrt®nik, a hangfelv®tel ²r§sba tºrt®nƉ §tt®tele sor§n a 
jegyzƉkºnyvvezetƉ helyett a le²r§st v®gzƉ szolg§ltat·i alkalmazott is elj§rhat, aki ekkor al§²r§s§val is 
igazolja, hogy a le²r§st a hangfelv®telnek megfelelƉen k®sz²tette el. 

Amennyiben az ellenƉrz®s sor§n f®nyk®p vagy digit§lis felv®tel k®sz¿l, annak sorsz§m§t a 
jegyzƉkºnyvºn fel kell t¿ntetni.  

A JegyzƉkºnyv m·dos²t§sa, kieg®sz²t®se 

A jegyzƉkºnyvet a jegyzƉkºnyvvezetƉ saj§t vagy a Felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re kieg®sz²theti ®s 
m·dos²thatja, a Felhaszn§l· erre vonatkoz· k®relm®t - annak elutas²t§sa eset®n - a jegyzƉkºnyvben 
fel kell t¿ntetni. A m·dos²t§s folyt§n sz¿ks®gtelenn® v§lt szºvegr®szeket ¼gy kell tºrºlni, hogy a 
tºrºlt szºvegr®sz olvashat· maradjon. 

Ha a jegyzƉkºnyv elk®sz²t®s®re nem az esem®nnyel egyidejƣleg ker¿l sor, az esem®nyen jelenlevƉ 
Felhaszn§l· - amennyiben a jegyzƉkºnyv r®sz®re k®zbes²t®sre ker¿l - a k®zbes²t®stƉl sz§m²tott 8 
napon bel¿l, ha pedig a jegyzƉkºnyv a Felhaszn§l· r®sz®re nem ker¿l k®zbes²t®sre, akkor az 
esem®nytƉl sz§m²tott 15 napon bel¿l a jegyzƉkºnyv kijav²t§s§t, kieg®sz²t®s®t k®rheti. 
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3.gb) A szerzƉd®sszegƉ Felhaszn§l· eset®n az elƉzetes egyeztet®s r®szletes szab§lyai 
(szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se, korl§toz§sa, valamint a tartoz§s§t rendezƉ Felhaszn§l· 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s vissza§ll²t§sa)  

A Szolg§ltat· r®sz®rƉl szerzƉd®sszeg®snek minƉs¿l, ha 

¶ nem ®rtes²ti az elƉ²rt hat§ridƉben a Felhaszn§l·t a karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si 
munk§k miatti sz¿netel®s idƉpontj§r·l ®s v§rhat· idƉtartam§r·l; kºvetkezm®ny: a 
Szolg§ltat· az ®rintett felhaszn§l· sz§m§ra k®tnapi v²zfogyaszt§s§nak megfelelƉ mennyis®gƣ, 
de maximum 5 000 liter iv·v²z ellen®rt®k®vel megegyezƉ m®rt®kƣ kºtb®rt fizet.  

¶ az iv·v²z- illetve szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s minƉs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a 
jogszab§lyokban, a mƣkºd®si enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si szerzƉd®sben vagy az 
¿zletszab§lyzat§ban elƉ²rtaknak nem felel meg; kºvetkezm®ny: kºtb®r, m®rt®ke 100 Ft/nap 

¶ a szolg§ltat§st a szerzƉd®sben rºgz²tett idƉpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen 
sz¿netelteti, kºvetkezm®ny: kºtb®r, m®rt®ke 5.000 Ft 

¶ a Szolg§ltat·nak igazolhat·an felr·hat· m·don olyan fogyaszt§sm®rƉt ¿zemeltet, amely 
®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re vagy 
kalibr§l§s§ra jogszab§ly vagy szerzƉd®s a Szolg§ltat·t kºtelezi, kºvetkezm®ny: kºtb®r, 
m®rt®ke 5.000 Ft,  

¶ a Felhaszn§l· k®r®s®re a v²zm®rƉ rendk²v¿li fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve hiteles²ttet®s®rƉl ð a d²j 
Felhaszn§l· §ltal tºrt®nt megelƉlegez®s®t kºvetƉen - nem int®zkedik, kºvetkezm®ny: 
kºtb®r, m®rt®ke 5.000 Ft 

¶ a Felhaszn§l· k®r®s®re a h§zi iv·v²zh§l·zat ellenƉrz®s®rƉl nem gondoskodik, amennyiben a 
Felhaszn§l· annak kºlts®g®t megfizeti, kºvetkezm®ny: kºtb®r, m®rt®ke 5.000 Ft 

¶ ha a Felhaszn§l· a fogyaszt§sm®rƉ rendellenes mƣkºd®s®t, hib§j§t a szolg§ltat·nak bejelenti, 
a bejelent®stƉl sz§m²tott 8 napon bel¿l a kifog§solt fogyaszt§sm®rƉt nem ellenƉrzi, 
kºvetkezm®ny: kºtb®r, m®rt®ke 5.000 Ft 

¶ ha a d²jelsz§mol§s alapj§ul szolg§l· v²zm®rƉ nem m®r, rendellenesen vagy hib§san mƣkºdik, 
illetƉleg nem olvashat· le, a v²zm®rƉ cser®j®t nem v®gzi el halad®ktalanul, de legk®sƉbb a 
bejelent®stƉl sz§m²tott 30 napon bel¿l, kºvetkezm®ny: kºtb®r, m®rt®ke 5.000 Ft 

¶ ha a m®rƉ leolvas§sakor, ellenƉrz®sekor, cser®jekor hib§ra utal· jelet tapasztal, nem 
t§j®koztatja halad®ktalanul sz·ban, majd 15 napon bel¿l ²r§sban a Felhaszn§l·t a 
tapasztaltakr·l, ®s a Felhaszn§l· feladatair·l, kºvetkezm®ny: kºtb®r, m®rt®ke 5.000 Ft 

¶ a Felhaszn§l·i panaszt nem vizsg§lja ki, ®s a vizsg§lat eredm®ny®rƉl a felhaszn§l·t ²r§sban 15 
napon bel¿l nem t§j®koztatja, kºvetkezm®ny: kºtb®r, m®rt®ke 5.000 Ft. 

A Szolg§ltat· a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s megszeg®s®vel okozott k§r®rt a polg§ri jog 
§ltal§nos szab§lyai szerint k§rt®r²t®si felelƉss®ggel tartozik. A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºtelezi 
mag§t arra az esetre, ha a szolg§ltat§st a Felhaszn§l· ®rdekkºr®ben felmer¿lƉ mulaszt§s 
orvosl§s§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l nem §ll²tja vissza. A kºtb®r m®rt®ke a 4. napt·l a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§si d²j 50 %-nak megfelelƉ ºsszeg, a 8. napt·l 100 %-nak megfelelƉ ºsszeg. Nem terheli a 
Szolg§ltat·t a kºtb®r fizet®si kºtelezetts®g, amennyiben a helyre§ll²t§s akn§n k²v¿li szerel®si 
munk§t ig®nyel, ®s a helyre§ll²t§s harmadik szem®ly j·v§hagy§s§t·l (ºnkorm§nyzat §ltal kiadott 
kºzter¿let bont§si enged®ly) f¿gg, vagy az idƉj§r§si kºr¿lm®nyek a helyre§ll²t§si munk§kat nem 
teszi lehetƉv®. 

A kºtb®r megfizet®s®t a Szolg§ltat· a Felhaszn§l· §ltali ig®nyl®st kºvetƉen teljes²ti.  

A Felhaszn§l· r®sz®rƉl szerzƉd®sszeg®snek minƉs¿l, ha 

¶ a szerzƉd®sben meghat§rozott, rendelkez®sre §ll· vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si 
pont vonatkoz§s§ban t¼ll®pi (nem lakoss§gi Felhaszn§l· eset®n), 

¶ a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz 
eleget, 

¶ a szerzƉd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen 
tesz eleget, 
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¶ a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elƉ²rtakt·l elt®rƉ m·don, szab§lytalanul veszi 
ig®nybe, 

¶ a fogyaszt§sm®rƉ ellenƉrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rƉ jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b okb·l 
tºrt®nƉ cser®j®t, vagy a fogyaszt§sm®rƉ leolvas§s§t a szerzƉd®sben elƉ²rtak szerint a 
Szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetƉv®, vagy - ha erre meg§llapod§s a Felhaszn§l·t kºtelezi - 
ezek jav²t§s§r·l vagy a cser®j®rƉl nem gondoskodik, 

¶ a Felhaszn§l· tulajdon§t k®pezƉ h§zi iv·v²zh§l·zat ®s a csatlakoz· v²zikºzmƣ-h§l·zat 
rendszeres (havonta legal§bb egy alkalommal tºrt®nƉ) ellenƉrz®s®rƉl, karbantart§s§r·l, 
meghib§sod§s eset®n halad®ktalan jav²t§s§r·l nem gondoskodik, amennyiben a karbantart§si 
ter¿let®n k²v¿l b§rmely rendelleness®get tapasztal, a szolg§ltat· fel® nem jelzi halad®ktalanul, 
de legk®sƉbb 5 napon bel¿l, 

¶ a Szolg§ltat· §ltal v®gzett ellenƉrz®s, leolvas§s lehetƉs®g®t nem biztos²tja, az ellenƉrz®s, 
illetve leolvas§s sor§n a h§zi ®s a csatlakoz· v²zikºzmƣ-h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, 
illetƉleg az elƉ²r§sokt·l elt®rƉ v²zikºzmƣ haszn§lat megsz¿ntet®s®rƉl nem gondoskodik, 

¶ a Szolg§ltat·nak a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re szolg§l· ingatlanra a bejut§s§t a jelzett idƉben 
nem teszi lehetƉv®, a Felhaszn§l· a sz¿ks®ges munk§latokat akad§lyozza.  

¶ a v²zm®rƉakna, illetve v²zm®rƉhely hozz§f®rhetƉs®g®rƉl ®s tiszt§n tart§s§r·l, a v²zm®rƉ fagy 
®s egy®b k§rosod§s elleni megfelelƉ v®delm®rƉl nem gondoskodik 

¶ nem t®r²ti meg a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rƉ jav²t§s§nak, 
p·tl§s§nak, szerel®s®nek, valamint a hiteles²t®s®nek kºlts®geit,  

¶ az ingatlan v²zell§t§s§val kapcsolatos kialak²t§si, §talak²t§si, bƉv²t®si ®s megsz¿ntet®si 
munk§khoz a Szolg§ltat· ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t nem szerzi be,  

¶ az iv·v²z kºzmƣh§l·zatra bekºtºtt h§zi iv·v²zh§l·zatot helyi (egyedi) v²zbeszerz®si helyhez 
kapcsolt vezet®kkel (h§l·zattal) ºsszekºti,  

¶ a bekºtƉvezet®ket ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®s, vill§mh§r²t·k 
fºldel®si c®lj§ra haszn§lja,  

¶ a v²zd²j elsz§mol§s§nak alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rƉk, ®s a leszerel®s¿ket 
megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megƉrz®s®rƉl ®s v®delm®rƉl, a fogyaszt§sm®rƉ, t§vleolvas§sra 
alkalmas v²zm®rƉ eset®n az arra felszerelt feldolgoz· ®s adat§tviteli egys®g ®s a leszerel®st 
megakad§lyoz· z§rak §llagmeg·v§s§r·l nem gondoskodik. 

¶ a Szolg§ltat· felh²v§s§ra nem tesz eleget az elk¿lºn²tett m®r®s (jelen ¦zletszab§lyzat 3.cb) 1. 
pont utols· bekezd®s®ben foglalt) elƉ²r§s§nak (lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l§s k¿lºn 
m®rƉvel tºrt®nƉ m®r®se) 

¶ a jogszab§lyban meghat§rozott k¿szºb®rt®ket meghalad· minƉs®gƣ szennyvizet bocs§t be 

¶ sz¿ks®ges elƉtiszt²t§sr·l nem gondoskodik 

¶ elv§lasztott rendszerƣ szennyv²z-h§l·zatba csapad®kvizet bocs§t be 

¶ az iv·v²z felhaszn§l§s ®s/vagy csatornaszolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek jelleg®ben 
bekºvetkezett v§ltoz§st a Szolg§ltat·nak nem jelenti be 

A Felhaszn§l· a szolg§ltat§si szerzƉd®s ®s az ¦zletszab§lyzat megszeg®s®vel okozott k§r®rt a 
polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint felelƉss®ggel tartozik. 

A fogyaszt§sm®rƉk leolvas§sakor nem felt®tlen¿l lehet a rendelleness®geket teljeskºrƣen ®szlelni, 
teh§t a Felhaszn§l· nem hivatkozhat arra, hogy a Szolg§ltat· m®rƉ leolvas·i m§r tºbbszºr 
leolvast§k az adott m®rƉt ®s nem tapasztaltak semmilyen szab§lytalans§got. 

A Szolg§ltat· §ltal v®gzendƉ m®rƉ leolvas§sok ®s ellenƉrz®sek k®sedelme nem mentes²ti a 
Felhaszn§l·t a k®sƉbbi leolvas§s ®s ellenƉrz®s sor§n meg§llap²tott d²jak, jogkºvetkezm®nyek 
teljes²t®se al·l. 

1. A szolg§ltat§s korl§toz§s§nak esetei, elƉzetes ®rtes²t®s kºvetelm®nye 

A szolg§ltat§s korl§toz§s§ra sor ker¿lhet ð a l®tfenntart§s, a kºzeg®szs®g¿gyi ®s a katasztr·fa-
elh§r²t§si v²zig®nyek teljes²t®se mellett ð a megyei korm§nyhivatal n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si 
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szerv®nek ellent®tes §ll§sfoglal§sa hi§ny§ban ð k¿lºn berendez®s be®p²t®s®vel, amely a szolg§ltat§st 
idƉben ®s mennyis®gben korl§tozza, tºrt®nhet az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentƉ szƣk²tƉ 
elhelyez®s®vel, elƉrefizetƉs m®rƉ elhelyez®s®vel (ha erre vonatkoz·an ®s a fenn§ll· tartoz§sok 
megfizet®s®re a Felhaszn§l·val meg§llapod§s jºtt l®tre). Lakoss§gi Felhaszn§l· eset®ben a 
kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszthetƉ, ha a l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek 
teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st a Szolg§ltat· m§s, el®rhetƉ m·don biztos²tja. Nem lakoss§gi 
Felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszthetƉ. 

Ezen int®zked®sek nem alkalmazhat·ak eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek eset®ben, tov§bb§ 
lakoss§gi Felhaszn§l· r®sz®re v®gzett kºzmƣves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s eset®ben. 

Szolg§ltat· k¿lºnºsen az al§bbi esetekben korl§tozza a szolg§ltat§st, amennyiben a Felhaszn§l· az 
igazolt, a jogkºvetkezm®nyekre felsz·l²t· k®tszeri ®rtes²t®st kºvetƉen sem teljes²ti jelen 
¦zletszab§lyzatban, a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®sben ®s a jogszab§lyokban foglalt 
kºtelezetts®geit. 

¶ Felhaszn§l· a v²zm®rƉ idƉszakos hiteles²t®s®t nem biztos²tja.  

¶ Felhaszn§l· a v²zm®rƉ leolvas§si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget vagy a 
Szolg§ltat· §ltal rendszeres leolvas§st nem biztos²tja.  

¶ Felhaszn§l· nem sz¿nteti meg a szab§lytalan kºzmƣhaszn§latot.  

¶ Felhaszn§l· a fizet®si kºtelezetts®g®vel 60 napot meghalad· k®sedelembe esett ®s 
a Felhaszn§l· §ltal r®szletfizet®si lehetƉs®grƉl kezdem®nyezett egyeztet®s a 
Szolg§ltat·val nem vezetett eredm®nyre 

¶ a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l a Felhaszn§l· a 
Szolg§ltat· felh²v§s§ra sem tesz eleget 

¶ Felhaszn§l· a z§r· b®lyeg vagy plomba hi§ny§t nem jelentette be a Szolg§ltat·nak 

A Szolg§ltat· a korl§toz§st megelƉzƉen a megyei korm§nyhivatal n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si 
szerv®t t§j®koztatja a korl§toz§si sz§nd®kr·l ®s fenti int®zked®seket csak ellent®tes §ll§sfoglal§s 
hi§ny§ban foganatos²tja.  

A korl§toz§s foganatos²t§s§ra csak elƉzetes ®rtes²t®st kºvetƉen ker¿l sor. A Szolg§ltat· a 
korl§toz§si ®rtes²tƉk megk¿ld®se elƉtt miden esetben automatikus fizet®si felsz·l²t§st k¿ld a 
Felhaszn§l·nak a fenn§ll· d²jtartoz§s§r·l. Amennyiben a felsz·l²t§st kºvetƉen nem tºrt®nik fizet®s 
a Felhaszn§l· r®sz®rƉl, Szolg§ltat· k®t alkalommal k¿ld t®rtivev®nyes fizet®si felsz·l²t§st, amely 
egy¼ttal korl§toz§si ®rtes²t®snek is minƉs¿l. Az ®rtes²tƉben t§j®koztatja a Felhaszn§l·t a korl§toz§s 
v§rhat· idƉpontj§r·l, illetƉleg tartoz§sa ºsszeg®rƉl jogc²menk®nt. 

A Szolg§ltat· lakoss§gi Felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, ha a 
l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st m§s, el®rhetƉ 
m·don biztos²tja. 

A Szolg§ltat· az elsƉ korl§toz§si ®rtes²tƉ mell®kletek®nt megk¿ldi aj§nlat§t a Felhaszn§l·val 
tºrt®nƉ meg§llapod§sra arra vonatkoz·an, hogy a korl§toz§sra egyeztetett idƉpontban ker¿lhessen 
sor. Felhaszn§l· kºteles a meg§llapod§st kitºltve, a Szolg§ltat· r®sz®re visszak¿ldeni. Amennyiben 
a Felhaszn§l· a meg§llapod§st nem k¿ldi vissza, az a Szolg§ltat· §ltal kºzºlt idƉpont elfogad§s§t 
jelenti.  

A Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· elt®rƉ ²r§sos meg§llapod§s§nak hi§ny§ban a lakoss§gi 
Felhaszn§l·val szemben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®re vagy korl§toz§s§ra csak 
olyan idƉpontban ker¿lhet sor, amelyrƉl a Szolg§ltat· a lakoss§gi Felhaszn§l·t elƉre ®rtes²tette. Az 
®rtes²t®s ®s az int®zked®si idƉszak kºzºtt legal§bb 8 napnak el kell telnie. Az ®rtes²t®sben a 
Szolg§ltat· kºteles meghat§rozni azt az 5 munkanapot, amely idƉszakon bel¿l a kºz¿zemi iv·v²z-
szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t v®gre k²v§nja hajtani. Az ®rtes²t®snek t®telesen 
tartalmaznia kell a lakoss§gi Felhaszn§l·val szemben fenn§ll· teljes kºvetel®st jogc²menk®nt 
ºsszegszerƣen, azok eredeti fizet®si hat§ridej®vel egy¿tt. 
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Ha a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t megelƉzƉ 
a) postai ¼ton tov§bb²tott t®rtivev®nyes, vagy 
b) fut§rpostai vagy integr§lt postai szolg§ltat§st v®gzƉ, illetve egy®b, lev®lk¿ldem®nyek 

k®zbes²t®s®re jogosult szolg§ltat· §ltal kik¿ldºtt ²r§sbeli ®rtes²t®s elsƉ k®zbes²t®se 

az®rt volt sikertelen, mert a posta a k¿ldem®nyt, ăaz §tv®telt megtagadtaó, jelz®ssel adta vissza, 
illetve a fut§rpostai, vagy integr§lt postai szolg§ltat§st v®gzƉ, illetve egy®b, lev®lk¿ldem®nyek 
k®zbes²t®s®re jogosult szolg§ltat· ennek megfelelƉ jelz®ssel adta vissza, akkor a k¿ldem®nyt 
k®zbes²tettnek - a c²mzettel kºzºltnek - kell tekinteni azon a napon, amelyen a k®zbes²tetlen 
k¿ldem®nyt a post§t·l, vagy a fut§rpostai, illetve integr§lt postai szolg§ltat§st v®gzƉ, illetve egy®b, 
lev®lk¿ldem®nyek k®zbes²t®s®re jogosult szolg§ltat·t·l a Szolg§ltat· visszakapta. 

Ha a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®rƉl vagy korl§toz§s§r·l sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®s a 
Szolg§ltat·hoz ănem keresteó vagy ănem vette §tó jelz®ssel ®rkezik vissza, az iratot - ellenkezƉ 
bizony²t§sig - a postai k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetƉ ºtºdik munkanapon kell 
k®zbes²tettnek tekinteni.  

Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§t elsƉsorban a v²zm®rƉakn§ban k²s®rli meg v®grehajtani. 
Amennyiben a Felhaszn§l· ezt nem teszi lehetƉv® (nem tart·zkodik otthon, vagy nem mƣkºdik 
egy¿tt a Szolg§ltat·val) a v²zkorl§toz§s bevezet®s®re kºzter¿leten ker¿l sor. 

A vonatkoz· jogszab§lyok alapj§n a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, kikºt®s®nek ®s a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§nak a kºlts®geit minden esetben Felhaszn§l· viseli. Ezen kºlts®gek m®rt®k®rƉl 
Szolg§ltat· a korl§toz§s vagy kikºt®s elƉtti utols· fizet®si felsz·l²t§sr·l sz·l· lev®lben, ²r§sban 
t§j®koztatja Felhaszn§l·t. 

Szolg§ltat· jogosult egyszeri kisz§ll§si d²jat Felhaszn§l·nak kisz§ml§zni, amennyiben Felhaszn§l· a 
Szolg§ltat· §ltal elƉre, ²r§sban jelzett korl§toz§s idƉpontj§ig igazolhat· m·don nem t§j®koztatja 
Szolg§ltat·t a d²jtartoz§s kiegyenl²t®s®rƉl, ®s ezzel ºsszef¿gg®sben a Szolg§ltat· a korl§toz§s 
foganatos²t§sa ®rdek®ben kisz§ll. 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®ge (d²jtartoz§sa, valamint a korl§toz§s 
foganatos²t§s§val ®s vissza§ll²t§s§val kapcsolatban felmer¿lƉ d²j) teljes²t®s®nek igazol§s§t kºvetƉen 
a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§st ð a rendelkez®sre §ll· kapacit§sa figyelembev®tel®vel ð 3 napt§ri napon 
bel¿l §ll²tja helyre. Amennyiben a helyre§ll²t§s akn§n k²v¿li szerel®si munk§t ig®nyel, ®s a 
helyre§ll²t§s harmadik szem®ly j·v§hagy§s§t·l (ºnkorm§nyzat §ltal kiadott kºzter¿let bont§si 
enged®ly) f¿gg, vagy az idƉj§r§si kºr¿lm®nyek a helyre§ll²t§si munk§kat nem teszi lehetƉv®, 
Szolg§ltat·t nem terheli felelƉss®g a hat§ridƉn t¼li teljes²t®s®rt. 

3.gc) A szerzƉd®sszeg®s bizony²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok 

Ha ellenƉrz®s sor§n a Szolg§ltat· szerzƉd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben 
f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt is kºteles k®sz²teni. A fogyaszt§sm®rƉ vagy b§rmely r®sz®nek 
leszerel®se eset®n, a leszerel®st megelƉzƉen a fogyaszt§sm®rƉrƉl ®s annak r®szeirƉl, valamint a 
leszerel®st kºvetƉen azok becsomagolt §llapot§r·l f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt kell k®sz²teni. 

Lej§rt hiteless®gƣ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezƉ fogyaszt§sm®rƉ eset®ben a Szolg§ltat· 
szab§lytalan kºzmƣhaszn§latra kiz§r·lag abban az esetben hivatkozhat, ha bizony²tja, hogy a 
fogyaszt§sm®rƉ megfelelƉ idƉben tºrt®nƉ hiteles²t®se, kalibr§l§sa vagy cser®je a Felhaszn§l· 
®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre, ®s a hiteles²t®s, kalibr§l§s vagy m®rƉcsere 
®rdek®ben a felhaszn§l§si helyre val· bejut§st kezdem®nyezte. A bizony²t§s t®rtivev®nnyel, 
munkalappal, gps-kºvet®ssel tºrt®nhet  

Ha a Felhaszn§l· a szab§lytalan kºzmƣhaszn§lat t®ny®t vitatja, a Szolg§ltat· a szak®rtƉi vizsg§latot 
a Magyar M®rnºki Kamara nyilv§ntart§s§ban szereplƉ szak®rtƉvel elv®gezteti a kºlts®gek 
Felhaszn§l· §ltali megelƉlegez®se mellett.  

Amennyiben a szak®rtƉi vizsg§lat a szab§lytalan kºzmƣhaszn§lat t®ny®t  
a) meg§llap²tja, akkor a szak®rtƉi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a Felhaszn§l·t terheli,  
b) nem §llap²tja meg, akkor a szak®rtƉi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a Szolg§ltat·t terheli.  
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A Felhaszn§l· szerzƉd®sszeg®s®t a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· kºteles bizony²tani. 

Ha a Szolg§ltat· a felhaszn§l§si hely ellenƉrz®se sor§n szerzƉd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a 
bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt is kºteles k®sz²teni. A fogyaszt§sm®rƉ vagy 
b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st megelƉzƉen a fogyaszt§sm®rƉrƉl ®s annak 
r®szeirƉl, valamint a leszerel®st kºvetƉen azok becsomagolt §llapot§r·l a szolg§ltat· f®nyk®pet 
vagy digit§lis felv®telt k®sz²t.  

3.gd) Azonnali felmond§st nem eredm®nyezƉ szerzƉd®sszeg®sek jogkºvetkezm®nyei 

1. A megv§ltott kontingens t¼ll®p®se, mint Felhaszn§l·i szerzƉd®sszeg®s 

Az ¦zletszab§lyzat 7.1. pontj§ban foglaltak szerint megv§ltott kontingens t¼ll®p®se ®s annak meg 
nem fizet®se eset®n, a Szolg§ltat· a megv§ltott kontingens m®rt®k®t egy napra vet²ti, ®s amikor a 
Felhaszn§l· el®ri a megv§ltott mennyis®get a napi mennyis®g * 365 nap alapj§n, a Szolg§ltat· 
jogosult a v²zszolg§ltat§st sz¿neteltetni a k¿lºnbºzet megt®r²t®s®ig. A kontingens k¿lºnbºzet 
megv§lt§s§t kºvetƉen a Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· a megkºtºtt szolg§ltat·i szerzƉd®st 
m·dos²tj§k a magasabb kontingens m®rt®k®nek megfelelƉen.  

2. D²jtartoz§s, mint Felhaszn§l·i szerzƉd®sszeg®s 

Amennyiben a Felhaszn§l· a sz§ml§n felt¿ntetett d²jat hat§ridƉn bel¿l nem teljes²ti ®s nem ®l 
kifog§ssal, szerzƉd®sszeg®st kºvet el, ®s Szolg§ltat· jogosult az al§bbi kºvetkezm®nyek 
alkalmaz§s§ra.  

K®sedelmi kamat 

A Szolg§ltat· a k®sedelmes sz§mlateljes²t®sekkel a vonatkoz· jogszab§lyoknak - k¿lºnºsen a Ptk. 
rendelkez®seinek ð megfelelƉen, k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra jogosult, melynek ºsszege a 
Felhaszn§l· ð a k®sedelmes sz§mla befizet®s®t kºvetƉ ð elsƉ aktu§lis sz§ml§j§ban ker¿l 
felt¿ntet®sre. A Felhaszn§l· k¿lºn k®r®s®re Szolg§ltat· kamatterhelƉ lev®lben t§j®koztatja a 
Felhaszn§l·t a k®sedelmi kamat ºsszeg®nek pontos levezet®s®rƉl. 

Egy®b kºlts®gek 

A Szolg§ltat· jogosult minden, az ad·ssal szembeni kºvetel®s®nek ®rv®nyes²t®s®vel kapcsolatban 
felmer¿lt kºlts®g®nek ®s k§r§nak ad·ssal szemben tºrt®nƉ ®rv®nyes²t®s®re (ilyen k¿lºnºsen a 
fizet®si meghagy§s megind²t§s§val ºsszef¿ggƉ d²j, jogtan§csosi munkad²j, v®grehajt§si elj§r§s 
megind²t§s§val kapcsolatban felmer¿lt d²j, v®grehajt·nak fizetendƉ kºlts®gek). 

KinnlevƉs®g kezel®s 

Ha a Felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®nek a fizet®si hat§ridƉben r®szben vagy eg®szben nem tesz 
eleget, ¼gy a kºvetkezƉk szerint jogosult elj§rni a Szolg§ltat·: 

Tartoz§sok eset®n postai ¼ton felsz·l²t· levelet k¿ld a fizet®si hat§ridƉ lej§rt§t kºvetƉen a 
Felhaszn§l· r®sz®re. Ebben felsz·l²tja a Felhaszn§l·t a h§tral®k§nak a felsz·l²t§sban meghat§rozott 
hat§ridƉn bel¿l tºrt®nƉ kiegyenl²t®s®re, a jogkºvetkezm®nyekre val· felh²v§ssal egy¿tt (a 
szolg§ltat§s sz¿neteltet®se vagy korl§toz§sa, a kºvetel®s jogi ¼ton tºrt®nƉ ®rv®nyes²t®se, kºz¿zemi 
szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§sa, felsz§mol§si elj§r§s kezdem®nyez®se). 

A felsz·l²t§sban rºgz²tett hat§ridƉ eredm®nytelens®ge eset®n Szolg§ltat· tov§bbi k®t alkalommal, 
t®rtivev®nyes m·don korl§toz§s vagy kikºt®s elƉtti fizet®si felsz·l²t§st k¿ld, amelyben felsz·l²tja a 
Felhaszn§l·t a h§tral®k§nak a felsz·l²t§sban meghat§rozott hat§ridƉn bel¿l tºrt®nƉ kiegyenl²t®s®re, 
a jogkºvetkezm®nyekre val· felh²v§ssal egy¿tt (a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se vagy korl§toz§sa, a 
kºvetel®s jogi ¼ton tºrt®nƉ ®rv®nyes²t®se, szolg§ltat§si szerzƉd®s felmond§sa, felsz§mol§si elj§r§s 
kezdem®nyez®se), tov§bb§ azzal a t§j®koztat§ssal, hogy a Felhaszn§l· r®szletfizet®si meg§llapod§s 
megkºt®s®t kezdem®nyezheti. A lev®lben felt¿ntet®sre ker¿l nem fizet®s eset®re a kikºt®s vagy 
korl§toz§s v§rhat· idƉpontja ®s Felhaszn§l·t terhelƉ kºlts®ge. A felsz·l²t§s ism®telt 
eredm®nytelens®ge eset®n Szolg§ltat· ð az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szerv 
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§ll§sfoglal§s§ra figyelemmel - legkor§bban a jelzett idƉpontban elv®gzi a szolg§ltat§s korl§toz§s§t 
vagy szƣk²t®s®t a jogszab§lyban foglaltaknak megfelelƉen. 

Ha a Felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®nek a fizet®si hat§ridƉben r®szben vagy eg®szben nem tesz 
eleget, akkor a Szolg§ltat· kºzvetlen¿l vagy jogi k®pviselƉj®n kereszt¿l ð az elsƉ eredm®nytelen 
felsz·l²t§st kºvetƉen ð peres, nem peres ®s egy®b elj§r§st is kezdem®nyezhet. Amennyiben 
Szolg§ltat· a kºvetel®s behajt§s§ra harmadik felet b²z meg, ennek t®ny®rƉl ®s a kºvetel®sbehajt· 
szem®ly®rƉl a felsz·l²t· lev®lben Felhaszn§l·t t§j®koztatja. 

3. Adatv§ltoz§s bejelent®s®nek elmulaszt§sa 

Amennyiben a Felhaszn§l· a kºz¿zemi szerzƉd®sben foglalt adatainak v§ltoz§s§t 30 napon bel¿l 
nem jelenti be a Szolg§ltat·nak ®s ezzel kºlts®get keletkeztet, vagy k§rt okoz, kºteles megt®r²teni a 
Szolg§ltat·nak. 

A bejelent®s elmulaszt§sa eset®n a felhaszn§l§si helyen fenn§ll· d²jtartoz§s megfizet®s®®rt ®s a 
Szolg§ltat·t ®rt k§rok®rt a kor§bbi ®s az ¼j Felhaszn§l· egyetemlegesen felel. 

4. A szab§lytalan v²zv®telez®s, mint s¼lyos Felhaszn§l·i szerzƉd®sszeg®s  

A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s szab§lyszerƣ ig®nybev®tel®nek, az ingatlanokon l®vƉ v²zikºzmƣ-
h§l·zat ellenƉrz®s®re, amelyet az ®rintett Felhaszn§l· kºteles lehetƉv® tenni. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s nem szab§lyszerƣ ig®nybev®tel®vel kapcsolatosan tapasztalt 
rendelleness®gek eset®n, a helysz²nen ellenƉrz®st tart, melyrƉl jegyzƉkºnyvet vesz fel, amelyre a jelen 
¦zletszab§lyzat 3.ga) pontj§ban foglalt rendelkez®seket kell alkalmazni.  

A szab§lytalan kºzmƣhaszn§lat esetei k¿lºnºsen: 

¶ locsol§si c®l¼ v²zm®rƉn kereszt¿l v®telezett v²zbƉl szennyvizet keletkeztet; 

¶ a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rƉn vagy az elz§r· szerelv®nyeken 
tal§lhat· z§rat (plomb§t, z§r· b®lyeget) megbontja; 

¶ a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rƉt b§rmely m·don megbontja 
vagy manipul§lja; esetei k¿lºnºsen: 
o ford²tottan be®p²tett m®rƉ; 
o  a m®rƉt a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 
o  a m®r®s pontoss§g§nak zavar§sa; 
o a m®rƉn egy®b s®r¿l®s (¿vegs®r¿l®s, fagyott m®rƉ, sz§nd®kos beavatkoz§s, egy®b 
mechanikai s®r¿l®s) tal§lhat·; 

o  a m®rƉ gy§ri sz§ma nem azonos a nyilv§ntart§sban szereplƉ sz§mmal; 

¶ lej§rt hiteless®gƣ v²zm®rƉn kereszt¿l v®telezi a vizet (ha a v²zm®rƉ megfelelƉ idƉben tºrt®nƉ 
hiteles²t®se ®s cser®je a Felhaszn§l· ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre 
annak ellen®re, hogy a Szolg§ltat· a hiteles²t®s ®s m®rƉcsere ®rdek®ben a felhaszn§l§si helyre val· 
bejut§st kezdem®nyezte); 

¶ nem lakoss§gi Felhaszn§l· eset®n a kºz¿zemi szerzƉd®s n®lk¿li v²zv®telez®s abban az esetben, 
ha a Szolg§ltat· a szerzƉd®ses aj§nlatot megk¿ldte, de a nem lakoss§gi Felhaszn§l· 30 napon 
bel¿l nem fogadta el al§²r§s§val, vagy v®lem®nyelt®r®st nem k¿ldte vissza vagy adta §t. Ebben az 
esetben a v²zv®teli lehetƉs®get Szolg§ltat· megsz¿ntetheti. 

¶ a felhaszn§l· iv·v²z-bekºt®st (csatlakoz§st) l®tes²t a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l; iv·vizet 
v®telez a v²zm®rƉ elƉtt, a v²zm®rƉ megker¿l®s®vel vagy kiiktat§s§val; 

Szab§lytalan kºzmƣhaszn§lat eset®n (teh§t ha a felhaszn§l§si hely v²zikºzmƣ-rendszerbe tºrt®nƉ 
bekºt®se a Szolg§ltat· beleegyez®se n®lk¿l val·sult meg, vagy ha a m®rt fogyaszt§s csºkken®s®t 
eredm®nyezƉ, fentiekben megjelºlt szab§lytalan mƣszaki beavatkoz§s t®nye §llap²that· meg, vagy a 
Felhaszn§l· az egy¿ttmƣkºd®si kºtelezetts®g®nek ak§r a fogyaszt§sm®rƉk elhelyez®se, cser®je, ak§r 
a hibaelh§r²t§s sor§n nem tesz eleget), a Szolg§ltat· a bekºt®si v²zm®rƉ t®rfogat§rama alapj§n 
kalkul§lt mƣszaki sz§m²t§ssal ®vi 500 ·ra fogyaszt§snak megfelelƉ ºsszegƣ v²zd²jat sz§ml§z 
a Felhaszn§l·nak a hat§lyos d²jakon ð ellenkezƉ bizony²t§sig ð legfeljebb 5 ®vre visszamenƉleg, az 
egy¿ttmƣkºd®si kºtelezetts®g megs®rt®se eset®n 1 ®vre visszamenƉleg. 
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Nem m®rt v²zfogyaszt§s mennyis®g®t az ingatlanon kialak²tott bekºtƉvezet®k §tm®rƉje 
alapj§n kalkul§lt mƣszaki sz§m²t§ssal ®vi 500 ·ra fogyaszt§snak megfelelƉ ºsszegƣ v²zd²jat 
sz§ml§z a Felhaszn§l·nak a Felhaszn§l· §ltal bizony²tott csatlakoz§si idƉpontig ð ennek hi§ny§ban 
a kºzter¿leti iv·v²zh§l·zat meg®p²t®s®ig, de legfeljebb 5 ®vre ð visszamenƉleg. 

A hozz§j§rul§s hi§ny§ban v®gzett bekºt®s eset®n a Szolg§ltat· a fenti jogkºvetkezm®ny 
alkalmaz§s§val egyidejƣleg felsz·l²tja a Felhaszn§l·t a l®tes²tm®ny §talak²t§s§ra, ha azzal a bekºt®s 
mƣszaki szempontb·l megfelelƉv® v§lik. 

A szolg§ltat§s szab§lyszerƣ ig®nybev®tel®nek megs®rt®se eset®n a Szolg§ltat· az illet®kes j§r§si 
hivatalhoz fordulhat, aki hat·s§gi jogkºr®ben elj§rva kºtelezi a Felhaszn§l·t az elƉ²r§sokt·l elt®rƉ 
v²zikºzmƣ haszn§lat megsz¿ntet®s®re.  

Ha az ingatlan tulajdonosa a v²zikºzmƣ-rendszer ¿zembe helyez®s®tƉl sz§m²tott egy ®ven bel¿l az 
ingatlant v²zikºzmƣ-rendszerbe nem kºtteti be, - amennyiben  
a) a kºzmƣves iv·v²zell§t§s biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges v²zikºzmƣ-rendszer a kºzter¿leten az 
ingatlanr·l mƣszakilag el®rhetƉ m·don ki®p¿lt ®s mƣszakilag rendelkez®sre §ll, ®s  
b) az ingatlan haszn§lata rendszeres emberi tart·zkod§shoz kºtƉdik-  

a Szolg§ltat· k®relmezi a j§r§si (fƉv§rosi ker¿leti) hivataln§l, hogy az ingatlan tulajdonos§t 
kºtelezze az ingatlan v²zikºzmƣ-rendszerbe tºrt®nƉ bekºttet®s®re. 

A fent neves²tett jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§n t¼l a Szolg§ltat· jogosult v§laszt§sa szerint a 
Szolg§ltat§si SzerzƉd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra is, ha a Felhaszn§l· nem mƣkºdik egy¿tt a 
felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a fogyaszt§sm®rƉ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa 
®rdek®ben, ®s a Szolg§ltat· a Felhaszn§l·t az egy¿ttmƣkºd®sre legal§bb k®tszer ²r§sban 
felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre.  

5. Szab§lytalan szennyv²zbebocs§t§s, mint s¼lyos Felhaszn§l·i szerzƉd®sszeg®s 

Amennyiben a szab§lytalanul v®telezett iv·v²z a szennyv²zcsatorn§t is terhelte, a Szolg§ltat· a 
csatornahaszn§lati d²jat is a bekºt®si v²zm®rƉ t®rfogat§rama alapj§n kalkul§lt mƣszaki 
sz§m²t§ssal ®vi 500 ·ra fogyaszt§snak megfelelƉ ºsszegben sz§ml§zza ki a Felhaszn§l·nak a 
hat§lyos d²jakon ð ellenkezƉ bizony²t§sig ð legfeljebb 5 ®vre visszamenƉleg, az egy¿ttmƣkºd®si 
kºtelezetts®g megs®rt®se eset®n 1 ®vre visszamenƉleg. 

A szab§lytalanul kºzter¿leti szennyv²zcsatorn§ba vezetett szennyv²zmennyis®g, csapad®kv²z 
mennyis®g ut§n 

¶ legfeljebb 5 ®vre, vagy 

¶ a kºzter¿leti szennyv²zcsatorna meg®p²t®s®nek idƉpontj§t·l, vagy 

¶ az ingatlan v²zbekºt®s®nek idƉpontj§t·l, vagy 

¶ szennyv²zbebocs§t§s-csapad®kv²z bebocs§t§s megkezd®s®nek Felhaszn§l· §ltal hiteles 
dokumentummal igazolt idƉpontj§t·l a tºrv®nyes §llapot megteremt®s®ig az ingatlan 
v²zhaszn§lata ®s a felt§r§s idƉpontj§ban ®rv®nyes hat·s§gi csatornahaszn§lati d²j k®tszeres 
®rt®ke figyelembev®tel®vel sz§m²tott d²jat kºteles az ingatlan tulajdonosa ®s/vagy haszn§l·ja 
egyetemlegesen megfizetni. 

A csapad®kv²z mennyis®ge az Orsz§gos Meteorol·giai Szolg§lat §ltal ®szlelt jellemzƉ ®ves 
csapad®kmennyis®g (mm), az ingatlan v²zz§r·an burkolt fel¿letei, ®s 0,8 lefoly§si t®nyezƉ 
figyelembev®tel®vel hat§rozand· meg. 

Szennyv²zz® v§l· ®s szab§lytalanul a szennyv²zcsatorn§ba jut· egy®b (pl. k¼t, stb.) v²z eset®n 
Felhaszn§l· 500 m3 csatornad²jat, aktu§lis d²jon b¿ntetƉ t®telk®nt megfizetni kºteles. 

A szab§lytalan szennyv²zbebocs§t§s t®ny®t a Szolg§ltat· (illetƉleg a nev®ben elj§r· szem®ly) 
jogosult meg§llap²tani. A felt§rt t®nyekrƉl a Szolg§ltat· a helysz²nen jegyzƉkºnyvet vesz fel, 
amelyre a jelen ¦zletszab§lyzat 3.ga) pontj§ban foglalt rendelkez®seket kell alkalmazni 

K§ros csatornaszennyez®s meg§llap²t§sa eset®n a Felhaszn§l· csatornab²rs§g fizet®s®re kºteles. A 
Szolg§ltat· meg§llap²t§sa megt®tel®t kºvetƉ napt·l a t§rgy®vet kºvetƉ ®v janu§r 1-j®tƉl m§rcius 31-
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ig tov§bb²tja az illet®kes v²z¿gyi hat·s§gnak a k§ros szennyez®s meg§llap²t§s§ra vonatkoz· 
valamennyi iratot ®s vizsg§lati adatot, a csatornab²rs§g kiszab§s§ra vonatkoz· javaslat§val egy¿tt.  

6. Fogyaszt§si kateg·ria elt®r®s eset®n kºvetendƉ elj§r§s 

Az iv·v²z felhaszn§l§s ®s/vagy csatornaszolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek jelleg®ben bekºvetkezett 
v§ltoz§s bejelent®s®nek elmarad§sa eset®n Felhaszn§l· a nem lakoss§gi tev®kenys®g 
megkezd®s®nek Felhaszn§l· §ltal igazolt idƉpontj§ig, de legfeljebb 5 ®vre visszamenƉlegesen 
kºteles megfizetni a lakoss§gi ®s kºz¿leti v²z ®s/vagy csatornad²j k¿lºnbºzet®t a szab§lytalans§g 
meg§llap²t§s§nak idƉpontj§ban hat§lyos d²j a vonatkoz· idƉszakban elfogyasztott v²zmennyis®gre 
vet²tve. 

A nem lakoss§gi fogyaszt§si tev®kenys®g megkezd®s®nek idƉpontja kiz§r·lag c®gb²r·s§gi 
bejegyz®ssel vagy a ter¿letileg illet®kes jegyzƉ §ltal kiadott mƣkºd®si enged®llyel igazolhat·. 

A Felhaszn§l· kºteles a gazdas§gi tev®kenys®g folytat§s§t bejelenteni az £TV Kft. ¦gyf®lszolg§lati 
Irod§j§n§l.  

Amennyiben egy felhaszn§l§si helyen lakoss§gi ®s nem lakoss§gi d²jszab§s szerinti fogyaszt§s is 
tºrt®nik, a fogyaszt§sok mennyis®g®t k¿lºn v²zm®rƉvel kell m®rni, ®s a d²jat eszerint kell 
meg§llap²tani. Elk¿lºn²t®s hi§ny§ban a teljes fogyaszt§s sz§ml§z§sa nem lakoss§gi d²jszab§s szerint 
tºrt®nik mindaddig, am²g a Felhaszn§l· a nem lakoss§gi felhaszn§l§s m®r®s®re k¿lºn m®rƉt 
szereltet fel. 

7. Rejtett v²zelfoly§s ®s egy®b kºlts®gt®r²t®si esem®nyek 

Szolg§ltat· a rejtett v²zelfoly§sb·l eredƉen az §tlagfogyaszt§s feletti iv·v²z mennyis®g ellen®rt®k®t 
csak abban az esetben ²rja j·v§ Felhaszn§l· sz§m§ra, amennyiben egyedi elb²r§l§s ®s helysz²ni 
ellenƉrz®s sor§n bizony²t§st nyer, hogy az a Felhaszn§l·nak fel nem r·hat· okb·l keletkezett, 
l§that· jelekkel nem ®szlelhetƉ v²zelfoly§s ®s a Felhaszn§l· minden tekintetben eleget tett 
rendszeres ellenƉrz®si, karbantart§si ®s megelƉz®si kºtelezetts®g®nek. 

Felhaszn§l· a Szolg§ltat· rendszeres, a Szolg§ltat§si SzerzƉd®sben rºgz²tett idƉszakonk®nt v®gzett 
m®rƉleolvas§s§t·l f¿ggetlen¿l is kºteles a v²zm®rƉt ®s a v²zm®rƉ helyet, a tulajdon§ban l®vƉ 
rendszer z§rts§g§t ellenƉrizni. Ennek elmarad§s§b·l eredƉen rejtett v²zelfoly§s eset®n iv·v²z 
®s/vagy csatornad²j j·v§²r§s a Szolg§ltat· §ltal a hiba felt§r§s§t megelƉzƉen v®gzett utols· leolvas§s 
idƉpontj§ig, de ®letvitelszerƣen lakott ingatlan eset®ben legfeljebb 30 napig, nem ®letvitelszerƣen 
lakott ingatlan eset®ben 90 napig ig®nyelhetƉ. Az ®letvitelszerƣs®get a Szolg§ltat§si SzerzƉd®sben 
tett jelºl®s dºnti el. Felhaszn§l·nak kºteless®ge megt®r²teni a Szolg§ltat·nak minden, nem a 
Szolg§ltat· szolg§ltat§si ®s felelƉss®gi kºr®be tartoz· bejelent®sbƉl ®s/vagy a Felhaszn§l· 
kºtelezetts®geinek megszeg®s®bƉl eredƉ vizsg§lat ®s helysz²ni kisz§ll§s ºsszes kºlts®g®t. 
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3.H ) ADATV£DELEM, ADATBIZTONSćG 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· szem®lyes adatait a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, az inform§ci·s 
ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny, illetƉleg a 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (Vksztv.) alapj§n kezeli. 

A Szolg§ltat·, mint adatkezelƉ kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a tev®kenys®g®vel kapcsolatos 
valamennyi adatkezel®s megfelel az Adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatban meghat§rozott 
kºvetelm®nyeknek. 

A Felhaszn§l· a kºz¿zemi szerzƉd®s al§²r§s§val hozz§j§rul a szem®lyes adatok kezel®s®hez, 
al§²r§s§val elismeri, hogy az Adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatot megismerte, ®s 
elfogadja. A szolg§ltat§si jogviszony megszƣn®s®tƉl sz§m²tott 5 ®v eltelt®vel a Szolg§ltat· a 
szem®lyes adatokat tºrli a nyilv§ntart§s§b·l. 

A Felhaszn§l· a kºz¿zemi szerzƉd®sben fogalt nyilatkozatban j§rul hozz§ ahhoz, hogy 
szem®lyes adatait a Szolg§ltat· adatkezel®sre harmadik szem®lynek d²jbeszed®si int®zked®sek 
foganatos²t§sa (sz§ml§k elƉ§ll²t§sa, fizet®sre felsz·l²t·, k®sedelmi kamat-, illetve egyenlegkºzlƉ 
levelek elƉ§ll²t§sa, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fogyaszt§s§nak meg§llap²t§sa, stb.) fogyaszt·i 
el®gedetts®g-vizsg§lat, valamint fogyaszt§si adatok gyƣjt®se c®lj§b·l §tadhassa. 

A v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan tekintet®ben, a Szolg§ltat· ®s a lakoss§gi 
felhaszn§l· kºzºtt a kºz¿zemi szerzƉd®s a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel is l®trejºn. Ez 
esetben a felhaszn§l· hozz§j§rul§s§ra ®s a Szolg§ltat· adatkezel®s®re a Szolg§ltat· 
¿zletszab§lyzat§ban ®s ćltal§nos SzerzƉd®si Felt®teleiben foglaltak vonatkoznak. 

Az £TV Kft. Adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzata a 
http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetƉ. 

Az adatv®delem alapelvei, c®lja 

Az iv·v²z szolg§ltat§s ®s szennyv²z-elvezet®s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez n®lk¿lºzhetetlen a 
Felhaszn§l·k egyes szem®lyes ®s egy®b adatainak kezel®se. Az adatkezel®s sor§n a Szolg§ltat· 
biztos²tja az adatok pontoss§g§t, teljess®g®t ®s - ha az adatkezel®s c®lj§ra tekintettel sz¿ks®ges - 
naprak®szs®g®t, valamint azt, hogy az ®rintettet csak az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®ges ideig 
lehessen azonos²tani. 

A Szolg§ltat· tev®kenys®g®nek v®gz®se, a tev®kenys®g v®gz®s®hez sz¿ks®ges mƣszaki 
berendez®sek l®tes²t®s®re, ¿zemeltet®s®re vonatkoz· szerzƉd®s megkºt®se, tartalm§nak 
meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, szerzƉd®sben meghat§rozott d²jak 
sz§ml§z§sa, tov§bb§ szerzƉd®sbƉl eredƉ egy®b kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se, valamint egy¿ttmƣkºd®si 
®s adatszolg§ltat§si kºtelezetts®gek teljes²t®se c®lj§b·l kezelheti a felhaszn§l· azonos²t§s§hoz 
sz¿ks®ges ®s el®gs®ges, a szerzƉd®s tartalm§t k®pezƉ szem®lyes adatot.  

Az adatok kezel®s®nek idƉtartama 

A Felhaszn§l·hoz kapcsol·d· valamennyi olyan dokumentumot ®s/vagy ezen dokumentumok 
sz§m²t§stechnikai rendszerben rºgz²tett adattartalm§t, melyek gazdas§gi esem®ny megtºrt®nt®t 
dokument§lj§k, s ²gy sz§mviteli bizonylatnak minƉs¿lnek, az £TV Kft. a hat§lyos ad·- ®s 
sz§mviteli szab§lyokban meghat§rozott megƉrz®si idƉig t§rolja. Ilyen dokumentumnak minƉs¿lnek 
k¿lºnºsen: sz§ml§k, befizet®si bizonylatok, ellenƉrz®sek, beavatkoz§sok bizonylatai, 
dokumentumai. 

Az £TV Kft., mint adatkezelƉ a kezelt szem®lyes adatot halad®ktalanul tºrli, ha nem a 
meghat§rozott c®lb·l tºrt®nt az adatkezel®s, vagy az ott meghat§rozott adatkezel®si c®l megszƣnt, 
k¿lºnºsen az enged®lyesi tev®kenys®g keret®ben l®trejºtt jogviszony megszƣnik, vagy az ahhoz 
kapcsol·d· kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se megtºrt®nt, illetve a kºvetel®s ®rv®nyes²thetƉs®ge megszƣnt. 

http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem
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Adatbiztons§gra vonatkoz· rendelkez®sek 

Az £TV Kft. a szolg§ltat§ssal, illetve h§l·zat§nak ¿zemeltet®s®vel kapcsolatban a tudom§s§ra 
jutott inform§ci·kat ®s adatokat a hat§lyos jogszab§lyok elƉ²r§sainak megfelelƉen bizalmasan 
kezeli. Az adatokat ð a 3.hb) pontban foglaltak, valamint b²r·s§gi, illetve hat·s§gi megkeres®sek 
kiv®tel®vel ð harmadik szem®lyeknek nem tov§bb²tja, ®s nem teszi hozz§f®rhetƉv® mindaddig, 
am²g a Felhaszn§l· a szolg§ltat§si szerzƉd®sben foglalt kºtelezetts®geit marad®ktalanul teljes²ti. A 
Felhaszn§l· a szolg§ltat§si szerzƉd®s al§²r§s§val felt®tel n®lk¿l hozz§j§rul ahhoz, hogy amennyiben 
kºtelezetts®geinek nem tesz eleget, az £TV Kft. a sz¿ks®ges Felhaszn§l·i adatokat a szint®n 
titoktart§sra kºtelezett harmadik szem®ly r®sz®re Felhaszn§l·i azonos²t§s ®s/vagy kºvetel®s 
®rv®nyes²t®s c®lj§b·l kiadja. 

Az £TV Kft. mindent megtesz az §ltala kezelt Felhaszn§l·i szem®lyes adatoknak a jogosulatlan 
hozz§f®r®s, megv§ltoztat§s, nyilv§noss§gra hoz§s, tºrl®s, s®r¿l®s, megsemmis¿l®s elleni v®delm®®rt.  

3.ha) A szerzƉdƉ f®l kezelt szem®lyes adatainak kºre 

A Felhaszn§l· azonos²t§s§hoz a term®szetes szem®ly felhaszn§l· eset®n neve, lakc²me (§lland· 
lakc²me, ideiglenes lakc²me, levelez®si/sz§ml§z§si c²me), anyja neve, sz¿let®s®nek helye, 
sz¿let®s®nek idƉpontja, nem term®szetes szem®ly felhaszn§l· eset®n elnevez®se, sz®khelye, 
ad·sz§ma, c®gjegyz®ksz§ma (egy®b nyilv§ntart§si sz§ma), k®pviselƉj®nek neve ®s anyja neve 
sz¿ks®ges. 
Megadhat· adat a felhaszn§l· banksz§mla sz§ma (csoportos beszed®si megb²z§ssal tºrt®nƉ fizet®s 
eset®n), vezet®kes ®s/vagy mobil telefonsz§ma, e-mail c²me. 

A jogszab§lyban meghat§rozott ®s a fenti adatokon t¼l, az £TV Kft., ®s a 3.hb) pontban foglaltak 
szerint az £TCS Kft. a kºvetkezƉ adatokat kezeli: 

¶ a Felhaszn§l· azonos²t·ja, 

¶ a v®telez®s ®s/vagy bebocs§t§s megkezd®s®nek idƉpontja, tartama, 

¶ a v®telez®s ®s/vagy bebocs§t§s mennyis®ge, ®s elsz§mol§si adatai, 

¶ befizetett kºzmƣfejleszt®si hozz§j§rul§s ®s ut·lagos r§csatlakoz§si d²j, 

¶ ipari bebocs§t§ssal kapcsolatos adatok, 

¶ a rendelkez®sre §ll§si alapd²j ®s fogyaszt§si d²j fizet®s®vel, illetve a d²jtartoz§ssal 
ºsszef¿ggƉ adatok, 

¶ a bekºt®s ig®nyl®shez, enged®lyekhez beadott tervdokument§ci·, 

¶ minden egy®b olyan adat, amelyet a Szolg§ltat§si SzerzƉd®s tartalmaz, illetve amely a 
szerzƉd®ses jogviszony idƉtartama alatt a szerzƉd®sben foglaltak teljes²t®se ®s 
Szolg§ltat· §ltali ellenƉrz®se ®rdek®ben sz¿ks®ges. 

Szolg§ltat· jogosult minden, a Szolg§ltat§si SzerzƉd®sben rºgz²tett szem®lyes adatot, a fogyaszt§si 
helyre, a leolvas§sra, a sz§ml§z§sra ®s a v²zm®rƉre vonatkoz· adatot al§t§maszt· dokumentum 
(k¿lºnºsen szem®lyazonos²t· okm§nyok, szerzƉd®sek, jegyzƉkºnyvek, stb.) m§sol§s§ra, a 
m§solatok pap²ralap¼ ®s elektronikus t§rol§s§ra a Szolg§ltat§si SzerzƉd®s hat§lya alatt. 

¦gyf®lnyilv§ntart§s 

A Szolg§ltat· ¿gyf®l-nyilv§ntart§sa a szolg§ltat§si jogviszonyra vonatkoz· t®nyek dokument§l§s§ra 
szolg§l· kºtelezƉ adatkezel®s, amelynek adat§llom§nya a szolg§ltat§si jogviszonnyal kapcsolatban 
keletkezƉ jogok ®rv®nyes²t®s®vel ®s kºtelezetts®gek teljes²t®s®vel kapcsolatos adminisztrat²v, 
szervez®si ®s kivitelez®si feladatok ell§t§s§ra haszn§lhat·k fel. 
Az ¿gyf®l-nyilv§ntart§s a T§rsas§g valamennyi ¿gyfel®nek adatait tartalmazza. Az ¿gyfelekrƉl 
nyilv§ntart§sba felvehetƉ ®s t§rolhat· adatok kºr®t a Ptk. szerzƉd®sekre vonatkoz· §ltal§nos ®s a 
kºz¿zemi szerzƉd®sekre vonatkoz· k¿lºnºs rendelkez®sei, a Vksztv., valamint a Korm§nyrendelet 
hat§rozz§k meg. 

Az ¿gyf®l-nyilv§ntart§s adatait az ¿gyf®l §ltal kitºltºtt ®s al§²rt szolg§ltat§si szerzƉd®sek, a kitºltºtt 
bejelentƉ ®s v§ltoz§skºzlƉ lapok, az ²r§sbeli ®s a szem®lyesen tett bejelent®sek, valamint az eseti 
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helysz²ni adatkºzl®sek szolg§ltatj§k. A nyilv§ntart§s sz§m²t·g®pes adatb§zisban tºrt®nik. Az 
adatb§zis adatait a T§rsas§g megb²z§s§b·l az £TV Kft. munkav§llal·i kezelik, akiket az adatokkal 
kapcsolatban titoktart§si kºtelezetts®g terhel. 

3.hb) Azon szem®lyek megjelºl®se, akik sz§m§ra a kezelt adatok vagy azok 
meghat§rozott r®szei §tadhat·k (adatfeldolgoz§s, adattov§bb²t§s) 

A Felhaszn§l·i adatok kºz¿l az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®ges adatok §tadhat·ak 
a) az adatkezelƉ megb²z§sa alapj§n a szerzƉd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a sz§ml§z§st, a 
k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si 
helyek mƣszaki kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenƉrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetƉleg az 
¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzƉ term®szetes szem®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek, 

b) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervezetek 
r®sz®re, 

c) az ¿zemeltet®si szerzƉd®s megszƣn®s®t kºvetƉen a tulajdonos ºnkorm§nyzatoknak, 
d) az ¿zemeltet®si szerzƉd®s megkºt®s®t kºvetƉen az ¼j v²zikºzmƣ-szolg§ltat·nak, 
e) a kºz®rdekƣ ¿zemeltetƉnek, 
f) a Magyar Energia Hivatalnak, 
g) a Felhaszn§l·v®delmi hat·s§gnak, 
h) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elƉ²r§sai szerint a b²r·s§gi v®grehajt·nak, 
i) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das 
bƣncselekm®nyek ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezƉ nemzetbiztons§gi 
szerveknek, nyomoz· hat·s§gnak, ¿gy®sznek, valamint b²r·s§gnak. 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l·k ig®nyeinek maxim§lis kiszolg§l§sa ®rdek®ben egy¿ttmƣkºdik az £rd, 
T§rnok ®s Di·sd telep¿l®seken szennyv²z-elvezet®s szolg§ltat§st ®s szennyv²z-t§rol§st v®gzƉ £rd ®s 
T®rs®ge Csatorna-szolg§ltat· Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§ggal (tov§bbiakban: £TCS Kft.). 
Enn®lfogva a Felhaszn§l· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul, hogy a 
Szolg§ltat· az a) pontban foglaltaknak megfelelƉen az adatokat az £TCS Kft -nek §tadja. Az £TV 
Kft. a Felhaszn§l·k szem®lyazonos²t· ®s fogyaszt§ssal kapcsolatos adatait kºz¿zemi szerzƉd®s 
megkºt®se, leolvas§s ®s sz§ml§z§s c®lj§b·l tov§bb²tja az £TCS Kft-nek. Ezen c®l el®r®se 
®rdek®ben az £TCS Kft. jogosult a Felhaszn§l·k szem®lyes ®s fogyaszt§ssal kapcsolatos adatainak 
kezel®s®re. 

A Felhaszn§l· szem®lyes adatai kºz¿l az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®ges adatok a jogszab§lyban 
felsorolt eseteken t¼lmenƉen §tadhat·k, hozz§f®rhetƉv® tehetƉk (adattov§bb²t§s) 

¶ a sz§ml§z§si ®s elsz§mol§si jogvit§k rendez®s®re jogi k®pviselƉ r®sz®re, 

¶ szoftverfejlesztƉk r®sz®re. 

3.hc) Elj§r§srend a szem®lyes adatokhoz fƣzƉdƉ jogok megs®rt®se eset®n (a 
Felhaszn§l· adatbiztons§gra vonatkoz· jogosults§gai) 

Az Info tv. alapj§n a Felhaszn§l· jogosult: 

¶ t§j®koztat§st k®rni adatainak kezel®s®rƉl, valamint a kezelt szem®lyes adataiba 
betekinteni, 

¶ szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t valamint 

¶ szem®lyes adatainak ð a kºtelezƉ adatkezel®s kiv®tel®vel ð tºrl®s®t vagy z§rol§s§t k®rni. 

A Szolg§ltat· (adatkezelƉ) kºteles a t§j®koztat§si k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idƉ 
alatt, legfeljebb azonban 30 napon bel¿l ²r§sban, kºz®rthetƉ form§ban megadni a k®rt 
t§j®koztat§st. A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· k®r®s®re a saj§t szem®lyes, illetƉleg sz§ml§z§si adatai 
vonatkoz§s§ban a betekint®s lehetƉs®g®t a Felhaszn§l· sz§m§ra biztos²tja. 

A t§j®koztat§s ingyenes, ha a t§j®koztat§st k®rƉ a foly· ®vben azonos adatkºrre vonatkoz·an 
t§j®koztat§si k®relmet a Szolg§ltat·hoz m®g nem ny¼jtott be. Egy®b esetekben kºlts®gt®r²t®s 
§llap²that· meg. A m§r megfizetett kºlts®gt®r²t®st vissza kell t®r²teni, ha az adatokat jogellenesen 
kezelt®k, vagy a t§j®koztat§s k®r®se helyesb²t®shez vezetett. 
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Az ®rintett t§j®koztat§s§t a Szolg§ltat· csak jogszab§lyban meghat§rozott esetben tagadhatja meg. 
A t§j®koztat§s megtagad§s§t a Szolg§ltat· kºteles megindokolni. 

Az ®rintett t§j®koztat§s, helyesb²t®s, tºrl®s ir§nti k®relm®t elsƉsorban ¿gyf®lszolg§lathoz, vagy a 
belsƉ adatv®delmi felelƉshºz ny¼jthatja be.  
Ha a Szolg§ltat· az ®rintett helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relm®t nem teljes²ti, a k®relem 
k®zhezv®tel®t kºvetƉ 30 napon bel¿l ²r§sban kºzli a helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relem 
elutas²t§s§nak t®nybeli ®s jogi indokait. A helyesb²t®s, tºrl®s vagy z§rol§s ir§nti k®relem elutas²t§sa 
eset®n a Szolg§ltat· t§j®koztatja az ®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a Hat·s§ghoz fordul§s 
lehetƉs®g®rƉl.  
A t§j®koztat§s, helyesb²t®s, tºrl®s, tiltakoz§s eset®n a Szolg§ltat· az ir§nyad· jogszab§lyokban 
foglaltaknak megfelelƉen j§r el. Az ®rintett jogs®relem eset®n k®rheti a Szolg§ltat· k®pviselet®ben 
elj§r· szem®ly felettes vezetƉj®nek vizsg§lat§t, valamint fordulhat a Szolg§ltat·n§l kinevezett belsƉ 
adatv®delmi felelƉshºz.  
Az ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n b²r·s§ghoz fordulhat, ®s az inform§ci·s ºnrendelkez®si 
jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny, valamint a Polg§ri 
Tºrv®nykºnyv alapj§n ®rv®nyes²theti jogait.  
Az ®rintett szem®lyes adatai v®delm®hez val· joga megs®rt®se eset®n fordulhat a Nemzeti 
Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz, ®s k®rheti a Hat·s§g vizsg§lat§t. 

Az £TV Kft. Adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzata, amely r®szletes szab§lyokat tartalmaz az 
adatkezel®sre vonatkoz·an, a http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem oldalon megismerhetƉ. 

A belsƉ adatv®delmi felelƉs 

Az £TV Kft. adatv®delmi felelƉs®nek nev®t, beoszt§s§t, el®rhetƉs®g®t a Felhaszn§l· az 
¦gyf®lszolg§lati Irod§n, valamint a www.erdivizmuvek.hu honlapon megismerheti. 

A szem®lyes adatok idƉszerƣs®g®nek megƉrz®se 

A Szolg§ltat· tºrv®nybƉl fakad· kºtelezetts®ge, hogy az §ltala kezelt szem®lyes adatok idƉszerƣek 
legyenek, ez®rt a Felhaszn§l·k az £TV Kft. §ltal kezelt szem®lyes adataikban be§llt v§ltoz§s 
tudom§sukra jut§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l kºtelesek bejelenteni az £TV Kft. sz§m§ra a 
kezelt szem®lyes adatv§ltoz§s t®ny®t ®s eredm®ny®t.  

3.hd) Felhaszn§l·i jogut·dl§s vagy k®pviselƉj®nek szem®ly®ben be§llt v§ltoz§s 
int®z®s®nek szab§lyai 

A Felhaszn§l·k a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adataikban be§llt v§ltoz§st, a v§ltoz§st·l 
sz§m²tott 30 napon bel¿l kºtelesek bejelenteni a v²zikºzmƣ-szolg§ltat·nak a 3. ad) pontban 
rºgz²tettek szerint.  

A Felhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n a v§ltoz§st az ºrºkºsºk, amennyiben a Felhaszn§l· nem volt az 
ingatlan tulajdonosa, ¼gy az ºrºkºsºk mellett a felhaszn§l§si hely/elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely 
tulajdonosa kºteles az elhal§loz§st kºvetƉ 30 napon bel¿l bejelenteni a Szolg§ltat·nak. 

A Felhaszn§l· k®pviselƉj®nek szem®ly®ben be§llt v§ltoz§st a Felhaszn§l· kºteles a v§ltoz§st·l 
sz§m²tott 30 napon bel¿l bejelenteni a Szolg§ltat·nak. 

http://www.erdivizmuvek.hu/adatvedelem
http://www.erdivizmuvek.hu/
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3.I) PANASZ¦GYINT£Z£SRE VONATKOZĎ RENDELKEZ£SEK 

A fogyaszt·i ®rdekek szab§lyoz§s§t, a fogyaszt·i ®rdekk®pviselethez fƣzƉdƉ jogokat, valamint 
®rv®nyes²t®s¿khºz sz¿ks®ges int®zm®nyrendszer tov§bbfejleszt®s®t a fogyaszt·v®delemrƉl sz·l· 
1997. ®vi CLV. tºrv®ny tartalmazza. A szem®lyes adatok v®delm®t ®s a kºz®rdekƣ adatok 
nyilv§noss§g§t az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi 
CXII. tºrv®ny szab§lyozza. Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g®t a fenti jogszab§lyok 
rendelkez®seinek betart§s§val v®gzi. 

A Felhaszn§l· r®sz®rƉl megkeres®s, reklam§ci·, panasz sz·ban, telefonon, ²r§sban terjeszthetƉ elƉ. 

Megkeres®sek: Minden olyan eset, amikor a felhaszn§l· valamilyen okb·l megkeresi az 
V²zikºzmƣ-szolg§ltat·t. Tºrt®nhet szem®lyes, telefonos, vagy ²r§sbeli (lev®l, fax, e-mail, stb.) ¼ton. 

Ċr§sbeli megkeres®s: A lev®len, faxon, e-mailen, SMS-ben ®rkezetteken t¼lmenƉen minden olyan 
felhaszn§l·i megkeres®s, amely a felhaszn§l·val val· pillanatnyi kontaktus befejez®s®ig nem nyer 
marad®ktalan m·don elint®z®st, azaz tov§bbi ¿gyint®z®st ig®nyel. EbbƉl kºvetkezƉen az is ²r§sbeli 
megkeres®s, ha a felhaszn§l· telefonos vagy szem®lyes bejelent®s®rƉl pap²r, vagy elektronikus 
dokumentum ker¿l ki§ll²t§sra, amely alapj§n tov§bbi munkafolyamatok elv®gz®se v§lik 
sz¿ks®gess®. 

Inform§ci·ad§s: A felhaszn§l· megkeres®s®vel kapcsolatos ®rdemi v§laszad§s. A be®rkez®st, 
feldolgoz§s megkezd®s®t kºzlƉ v§laszok nem sz§m²tanak inform§ci·ad§snak. 

Reklam§ci·: Minden olyan megkeres®s, amely egy®ni (v®lt vagy val·s) jogs®relem vagy 
®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul.  

Foly·sz§mla ®s h§tral®kkezel®ssel kapcsolatos reklam§ci·: Azok a megkeres®sek, amelyek a 
befizet®sek kºnyvel®s®vel, a visszautal§s elmarad§s§val, a tºbbszºrºs banki megterhel®sekkel, 
valamint a felsz·l²t§ssal, a kamat ®s ¿gyviteli kºlts®g felsz§m²t§s§val ®s a korl§toz§s/kiz§r§s 
kapcsolatosak. 

K§rt®r²t®si ig®ny miatti reklam§ci·: T®ves korl§toz§s/kiz§r§s, t®ves banki leemel®sre, 
k®sedelmes visszautal§s miatti kamatig®nyre vonatkoz·, ®s egy®b az V²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltal 
v®gzett tev®kenys®ghez kapcsol·d· k§rt®r²t®si t§rgy¼ megkeres®sek. 

Kiszolg§l§s minƉs®g reklam§ci·: Az ¿gyint®zƉk magatart§s§val, a hat§ridƉk betart§s§val 
ºsszef¿ggƉ megkeres®sek. 

Sz§mlareklam§ci·: Az idƉszaki sz§mla, becs¿lt fogyaszt§sr·l sz·l· sz§mla, az elsz§mol·-sz§mla, 
valamint a p·tsz§mla ®s a j·v§²r·-sz§mla tartalm§val kapcsolatos kifog§s. A kifog§solt adat lehet: 
m®rƉ§ll§s, alapd²j, idƉszak, tarifa, §ralkalmaz§s, befizet®s figyelmen k²v¿l hagy§sa, stb. 

M®rƉvel, m®r®ssel kapcsolatos reklam§ci·: Minden olyan megkeres®s, amely a fogyaszt§sm®rƉ 
mƣkºd®s®vel, a m®rt adatok helyess®g®vel, megfelelƉs®g®vel, mƣkºd®s®vel kapcsolatosak. 

SzerzƉd®skºt®s, ®s ðfelmond§s miatti reklam§ci·: Azok a megkeres®sek tartoznak ide, amikor 
a felhaszn§l· egy a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges szerzƉd®s megkºt®s®nek, vagy 
felmond§s§nak jogszerƣs®g®t k®rdƉjelezi meg.  

SzerzƉd®sszeg®s miatti reklam§ci·: A szerzƉd®sszeg®s t®ny®t, a kisz§ml§zott ºsszeg nagys§g§t, 
a fizet®si lehetƉs®geket vitat· megkeres®sek. 

Egy®b reklam§ci·: Minden olyan, a V²zikºzmƣ-szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· reklam§ci·, vagy 
panasz, amely a reklam§ci·s, vagy panaszkateg·ri§k egyik®be sem sorolhat· be. (pl.: el®rhetƉs®g, 
nyitva tart§s, sz§ml§z§s ¿temez®se, irod§k bez§r§sa, stb.) 

Panasz: Felhaszn§l·i panasznak azt a megkeres®st kell tekinteni, amikor a felhaszn§l· az 
V²zikºzmƣ-szolg§ltat·hoz int®zett kor§bbi reklam§ci·j§ra megtett int®zked®se ellen, vagy ®ppen a 
v§rt int®zked®s elmarad§sa miatt emel kifog§st. A panasznak ugyanolyan t²pusai lehets®gesek, mint 
a reklam§ci·knak. 
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Hivatalhoz ®rkezett panasz: Az a felhaszn§l·i panasz, amely a Hivatalhoz ker¿l beny¼jt§sra, 
miut§n a felhaszn§l· a probl®m§j§t a vele szerzƉd®sben §ll· V²zikºzmƣ-szolg§ltat·val nem tudta 
rendezni. Amennyiben a felhaszn§l· panasz§nak megold§s§t a vele szerzƉd®sileg kapcsolatban §ll· 
V²zikºzmƣ-szolg§ltat·n§l m®g nem kezdem®nyezte, akkor a Hivatal megadja a lehetƉs®get a 
panasz V²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltali rendez®s®re. 

3.ia) A be®rkezƉ panaszok rºgz²t®se, archiv§l§sa 

Az ¦gyf®lszolg§lati Iroda munkat§rsai minden telefonon ®s szem®lyesen ®rkezƉ megkeres®st, adat 
®s inform§ci·-kºzl®st, reklam§ci·t ®s panaszt az integr§lt rendszerben rºgz²tenek.  

Az ²r§sban - lev®lben, telefaxon, e-mailen - be®rkezett k¿ldem®nyek kezel®s®t (®rkeztet®s, iktat§s, 
eloszt§s) a Szolg§ltat· Iratkezel®si Szab§lyzata szerint tºrt®nik a levelezƉrendszerben. 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l·i panaszbejelent®seket az al§bbi elj§r§srendet kºvetve int®zi:  

i) A Felhaszn§l· panasz§val, ®szrev®teleivel a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz fordulhat az 
al§bbi el®rhetƉs®geken:  

¶ szem®lyesen: a 3.ja) pontban foglalt ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban nyitvatart§si idƉben,  

¶ ²r§sban lev®l form§j§ban, 

¶ faxon a 3.ja) pontban foglalt telefonsz§mon,  

¶ elektronikus ¿zenetben a 3.ja) pontban foglalt e-mail c²men. 

¶ telefonon a 3.ja) pontban foglalt telefonsz§mon 

¶ elektronikus ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l az www.erdivizmuvek.hu oldalon tºrt®nt 
regisztr§ci·t kºvetƉen 

ii)  A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· bejelent®s®t, panasz§t az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban sz·ban 
vagy telefonon elƉadott panasz eset®n lehetƉleg azonnal kivizsg§lja jegyzƉkºnyv felv®tele 
mellett, ®s a vizsg§lat eredm®ny®rƉl a Felhaszn§l·t ig®nye szerint sz·ban vagy ²r§sban 
®rtes²ti. A sz·beli ®rtes²t®s t®ny®t ®s tartalm§t a Szolg§ltat· jegyzƉkºnyvben rºgz²ti. 

iii)  A nem sz·ban elƉadott vagy hosszabb ¿gyint®z®st ig®nylƉ panasz kivizsg§l§s§nak 
hat§rideje a panaszbejelent®s k®zhezv®tel®tƉl sz§m²tott 15 nap. Ez esetben a Szolg§ltat· a 
panaszbejelent®sre a fenti hat§ridƉn bel¿l ²r§sban kºteles v§laszt adni. A Szolg§ltat· a 
panaszt elutas²t· §ll§spontj§t kºteles indokolni. A panasz elutas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· 
kºteles a Felhaszn§l·t ²r§sban t§j®koztatni arr·l, hogy panasz§val mely hat·s§g vagy a 
b®k®ltetƉ test¿let elj§r§s§t kezdem®nyezheti. 

iv) Egy®b ²r§sbeli Felhaszn§l·i megkeres®s eset®n a Szolg§ltat·nak az ²r§sban tºrt®nƉ 
v§laszad§st a lehetƉ legrºvidebb idƉ alatt, de legk®sƉbb a k®zhezv®teltƉl sz§m²tott 30 
napon bel¿l el kell int®znie.  

v) A Szolg§ltat· a be®rkezett panaszokat kºteles egy erre k¿lºn l®trehozott nyilv§ntart§sban 
iktatni, ®s gondoskodik a panaszbejelent®sek, valamint az azokra adott v§laszok 
megƉrz®s®rƉl legal§bb ºt ®vig. 

vi) A Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat ®s a Felhaszn§l· kºzºtti telefonos kommunik§ci·t 
hangfelv®tellel rºgz²ti, egyedi azonos²t·sz§mmal l§tja el, a hangfelv®telt 5 ®vig megƉrzi ®s 
a Felhaszn§l· k®r®s®re d²jmentesen rendelkez®sre bocs§tja. ErrƉl a Felhaszn§l·t a 
telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor a Szolg§ltat· t§j®koztatja. 

A be®rkezƉ panaszok archiv§l§sa 

Minden be®rkezƉ ²r§sbeli megkeres®st a Szolg§ltat· elektronikus form§ba alak²tja (bescanneli) ®s 
iratkezel®si rendszerben rºgz²ti. A panaszok jegyzƉkºnyvei egyr®szt az Iratkezel®si szab§lyzatban 
le²rtak szerint ker¿lnek archiv§l§sra (iratt§rba ker¿lnek), m§sr®szt a telefonos panaszokr·l 
hangfelv®tel k®sz¿l ®s ezek ker¿lnek archiv§l§sra. 
 

http://www.erdivizmuvek.hu/


 

59 

 

3.ib) A sz¿ks®ges egyeztet®sek v®grehajt§s§nak dokument§l§sa 

A panaszok kivizsg§l§sa ®s v§laszad§sa sor§n a Szolg§ltat· rendszer®n bel¿l az egyes r®szlegek 
kºzºtti egyeztet®sek e-mail ¼tj§n tºrt®nnek. 

3.ic) Az ®rdemi v§laszad§si hat§ridƉ 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· bejelent®s®t, panasz§t, reklam§ci·j§t az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban 
sz·ban vagy telefonon elƉadott panasz eset®n lehetƉleg azonnal kivizsg§lja jegyzƉkºnyv felv®tele 
mellett, ®s a vizsg§lat eredm®ny®rƉl a Felhaszn§l·t ig®nye szerint sz·ban vagy ²r§sban ®rtes²ti. A 
sz·beli ®rtes²t®s t®ny®t ®s tartalm§t a Szolg§ltat· jegyzƉkºnyvben rºgz²ti. 

A nem sz·ban elƉadott vagy hosszabb ¿gyint®z®st ig®nylƉ panasz kivizsg§l§s§nak hat§rideje a 
panaszbejelent®s k®zhezv®tel®tƉl sz§m²tott 15 nap. Ez esetben a Szolg§ltat· a panaszbejelent®sre a 
fenti hat§ridƉn bel¿l ²r§sban kºteles v§laszt adni. A Szolg§ltat· a panaszt elutas²t· §ll§spontj§t 
kºteles indokolni. A panasz elutas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· kºteles a Felhaszn§l·t ²r§sban 
t§j®koztatni arr·l, hogy panasz§val mely hat·s§g vagy a b®k®ltetƉ test¿let elj§r§s§t 
kezdem®nyezheti. 

Egy®b ²r§sbeli Felhaszn§l·i megkeres®s eset®n a Szolg§ltat·nak az ²r§sban tºrt®nƉ v§laszad§st a 
lehetƉ legrºvidebb idƉ alatt, de legk®sƉbb a k®zhezv®teltƉl sz§m²tott 30 napon bel¿l el kell 
int®znie.  

Amennyiben a Felhaszn§l· ²r§sbeli megkeres®se munkanapokon 15:30 ·ra ut§n ®rkezett, akkor 
annak feldolgoz§s§t a Szolg§ltat· a be®rkez®st kºvetƉ munkanapon kezdi el. 

3.id) a v§laszad§si hat§ridƉ elmulaszt§s§nak jogkºvetkezm®nyei 

Amennyiben a Felhaszn§l· megkeres®s®re nem kapott v§laszt, a megfelelƉ jogorvoslati f·rumokat 
veheti ig®nybe. 
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3.J) ¦GYF£LSZOLGćLAT 

3.ja) ćlland· ¿gyf®lszolg§lati iroda, nyitvatart§si idƉ, ell§tott feladatok 

A Szolg§ltat· ð az ¿gyfelek magasabb sz²nvonal¼ ell§t§sa ®rdek®ben ð ell§t§si ter¿let®n 
¦gyf®lszolg§lati Irod§t mƣkºdtet. Az Iroda elhelyezked®se, el®rhetƉs®ge ®s nyitvatart§si ideje: 

¦gyf®lszolg§lati iroda 
C²m: 2030 £rd, FelsƉ u. 2.  
Internet: www.erdivizmuvek.hu  
Telefon: 06 23 521 751  
Fax: 06 23 521 759  
E-mailc²m: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu 

¦gyf®lfogad§si idƉpontok: 
H®tfƉ: 8.00-20.00  
Kedd - cs¿tºrtºk: 8.00-14.30  
P®ntek: 8:00-11:00 

A nyitvatart§si idƉ esetleges korl§toz§s§r·l vagy v§ltoz§s§r·l a Szolg§ltat· az Iroda bej§rat§ra 
kif¿ggesztett hirdetm®nyen, a http://www.erdivizmuvek.hu honlapon, illetve sz¿ks®g szerint a 
helyi m®di§ban t§j®koztatja ¿gyfeleit. 

Az ¿gyf®lszolg§lat tev®kenys®gi kºrei 

¶ §ltal§nos t§j®koztat§s, 

¶ az ¿gyfelek §ltal bejelentett adatv§ltoz§sokkal kapcsolatos feladatok, 

¶ szolg§ltat§si szerzƉd®sek kºt®se, 

¶ a v²z- ®s csatornad²j sz§ml§z§ssal ºsszef¿ggƉ ig®nyek, panaszok, reklam§ci·k kezel®se, 

¶ iv·v²z ®s csatorna bekºt®sekre, ®s azok szakszerƣs®gi fel¿lvizsg§lat§ra vonatkoz· 
k®relmek enged®lyez®se, adminisztr§l§sa, 

¶ mƣszaki hiba eset®n kivizsg§l§s kezdem®nyez®se, az ¿gyfelek bejelent®sei alapj§n, 

¶ igazol§sok kiad§sa, hozz§j§rul§sok kiad§sa elvi vagy haszn§latbav®teli enged®lyhez, 

¶ a Szolg§ltat· tev®kenys®g®hez kapcsol·d· panasz¿gyek kezel®se, 

¶ kinnlevƉs®g kezel®s, 

¶ szolg§ltat§s korl§toz§sa, sz¿neteltet®se. 

Elektronikus ¿gyf®lszolg§lat 

A hagyom§nyos ð szem®lyes, telefonos ®s levelez®s ¼tj§n tºrt®nƉ ð kapcsolattart§s mellett a 
Szolg§ltat· biztos²tja az elektronikus ¼ton tºrt®nƉ gyorsabb ®s k®nyelmesebb ¿gyint®z®si m·dot is 
a Felhaszn§l·k r®sz®re. 

Az elektronikus ¿gyf®lszolg§lati rendszert az erdivizmuvek.hu internetes oldalon kereszt¿l lehet 
ig®nybe venni regisztr§ci·t kºvetƉen. Az online ¿gyf®lszolg§lat ig®nybev®tel®nek felt®teleit az 
Online SzerzƉd®si Felt®telek elnevez®sƣ dokumentum tartalmazza, amely a honlapr·l letºlthetƉ ®s 
az ¦gyf®lszolg§lati Irod§ban is hozz§f®rhetƉ. 

Online ¿gyf®lszolg§lat keret®ben az al§bbi szolg§ltat§sok vehetƉk ig®nybe: 
¶ M®rƉ§ll§s bejelent®s 
¶ Szem®lyes adatok megtekint®se, m·dos²t§s§nak kezdem®nyez®se 
¶ Levelez®si c²m m·dos²t§sa 
¶ Aktu§lis egyenleg lek®rdez®se, tartoz§sigazol§s k®r®se 
¶ VevƉi foly·sz§mla kivonat megtekint®se 
¶ Sz§mlam§solatok (t§j®koztat§si c®l¼ sz§mlak®pek) megtekint®se 
¶ Hiteles (eredetivel egyezƉ) sz§mlam§solatok postai ¼ton tºrt®nƉ megk¿ld®s®nek ig®nyl®se 
¶ R®szletfizet®s ig®nyl®se. 

http://www.erdivizmuvek.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu
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Az online ¿gyf®lszolg§lat a nap 24 ·r§j§ban rendelkez®sre §ll, nincs ¿gyf®lfogad§si idƉhºz kºtve, 
biztons§gos ®s teljesen d²jmentes, az e-szolg§ltat§sok kºr®t Szolg§ltat· folyamatosan bƉv²ti. 

3.jb) ¦gyf®lszolg§lati fi·kirod§k, nyitva tart§s, ell§tott feladatok 

A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§t nem mƣkºdtet. 

3.jc) Telefonsz§mok, postac²mek 

N®v: ă£RD ®s T£RS£GEó Region§lis V²zikºzmƣ Korl§tolt FelelƉss®gƣ T§rsas§g 
Sz®khely: 2030 £rd, Feh®rv§ri ¼t 63/B-C. 
Postac²m: 2030 £rd, Feh®rv§ri ¼t 63/B-C. 
Telefonsz§m: +36-23-500-000 
Fax: +36-23-500-000 
Elektronikus lev®lc²m: dunapart@erdivizmuvek.hu 
Honlap: www.erdivizmuvek.hu 
Banksz§mlasz§maink: 
BB Bank: 10102244-58172900-01000001 
K&H Bank: 10200926-22611440-00000000 

¦gyf®lszolg§lati Iroda 
C²m: 2030 £rd, FelsƉ u. 2. 
Internet: www.erdivizmuvek.hu 
Telefon: 06 23 521 751 
Fax: 06 23 521 759 
E-mailc²m: ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu 

HibabejelentƉ: 
Telefon: 06 (23)  365 921 ®s 06 (23)  500 000 

3.jd) ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®gek v®gz®s®re vonatkoz· r®szletes minƉs®gi 
kºvetelm®nyek, a szolg§ltat§s elv§rt sz²nvonala 

 

A Felhaszn§l·k gazdas§gi ®rdekeinek, jogainak marad®ktalan ®s felt®tlen figyelembev®tel®re, a 
Szolg§ltat·ra vonatkoz· jogszab§lyok betart§s§ra, a hat®kony ®s gyors reklam§ci·-, illetve 
panaszkezel®sre nagy figyelmet ford²t a Szolg§ltat·. A Kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s, jelen 
¦zletszab§lyzat, illetve az ćltal§nos SzerzƉd®s Felt®telek (ćSZF) megalkot§sakor a jogkºvetƉ 
Felhaszn§l·k ®rdekeit tartottuk szem elƉtt. Szolg§ltat· tºrekszik arra, hogy a vit§s ¿gyeket a 
Felhaszn§l·k megel®ged®s®re rendezze, vit§s esetben kompromisszumra tºrekszik. 

Az £TV Kft. a Felhaszn§l· ®rdekv®delmi, jogorvoslati lehetƉs®geit minden level®ben feltƣnteti, a 
B®k®ltetƉ Test¿leti vitarendez®sek 100%-ban szem®lyesen is megjelenik. H§tral®kkezel®st, 
behajt§si tev®kenys®get a Szolg§ltat· saj§t maga v®gzi, ezzel is biztos²tva a legminim§lisabb 
¿gyf®lveszt®st, a Felhaszn§l·k neh®z helyzet®ben a korrekt ad·ss§grendez®st. 

A be®rkezƉ panaszok, V§s§rl·k kºnyv®be tett bejegyz®sek alacsony sz§ma is igazolja a 
Felhaszn§l·k el®gedetts®g®t. Az ¦gyf®lszolg§lat a reklam§ci·kra, panaszokra a hat§lyos a 
fogyaszt·v®delemrƉl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny §ltal elƉ²rt 15 napos hat§ridƉn bel¿l, egy®b 
megkeres®sekre, levelekre legk®sƉbb 30 napon bel¿l v§laszol. Szolg§ltat· tºrekszik arra, hogy az 
elektronikus levelekre 24 ·r§n bel¿l reag§ljon. 

Szolg§ltat· folyamatosan azon dolgozik, hogy ¿gyviteli rendszerei fejleszt®s®vel, ¼j k®nyelmi 
szolg§ltat§sok bevezet®s®vel a Felhaszn§l·k min®l nagyobb el®gedetts®g®re szolg§ljon. 

Az ¿gyf®lszolg§lati rendszerek folyamatos fejleszt®s alatt §llnak, Szolg§ltat· igyekszik a v²zikºzmƣ-
szolg§ltat·k §ltal dikt§lt trendet kºvetni, vagy n®ha rºviddel az elƉtt j§rni. 
Szolg§ltat· sz§m§ra nagyon fontosak a Felhaszn§l·kt·l ®rkezƉ visszajelz®sek, az eljuttatott 
tapasztalatok nagyban hozz§seg²tik a Szolg§ltat·t a kommunik§ci·s csatorn§k 
tov§bbfejleszt®s®ben, a fejleszt®sek ir§nyainak meghat§roz§s§ban. Szolg§ltat· minden be®rkezƉ 
javaslatot, ®szrev®telt megvizsg§l. 

mailto:dunapart@erdivizmuvek.hu
http://www.erdivizmuvek.hu/
http://www.erdivizmuvek.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@erdivizmuvek.hu


 

62 

 

 
Szolg§ltat· egyre tºbbf®le lehetƉs®get biztos²t a Felhaszn§l·k sz§m§ra, hogy kapcsolatba l®pjenek a 
Szolg§ltat·val, ak§r hagyom§nyos ²rott form§ban, ak§r telefonos vagy elektronikus form§kban. 
Szolg§ltat· 2011-tƉl a facebook-oldal§n, 2013-t·l m§r elektronikus ¿gyf®lszolg§lati rendszerben is 
lehetƉs®get biztos²t a Felhaszn§l·k megkeres®seinek gyors kºzl®s®re. A weboldal nºvekvƉ 
l§togatotts§ga is igazolja az elektronikus csatorn§k gyors t®rnyer®s®t. 
 
Mivel Szolg§ltat· tapasztalatai szerint az e-mailben ®rkezƉ megkeres®sek, ¿gyf®llevelek sz§ma 
folyamatosan nƉ, ez®rt ezek hat®kony ®s gyors megv§laszol§s§ra egyszerre tºbb felhaszn§l·i 
hozz§f®r®st biztos²t· informatikai rendszer ker¿lt bevezet®sre, amely biztos²tja a levelek 
elektronikus iktat§s§t, ezzel gyors ®s prec²z kºvet®s®t, a fogyaszt·v®delmi tºrv®nynek tºrt®nƉ 
megfelelƉs®get. 
 
A minƉs®gi mutat·ikat, azokkal szemben a Szolg§ltat· §ltal t§masztott elv§r§sokat a 
kºvetkezƉkben mutatjuk be: 
 

Sz²nvonal mutat· megnevez®s mennyis®gi 
egys®g 

A szolg§ltat§s elv§rt sz²nvonala 

a) Lakoss§gi felhaszn§l·i 
ig®nybejelent®sre adott t§j®koztat§s %; nap 25 nap 90%, 30 nap 100%  

b) Nem lakoss§gi felhaszn§l·i 
ig®nybejelent®sre adott t§j®koztat§s  %; nap 25 nap 90%, 30 nap 100% 

c) đj felhaszn§l· bekºt®se a 
kºz¿zemi szerzƉd®s hat§lyba 
l®p®s®tƉl 

%; nap  25 nap 90%, 30 nap 100% 

d) Inform§ci·ad§s ²r§sbeli 
felhaszn§l·i megkeres®sre  %; nap 25 nap 90%, 30 nap 100% 

e) Call Center szolg§ltat§si sz²nvonal 
mutat· %/mp 

a) Hibac²m bejelent®s 

b) M®rƉ§ll§s bejelent®s 

c) Egy®b megkeres®s 

75%/30mp 

85%/30mp 

80%/30mp 

f) A hivatalhoz ®rkezett jogos 
felhaszn§l·i panaszok  

db/ ezer 
felhaszn§l· 

legfeljebb 0,8 

g) Az £TV Kft-hez ®rkezett jogos 
felhaszn§l·i panaszok 

db/ ezer 
felhaszn§l· 

a) Rekla-
m§ci· 

Elv§rt szint nem ker¿l 
meghat§roz§sra, min®l 

kevesebb 

b) Panasz legfeljebb 8,00 

 
ahol 
a. lakoss§gi Felhaszn§l·i ig®nybejelent®sre adott t§j®koztat§s: 
Lakoss§gi felhaszn§l· ig®nybejelent®s®nek eset®ben a felhaszn§l·i ²r§sos ig®nybejelent®stƉl a 
Szolg§ltat· §ltal ²rott t§j®koztat§s§ig maximum 30 nap sz§m²tott idƉtartam. (nap, %) 

b. nem lakoss§gi Felhaszn§l·i ig®nybejelent®sre adott t§j®koztat§s: 
Nem lakoss§gi felhaszn§l· ig®nybejelent®s®nek eset®ben a felhaszn§l·i ²r§sos ig®nybejelent®stƉl az 
V²zikºzmƣ-szolg§ltat· §ltal ²rott t§j®koztat§s§ig sz§m²tott idƉtartam. (nap, %) 
c. đj felhaszn§l· bekapcsol§sa  
A v²z-, szennyv²zbekºt®si, fogyaszt§sm®rƉ felszerel®si szerzƉd®s hat§lyba l®p®s®tƉl a fogyaszt§si 
hely bekºt®s®ig, fogyaszt§sm®rƉ felszerel®s®ig sz§m²tott idƉtartam. (nap, %) 
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d. Inform§ci·ad§s ²r§sbeli felhaszn§l·i megkeres®sre  
Az V²zikºzmƣ-szolg§ltat·i tev®kenys®ggel kapcsolatos b§rmilyen ²r§sos (lev®l, fax, e-mail, sms, 
stb.) megkeres®s eset®n a be®rkez®stƉl vagy §tny¼jt§st·l az V²zikºzmƣ-szolg§ltat· v§lasz§ig 
sz§m²tott idƉtartam. (nap, %) 

e. Call Center szolg§ltat§si sz²nvonal mutat·  
Call Centerben fogadott h²v§sok h§ny sz§zal®k§t fogadj§k az ¿gyint®zƉk a kiv§laszt§si szempontok 
szerint, a megadott idƉn bel¿l (m§sodperc). 

f. A Hivatalhoz ®rkezett jogos felhaszn§l·i panaszok  
A Hivatalhoz be®rkezett ®s jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhaszn§l·ra - v²zikºzmƣ-
szolg§ltat· felhaszn§l·ira vonatkoztatott ar§nya. 

g. Az v²zikºzmƣ-szolg§ltat·hoz ®rkezett felhaszn§l·i reklam§ci·k, panaszok  
A V²zikºzmƣ-szolg§ltat·hoz be®rkezett illetve jogosnak bizonyult reklam§ci·k illetve panaszok 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat· felhaszn§l·ira vonatkoztatott ar§nya (db/1000 felhaszn§l·).  
 
Tov§bbi fontos minƉs®gi elv§r§saink: 

Szem®lyes kapcsolattart§s minƉs®gi mutat·i: 
A szem®lyes kapcsolattart§s minƉs®gi mutat·i az ¿gyf®lszolg§lati iroda l§togatotts§g§t ®s a 
szem®lyes kapcsolattart§si tev®kenys®g sz²nvonal§t jellemzik: 
1000 felhaszn§l·ra jut· szem®lyes ¿gyf®lkapcsolati ¿gyint®zƉink sz§ma T§rsas§gunkn§l 0,23 fƉ, 
1000 felhaszn§l·ra jut· ¦gyf®lszolg§lati irodai megkeres®sek sz§ma §tlagosan havonta mintegy 100 
db. 
ćtlagos v§rakoz§si idƉ ¿gyf®lszolg§latunkon ð a v²z- ®s csatornaszolg§ltat§s bekºt®s®nek 
jellemzƉin®l fogva - szezon§lisan v§ltoz·, de §tlagosan legfeljebb 20 perc, igyeksz¿nk azonban a 20 
percen bel¿l fogadott ¿gyfelek ar§ny§t 75% felett tartani. 
 
Szem®lyes kapcsolattart§s mutat·i: 

Szolg§ltat· egy §lland· ¿gyf®lszolg§lati irod§t mƣkºdtet £rd Megyei Jog¼ V§rosban, ahol a 
Felhaszn§l·k legnagyobb h§nyada ®l. Ezen ¿gyf®lszolg§lattal rendelkezƉ telep¿l®s kºzpontj§t·l 
l®gvonalban m®rt 45 km-es t§vols§gon k²v¿l esƉ telep¿l®s a szolg§ltat§si ter¿leten nincsen. Mozg·, 
illetve ideiglenes ¿gyf®lszolg§lati irod§ja nincsen a Szolg§ltat·nak. 

Az ¦gyf®lszolg§lat nyitvatart§si ideje: H®tfƉn 8:00 ð 20:00 ·ra kºzºtt, keddi, szerdai ®s cs¿tºrtºki 
napokon 8:00 ®s 14:30 ·ra kºzºtt, p®nteken 8-11 ·ra kºzºtt tart nyitva, ez hetente mintegy 
ºsszesen 34,5 ·r§t jelent.  

A v®gzett tev®kenys®gek kºre: kºz¿zemi szerzƉd®ssel (elƉzetes t§j®koztat§ssal, ig®nybejelent®ssel, 
szerzƉd®skºt®ssel, -m·dos²t§ssal, -megsz¿ntet®ssel, sz§ml§z§si, elsz§mol§si reklam§ci·kkal, 
panaszokkal, szerzƉd®sszeg®ssel, iv·v²z- ®s csatornah§l·zat fejleszt®si hozz§j§rul§ssal, a 
szolg§ltat§s minƉs®gi sz²nvonal§val, felhaszn§l·i szolg§lati tev®kenys®gek megrendel®s®vel, egy®b 
reklam§ci·kkal) kapcsolatos felhaszn§l·i bejelent®sek fogad§sa, ®s ®rdemi ¿gyint®z®s tov§bbi 
h§tt®rfeldolgoz§st az §ltal§nos gyakorlat szerint nem ig®nylƉ esetekben. A Felhaszn§l·k 
t§j®koztat§sa az §ltal§nos elj§r§srendrƉl, az §ralkalmaz§si ®s a fogyaszt·v®delmi szab§lyokr·l. 
P®nzbefizet®s k®szp®nzzel vagy bankk§rty§val is lehets®ges, postai k®szp®nz-§tutal§si megb²z§sok, 
sz§mlam§solatok kiad§sa is tºrt®nhet. 

Szem®lyes ¿gyint®zƉi l®tsz§m 5-5 fƉ sz§ml§z§si ®s mƣszaki ¿gyint®zƉbƉl, ®s 1 fƉ p®nzt§rosb·l §ll. 
 
A sz§ml§z§s sz²nvonal minƉs®gi mutat·i az £TV Kft-n®l 

A sz§ml§z§s minƉs®g monitoring mutat·i a felhaszn§l·i el®gedetts®g szempontj§b·l kiemelt 
jelentƉs®gƣ minƉs®gi jellemzƉ. A minƉs®gi mutat·ik ®ves szinten ker¿ltek meghat§roz§sra. 
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MinƉs®gi mutat· 
m®rt®k 
egys®g 

A szolg§ltat§s 
elv§rt sz²nvonala 

10%-os sz§ml§z§si pontoss§ggal kibocs§tott r®szsz§ml§k 
ar§nya 
(a pozit²v ®s negat²v elsz§mol·sz§mla-r®szsz§mla 
elt®r®sekre, az elsz§molt mennyis®g (m3) alapj§n, k¿lºn-
k¿lºn ker¿l kisz§m²t§sra ®ves szinten. 

% legal§bb 30 

Egy felhaszn§l§si helyre kibocs§tott sz§ml§k sz§ma, ®vente, 
§tlagosan 

db legal§bb 6 

Storn²rozott (jav²tott) lakoss§gi sz§ml§k r®szar§nya % legfeljebb 5 

Becsl®ssel meg§llap²tott elsz§mol· sz§ml§k r®szar§nya %  legfeljebb 5 

6 (k®thavi sz§ml§z§s eset®n) vagy 12-n®l (havi sz§ml§z§s 
eset®n) tºbb r®szsz§mla ut§n elsz§mol· sz§ml§t kapott 
felhaszn§l·k r®szar§nya 

% legfeljebb 20 

Sikeres szolg§ltat·i leolvas§sok ar§nya az ºsszes 
olvasand·hoz k®pest 

db legal§bb 80 
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3.K) VITARENDEZ£S 

3.ka) Ir§nyad· jogszab§lyok megjelºl®se 

Az alkalmazott jogszab§lyok kºz¿l a legfontosabbak: 

¶ 1959. ®vi IV. tºrv®ny a Polg§ri tºrv®nykºnyvrƉl (Ptk.) 

¶ 1991. ®vi XLV. tºrv®ny a m®r®s¿gyrƉl ®s a v®grehajt§s§ra kiadott 127/1991. (X.9.) 
Korm§nyrendelet 

¶ 1995. ®vi LVII. tºrv®ny a v²zgazd§lkod§sr·l (Vgtv.), 

¶ 1997. CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrƉl (Fgytv.), 

¶ 2003. LXXXIX. tºrv®ny a kºrnyezetterhel®si d²jr·l, 

¶ 2011. ®vi CXII. az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l 
(Infotv.) 

¶ 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§sr·l (Vksztv.) 

¶ 123/1997. (VII.18.) sz§m¼ Korm§nyrendelet a v²zb§zisok, a t§vlati v²zb§zisok valamint az 
iv·v²zell§t§st szolg§l· v²zil®tes²tm®nyek v®delm®rƉl  

¶ 253/1997 (XII. 20.) Korm§nyrendelet az Orsz§gos Telep¿l®srendez®si ®s £p²t®si 
Kºvetelm®nyekrƉl (OT£K) 

¶ 18/1999. (II.5.) Korm§nyrendelet a Felhaszn§l·val kºtºtt szerzƉd®sben tisztess®gtelennek 
minƉs¿lƉ felt®telekrƉl 

¶ 201/2001. (X. 25.) Korm§nyrendelet az iv·v²z minƉs®gi kºvetelm®nyeirƉl ®s az ellenƉrz®s 
rendj®rƉl, 

¶ 21/2002. (IV. 25.) KºViM rendelet a v²zikºzmƣvek ¿zemeltet®s®rƉl, 

¶ 28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a v²zszennyezƉ anyagok kibocs§t§s§ra vonatkoz· 
hat§r®rt®kekrƉl ®s alkalmaz§suk egyes szab§lyair·l  

¶ 219/2004. (VII.21.) sz§m¼ Korm§nyrendelet a felsz²n alatti vizek v®delm®rƉl  

¶ 220/2004. (VII.21.) Korm§nyrendelet a felsz²ni vizek v®delm®nek szab§lyair·l  

¶ 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet a v²zkºzmƣ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. 
tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l (Korm§nyrendelet), 

¶ kºzcsatorna-h§l·zatba bebocs§that· szennyv²z minƉs®g®re vonatkoz· mindenkor 
®rv®nyes jogszab§lyok,  

3.kb) B²r·s§gi kikºt®sek 

A Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· kºzºtt a kºz¿zemi jogviszonyra vonatkoz· jogvit§k eldºnt®s®re a 
rendes b²r·s§gok jogosultak.  
A Szolg§ltat· rendes b²r·s§g elƉtti polg§ri jogi ig®ny®rv®nyes²t®s®t a Felhaszn§l· egy®b hat·s§g 
vagy a b®k®ltetƉ test¿let elƉtt kezdem®nyezett elj§r§sa nem akad§lyozza. 

3.kc) Kºlcsºnºs ®rtes²t®sek rendje, hat§rideje, m·dja 

A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· r®sz®re sz·l· k¿ldem®nyeket a Felhaszn§l· adott felhaszn§l§si, illetve 
elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyre vonatkoz· kºz¿zemi szolg§ltat§si 
szerzƉd®s®ben/v§ltoz§skºzl®s®ben felt¿ntetett ®rtes²t®si c²mre; online ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nt 
regisztr§l§s eset®n az ott megadott e-mail c²mre; mobiltelefonos regisztr§ci· eset®n a regisztr§l§ssal 
®rintett adatkºrben az ott megadott telefonsz§mra, ilyen adatok hi§ny§ban pedig a Felhaszn§l· 
r®sz®re kibocs§tott sz§ml§n szereplƉ c²mre k¿ldi meg. 

A Felhaszn§l· a szerzƉd®sben rºgz²tett adataiban bekºvetkezƉ v§ltoz§st halad®ktalanul, de 
legk®sƉbb a v§ltoz§st kºvetƉ 30 napon bel¿l kºteles a Szolg§ltat·nak ²r§sban bejelenteni. A 
Felhaszn§l· a bejelent®s elmulaszt§s§val a Szolg§ltat·nak okozott k§rok®rt teljes kºrƣen 
felelƉss®ggel tartozik. A Felhaszn§l· a bejelent®s elmulaszt§sa miatt r®sz®re meg nem ®rkezett vagy 
k®sedelmesen ®rkezett k¿ldem®nyek miatt k§rt®r²t®si vagy egy®b ig®nyt nem ®rv®nyes²thet a 
Szolg§ltat·val szemben.  
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A Szolg§ltat· mindazon postai k¿ldem®nyek eset®n, amelynek tekintet®ben a vonatkoz· 
mindenkori jogszab§lyok t®rtivev®nyes k¿ldem®nyk®nt tºrt®nƉ k®zbes²t®st kºtelezƉk®nt nem ²rnak 
elƉ, maga dºnt arr·l, hogy a k¿ldem®nyt milyen postai k¿ldem®nyk®nt juttatja el az ®rintetthez.   

Az aj§nlott k¿ldem®nyeket a post§ra ad§st kºvetƉ 5. munkanapon kell k®zbes²tettnek tekinteni. A 
Szolg§ltat· a post§ra ad§s napj§t a postakºnyv®vel igazolja. A Szolg§ltat· nem tartozik 
felelƉss®ggel a posta hib§j§b·l tºrt®nt k®zbes²t®s elmarad§s§®rt 

A Szolg§ltat· kifejezetten jogosult a Felhaszn§l· r®sz®re kibocs§tott sz§ml§kat (ide nem ®rtve az e-
sz§ml§kat) egyszerƣ postai k¿ldem®nyk®nt post§zni azzal, hogy a sz§ml§kat a sz§m²t·g®pes 
rendszerben rºgz²tett post§ra ad§si d§tum napj§t kºvetƉ 5. munkanapon, de legk®sƉbb a sz§mla 
fizet®si hat§ridej®t megelƉzƉ 9. napon k®zbes²tettnek kell tekinteni.  

A hagyom§nyos postai k®zbes²t®s helyett vagy mellett a Szolg§ltat· az ®rtes²t®sek, t§j®koztat§sok ®s 
jognyilatkozatok kºzl®se kºr®ben szabadon v§laszthat a szem®lyes k®zbes²t®s, a fut§r-, vagy 
gyorsposta ¼tj§n, faxon, visszaigazolhat· e-mailben vagy sms-ben (a fax-szal, e-mail c²mmel vagy 
mobiltelefon sz§mmal rendelkezƉ Felhaszn§l· eset®ben) tºrt®nƉ k®zbes²t®s kºzºtt. 

A Felhaszn§l·k sz®les kºr®t ®rintƉ t§j®koztat§si, ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a Szolg§ltat· a t§rsas§g 
honlapj§n ®s az idƉszakosan megjelenƉ h²rlevel®n kereszt¿l, a helyi napilap ®s egy®b m®dia 
ig®nybev®tele ¼tj§n tehet eleget. 

A Szolg§ltat· jelen ¦zletszab§lyzatban megjelºlt ²r§sbeli t§j®koztat§sait, ®rtes²t®seit, 
jognyilatkozatait al§²rtnak kell tekinteti, ha azon a c®gszerƣ k®pviseletre jogosult szem®ly, vagy 
annak megb²zottja eredeti vagy al§²r§s-b®lyegzƉvel ell§tott, nyomatott vagy szkennelt al§²r§sa 
szerepel. A t§rsas§g e-mail c²m®rƉl tºrt®nƉ e-mailes lev®l, k¿ldem®ny eset®n az e-mail akkor 
tekinthetƉ al§²rtnak, ha azon a v§laszad· neve, beoszt§sa, el®rhetƉs®ge szerepel. 

A Felhaszn§l· ²r§sbeli t§j®koztat§sait, ®rtes²t®seit, jognyilatkozatait al§²rtnak kell tekinteti, ha azon a 
Felhaszn§l· szab§lyszerƣ (gazdas§gi t§rsas§g eset®ben c®gszerƣ) al§²r§sa szerepel.  

A Felhaszn§l· az enged®lyez®si elj§r§s, valamint a kºz¿zemi vagy mell®kszolg§ltat§si szerzƉd®sben 
foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemƣ nyilatkozatt®tel sor§n kiz§r·lag szem®lyesen vagy 
²r§sbeli meghatalmazott ¼tj§n j§rhat el. 

Amennyiben a Felhaszn§l· a Szolg§ltat· a panaszbejelent®sre adott v§lasz§val vagy int®zked®s®vel 
nem ®rt egyet, a Felhaszn§l· ism®telt bejelent®ssel ®lhet, vagy az al§bbi szervekhez fordulhat 
jogorvoslat®rt:  

¶ Az elsz§mol§sra, sz§ml§z§sra, d²jfizet®sre vagy m®r®sre, valamint a v²zikºzmƣ-szolg§ltat§s 
korl§toz§s§val vagy felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal 
szembeni megs®rt®se eset®n:  
Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g, 1088 Budapest, J·zsef krt. 6. illetve 
Pest Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelƉs®g, 1135 Budapest, 
Lehel utca 43-47. 

¶ A felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra vonatkoz· rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal 
szembeni megs®rt®se eset®n az elj§r§s lefolytat§s§ra a Felhaszn§l·kkal szembeni 
tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott hat·s§g 
jogosult:  
Gazdas§gi Versenyhivatal, 1054. Budapest, V., Alkotm§ny u. 5.;  
P®nz¿gyi Szervezetek ćllami Fel¿gyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 

¶ A v²zikºzmƣ-szolg§ltat·kkal szemben felmer¿lƉ panaszok ¿gy®ben ð az elƉzƉ 
bekezd®sekben foglaltak kiv®tel®vel elj§r§sra jogosult: 
Magyar Energetikai ®s Kºzmƣ-szab§lyoz§si Hivatal, 1081 Budapest, II. J§nos P§l 
p§pa t®r 7.  

¶ A Felhaszn§l· tov§bb§ b®k®ltetƉ test¿leti vitarendez®st kezdem®nyezhet a lak·helye vagy 
tart·zkod§si helye (ennek hi§ny§ban a Szolg§ltat· sz®khelye) szerint illet®kes Kereskedelmi 
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®s Iparkamara mellett mƣkºdƉ B®k®ltetƉ Test¿letn®l. A Szolg§ltat· sz®khelye szerint 
illet®kes test¿let: 
Pest Megyei ®s £rd Megyei Jog¼ V§rosi Kereskedelmi ®s Iparkamara mellett 
mƣkºdƉ Pest Megyei B®k®ltetƉ Test¿letn®l, 1055 Budapest, Kossuth t®r 6-8. III. 
emelet 331. 

¶ A Felhaszn§l· ugyancsak fordulhat a Szolg§ltat· sz®khelye szerint illet®kes b²r·s§ghoz is ð 
per®rt®ktƉl f¿ggƉen: 
Budaºrsi J§r§sb²r·s§g, 2040 Budaºrs, Koszor¼ utca 2. 
Budapest Kºrny®ki Tºrv®nysz®k, 1146 Budapest, Thºkºly ¼t 97-101. 
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III.   MƢSZAKI RENDELKEZ£SEK 

 
4. A BEK¥TƈVEZET£K, A FOGYASZTćSM£Rƈ, ILLETVE A M£RƈHELY KIALAKĊTćSćNAK, A 

MELL£KVĊZM£Rƈ ¦ZEMBE HELYEZ£S£NEK, VALAMINT B£LYEGZ£SSEL £S ZćRRAL VALĎ 

ELLćTćSćNAK R£SZLETES SZABćLYAI 

Iv·v²z bekºt®s 

đj felhaszn§l· v²zsz¿ks®glet®t biztos²t· v²zbekºt®s csak a Korm§nyrendelet elƉ²r§sainak megfelelƉ 
®s az £TV Kft. §ltal j·v§hagyott bekºt®si terv alapj§n l®tes²thetƉ. 
A bekºtƉvezet®k l®tes²t®se sor§n sz¿ks®gess® v§l· kºzter¿let-bont§si enged®ly(eke)t (kºzter¿leti 
¼tburkolat, illetve j§rdabont§s, fakiv§g§s enged®lyeztet®se, stb.) a MegrendelƉ szerzi be a helyi 
¥nkorm§nyzatt·l. Az elƉzetes kºzmƣegyeztet®sek lebonyol²t§sa, a kºzmƣ egyeztet®si 
jegyzƉkºnyvek beszerz®se a MegrendelƉ feladata, ezek kºlts®gei MegrendelƉt terhelik. 

A v²zbekºt®si terv elk®sz²t®s®re a k®relmezƉ szabadon v§laszthat erre jogos²tott tervezƉt. Az £TV 
Kft . szolg§ltat§si ter¿let®n azon tervezƉk n®vjegyz®ke, akik elƉzetes felm®r®s alapj§n a tervk®sz²t®st 
v§llalj§k, ¦gyf®lszolg§latunk munkat§rsain§l rendelkez®sre §ll.  
Az £TV Kft. nem v§llalja a bekºt®si terv elk®sz²ttet®s®t. A bekºt®si terv 2 p®ld§nyban k®sz²tendƉ 
el. 

A k¿lºnbºzƉ hozz§j§rul§sok birtok§ban ®s az £TV Kft. §ltal j·v§hagyott bekºt®si 
tervdokument§ci· birtok§ban kezdem®nyezhetƉ a v²zbekºt®s elk®sz²t®se. A v²zbekºt®s szerel®si 
munk§it (bekºtƉvezet®k lefektet®se, v²zm®rƉ ®s a csatlakoz· szerelv®nyek be®p²t®se, utcai 
vezet®kre val· r§kºt®s) kiz§r·lag az £TV Kft. v®gezheti. A v²zm®rƉ akna meg®p²t®s®t (kiv®ve 
mƣanyag m®rƉakna), a bekºtƉ vezet®k ki®p²t®s®hez sz¿ks®ges fºldmunka elv®gz®s®t a megrendelƉ 
biztos²tja. Az elk®sz¿lt bekºt®srƉl a megval·sul§si rajzot a haszn§latbav®teli enged®lyez®si 
elj§r§s§hoz k®rj¿k, melyet g®p®szm®rnºk k®sz²t el. 

Az iv·v²zbekºt®shez sz¿ks®ges egy®b hat·s§gi enged®lyek beszerz®se az ig®nybejelentƉ feladat§t 
k®pezi. A Szolg§ltat· a bekºt®s szerel®s®t csak az ºsszes szakhat·s§gi ®s egy®b enged®lyek r®sz®re 
tºrt®nƉ §tad§sa ut§n, valamint az ut·lagos csatlakoz§si d²j (lakoss§gi bekºt®s eset®n), vagy a 
v²zikºzmƣ-fejleszt®si hozz§j§rul§s (nem lakoss§gi bekºt®s eset®n) megfizet®se ut§n kezdheti meg. 

A v²zikºzmƣ tºrzsh§l·zat ment®n fekvƉ ingatlanok bekºt®s®t k¿lºn-k¿lºn bekºtƉvezet®kkel kell 
megval·s²tani. Egy felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra tºbb iv·v²z-bekºtƉvezet®k csak katasztr·fav®delmi 
vagy mƣszaki okb·l l®tes²thetƉ. Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tƣzolt§sra szolg§l· k¿lºn 
iv·v²z-bekºtƉvezet®k l®tes²t®s®hez a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· ð a katasztr·fav®delmi jogszab§lyok 
megtart§s§val ð akkor kºteles hozz§j§rulni, ha a tƣzolt§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi 
iv·v²zh§l·zatb·l vagy a v²zmƣvel ºssze nem f¿ggƉ m§s v²zv®teli helyrƉl nem szerezhetƉ be. A 
tƣzolt§sra szolg§l· bekºtƉvezet®ket k¿lºn v²zm®rƉvel kell ell§tni. 

A bekºtƉvezet®k(ek)et ºn§ll· bekºt®si v²zm®rƉvel (fƉv²zm®rƉ) kell ell§tni, melynek ¿zembe 
helyez®sekor az £TV Kft. illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val 
vagy z§r· b®lyeggel l§tja el. 

A kºtelezƉ kºzmƣnyilv§ntart§ssal kapcsolatban elƉ²rt geod®ziai bem®r®srƉl - a bekºt®st 
kezdem®nyezƉ (ig®nybejelentƉ) kºlts®g®re ð az £TV Kft. gondoskodik. Ha az iv·v²z-
bekºtƉvezet®ken a nyom§spr·b§t, a fertƉtlen²t®st ®s a ny²lt§rkos bem®r®st az £TV Kft. 
jelenl®t®ben elv®gezt®k, annak haszn§latbav®tel®hez a v²zikºzmƣ-szolg§ltat· ²r§sbeli hozz§j§rul§st 
ad. 

Az iv·v²z szolg§ltat§s megkezd®s®nek felt®tele a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzƉd®s elƉzetes 
megkºt®se. 

Ha a v²zikºzmƣ-tºrzsh§l·zat a szomsz®dos ingatlan ment®n fekszik, a bekºt®s a szomsz®dos 
ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val ð az ingatlantulajdonosok meg§llapod§sa (szerzƉd®ses 
szolgalom) alapj§n ð a szomsz®dos ingatlan ig®nybev®tel®vel is elv®gezhetƉ. A szerzƉd®snek 



 

69 

 

tartalmaznia kell a v²zikºzmƣ elhelyez®s®vel, az ingatlan haszn§lat§val kapcsolatos kºlcsºnºs 
jogokat ®s kºtelezetts®geket. A fºldhivatal §ltal ®rkeztetett szerzƉd®st a v²zikºzmƣ-szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§s ir§nti k®relemhez kell csatolni. Meg§llapod§s hi§ny§ban ð ha a szomsz®dos ingatlant 
®rintƉ bekºtƉvezet®k megval·s²t§sa ®s ¿zemeltet®se az ingatlan rendeltet®sszerƣ haszn§lat§t nem 
z§rja ki, vagy l®nyegesen nem akad§lyozza ð a j§r§si hivatal a szomsz®dos ingatlanra v²zvezet®si (®s 
szennyv²zelvezet®si) szolgalmat alap²that. 

A h§zi v²zvezet®k egy®b vezet®kkel nem kºthetƉ ºssze (pl. saj§t h§zi v²zell§t· rendszerrel, vagy 
ipari v²zvezet®kkel). Ennek ellenƉrz®s®re Szolg§ltat· a Rendelet alapj§n, a tulajdonos jelenl®t®ben, 
elƉzetes bejelent®s alapj§n jogosult. A bekºtƉvezet®ket ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos 
h§l·zat ®s berendez®sek, vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni TILOS! 

A v²zm®rƉakna helye ®s kialak²t§sa: 

A v²zm®rƉhelyet az ingatlanoknak a bekºt®st lehetƉv® tevƉ iv·v²zh§l·zatot mag§ban foglal· 
kºzter¿let fel® esƉ 0,5 m®teres s§vj§ban, a szennyv²zvezet®ktƉl minimum 1 m®teres t§vols§gban 
kell kialak²tani. đsz·telkes, telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n vagy mƣszakilag 
indokolt esetben a v²zm®rƉhely ®p¿leten bel¿li kºzºs helyis®gben, faliszekr®nyben, m§s megold§s 
hi§ny§ban kºzter¿leten is kialak²that·. A kºzter¿leti elhelyez®s eset®n a v²zm®rƉhelyet a 
v²zikºzmƣ-szolg§ltat· ð a kºzter¿leten a tulajdonosi jogokat gyakorl· szem®ly hozz§j§rul§sa 
alapj§n ð §llap²tja meg. 

A v²zm®rƉakna sz¿ks®ges m®retei: 

BelsƉ m®rete 20 mm v²zm®rƉ-§tm®rƉig 1 m x 1 m, (egy®b esetben a 3. sz. mell®klet szerint) 
M®lys®ge 120 -130 cm, fal§nak a fºd®mig f¿ggƉlegesnek kell lennie, a csƉ§tvezet®s hely®nek 
v²zz§r· kik®pz®s®vel. Az akn§nak a t®rszintbƉl 5-10 cm-re ki kell emelkednie. Amennyiben a 
v§rhat· legmagasabb talajv²zszint az akna fen®kszintj®t meghaladja, az akna v²z-z§r·s§g§t 
biztos²tani, tov§bb§ a fel¼sz§s ellen v®deni kell. A v²zm®rƉakna anyaga lehet beton, vasbeton, 
mƣanyag. Biztos²tani kell a v²zm®rƉ megfelelƉ fagyv®delm®t, illetve az akna csapad®kv²z elleni 
v®delm®t. 

A m®rƉakna fedƉlapj§nak sz¿ks®ges m®rete: 60 cm x 60 cm, anyaga vas, kºnnyen nyithat·, a 
terhel®snek megfelelƉ teherb²r§s¼ legyen. Az akn§ba 30 cm-enk®nt h§gcs·t vagy l®tr§t kell 
be®p²teni. A v²zm®rƉ akn§ban a h§gcs·t vagy l®tr§t az akna fal§ra rºgz²tve, vagy az akna sark§ba 
bebetonozva sz¿ks®ges kialak²tani. A v²zm®rƉakna m®rete a bekºtƉcsƉ §tm®rƉj®nek ®s 
szerelv®nyeinek f¿ggv®ny®ben v§ltozhat. 

A bekºt®s elƉfelt®tel®t k®pezƉ v²zikºzmƣ-szolg§ltat·i hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges terv tartalma: 
(V²zim®rnºk tervez®si (VZ-T), ®p¿letg®p®sz-tervezƉi (G-T), illetve telep¿l®srendez®si v²zikºzmƣ 
tervez®si (TV-T) jogosults§ggal rendelkezƉ szem®ly §ltal elk®sz²tett terv.) 
1. Mƣszaki le²r§s, amely tartalmazza: 
a) a k®relmezƉ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t, 
b) az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§solat§t ®s fºldhivatali t®rk®pm§solat§t 
(TAKARNET rendszerbƉl sz§rmaz· m§solat megfelel); 
c) a v²zsz¿ks®glet ºssze§ll²t§s§t az egy fƉre jut· liter/fƉ/nap, vagy a norm§k szerinti m3/napban 
kifejezve, a cs¼csfogyaszt§si ig®ny felt¿ntet®s®vel, tov§bb§ a v²zsz¿ks®glet indokol§s§t;  
d) a l®tes²tm®nyek, berendez®sek rºvid le²r§s§t, mƣszaki jellemzƉit, a v²zv®teli helyek sz§m§t. 

2. Helysz²nrajz (1:200, vagy 1:500 l®pt®kben), felt¿ntetve: 
a) az ®rintett ingatlant, helyrajzi, illetve h§zsz§m§t, 
b) a vezet®kek nyomvonal§t, §tm®rƉj®t, anyag§t, 
c) az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· nyom§sfokoz· ®s nyom§scsºkkentƉ hely®t, 
d) a vezet®kkel, berendez®sekkel ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

3. V²zm®rƉhely ®p²t®szeti, g®p®szeti terve. 

4. Nem lakoss§gi v²zhaszn§lat eset®n az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek 
®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve. 
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5. Hossz-szelv®ny ®s felhaszn§l·i egyen®rt®k. 

Egy®b beny¼jtand· iratok: 

Ł Tulajdonosi meghatalmaz§s, amennyiben nem a tulajdonos a k®relmezƉ. Ha a MegrendelƉ nem 
az ingatlan kiz§r·lagos tulajdonosa, ¼gy a tulajdonos(ok), egy®b jogc²men haszn§l· beleegyezƉ 
nyilatkozat§t csatolnia sz¿ks®ges. 
Ł Nem lakoss§gi Felhaszn§l· eset®n 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat ®s al§²r§si c²mp®ld§ny 
Ł Kitºltºtt ®s al§²rt £TV tervezƉi mƣszaki nyilatkozat formanyomtatv§ny 
Ł £rv®nyes kºzter¿let bont§si enged®ly, mely a ter¿letileg illet®kes ºnkorm§nyzatn§l ig®nyelhetƉ 
Ł £p²t®si, illetve jogerƉs ®p²t®si enged®ly, ®p²t®shat·s§g §ltal j·v§hagyott tervdokument§ci· 
(amennyiben van) 

Kºzmƣegyeztet®s - kºzter¿leti fºldmunkav®gz®shez szolg§ltat·i hozz§j§rul§sok: 

Ł g§zszolg§ltat·: TIGćZ - 2049 Di·sd, PetƉfi S§ndor u. 42.; Tel.: 23/546-100 
Ł csatornaszolg§ltat·: £rd ®s T®rs®ge Csatorna-szolg§ltat· Kft. - 2030 £rd, FelsƉ u. 2.; Tel.: 23/521-
751 
Ł telefon / k§bel TV szolg§ltat·: Magyar Telekom Nyrt Kºz®p-magyarorsz§gi Mƣszaki Szolg§ltat§si 
Kºzpont ð T§mogat· ®s elƉk®sz²tƉ oszt§ly, 1073 Budapest, Dob utca 78. Fszt. 2.; Tel.: 06 1/462-
1462, Fax.: 06 1/462-1465 
Ł elektromos §ramszolg§ltat·: ELMƢ - Mƣszaki Szolg§ltat§sok Igazgat·s§g, H§l·zatdokument§ci·s 
Oszt§ly, 1132 Budapest, Kresz G®za u. 3-5.; Tel.: 06 1/238-1938, Fax.: 06 1/238-1949 

Nem hiteles tulajdoni lap m§solat ®s t®rk®pkivonat d²j ellen®ben ¦gyf®lszolg§lati irod§nkban is 
lek®rhetƉ a Takarnet rendszerbƉl. 

A fogyaszt·i v²zbekºt®s kialak²t§s§nak §ltal§nos kºvetelm®nyei 

¶ Iv·v²z bekºtƉ ®s h§zi v²zvezet®ket l®tes²teni, bƉv²teni, §t®p²teni, megsz¿ntetni csak a 
v²zszolg§ltat· elƉzetes hozz§j§rul§s§val ®s a sz¿ks®ges hat·s§gi enged®lyek alapj§n szabad. 

¶ A bekºtƉvezet®k ®s tartoz®kai, amelyek a v²zzel ®rintkeznek, csak iv·v²z-ell§t§si c®lra Orsz§gos 
TisztifƉorvosi Hivatal §ltal enged®lyezett anyagokb·l k®sz¿lhetnek.  

¶ Az iv·v²z-bekºtƉ vezet®k, valamint a csatlakoz· ®s h§zi iv·v²z-h§l·zat vezet®keinek 
®p¿letektƉl, illetve egy®b keresztezƉ vagy p§rhuzamos kºzmƣvezet®kektƉl val· t§vols§g§t 
az MSZ-04-132:1991 ®s az MSZ 7487-2:1980 kºvetelm®nyei szerint kell kialak²tani. 
Amennyiben ez nem megoldhat· a bekºtƉvezet®k elz§r§s§t kºzter¿leten a 
gerincvezet®kn®l biztos²tani kell, ®s megfelelƉ v®dƉcsƉvel kell ell§tni a szolg§ltat· 
hozz§j§rul§sa alapj§n. 

¶ P§rhuzamos vezet®s eset®n az iv·v²zvezet®k ®s a szennyv²zcsatorna, valamint a szennyv²z-
akna legkisebb v²zszintes ð csƉsz®ltƉl csƉsz®lig m®rt t§vols§ga az MSZ 7487-2:1980-ban 
meghat§rozottak szerint. 

¶ Az iv·v²zvezet®k ®s a szennyv²zcsatorna, vagy a szennyv²z nyom·csƉ keresztez®se eset®n: 
o ha a szennyv²zcsatorna m®lyebben fekszik, mint az iv·v²z-vezet®k, ®s a k®t vezet®k 
kºzºtti szintk¿lºnbs®g 1,00 m-n®l kisebb, a csatorn§t a keresztez®si pontt·l 
mindk®t ir§nyban 1-1 m hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy 
v®dƉcsƉvel kell ell§tni, ha pedig a szintk¿lºnbs®g 0,5 m-n®l kisebb, akkor az 
iv·v²z-vezet®ken a keresztez®si pontt·l m®rt v®dƉt§vols§gon bel¿l csƉkºt®s, 
szerelv®ny nem lehet ®s betonburkolattal vagy v®dƉcsƉvel kell ell§tni. A 
v®dƉt§vols§gon bel¿l bekºt®s nem l®tes²thetƉ. 

o ha a szennyv²zcsatorna magasabban fekszik, mint az iv·v²zvezet®k, a csatorn§t a 
keresztez®si pontt·l 2-2 m hosszon v²zz§r· v®dƉcsƉben, vagy fedett vasbeton 
v§ly¼ban kell elhelyezni. 

¶ A bekºtƉvezet®k a kºzcsƉh§l·zatra merƉleges, abban az esetben, ha kºzcsƉh§l·zat nem 
p§rhuzamos a telekhat§rral az ell§tott ingatlanra kºzel merƉleges legyen. 

¶ BekºtƉ ®s h§zi v²zvezet®k mag§nvezet®kkel nem kapcsolhat· ºssze. 

¶ A kºzcsƉre a bekºtƉvezet®keket csak a szolg§ltat· kºtheti r§. 










































































