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1997. évi CLV. térvény
a fogyaszt6védelemrsl'

Egyes veszélyhelyzeti V./hdbords norméak:
1/2024. (I. 9.) Korm. rendelet (kiilondsen: 1-8. §)

162/2023. (V. 5.) Korm. rendelet (kiilon6sen: 5. §)

Az Orszaggytilés annak érdekében, hogy olyan
szabalyozas j6jjon 1étre, amely biztositja a fogyaszt6i
érdekek - kiilonGsen a biztonsigos druhoz és
szolgéltatdshoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a
megfelel6 tdjékoztatdshoz és oktatdshoz, a hat€kony
jogorvoslathoz, tovdbb4a az egyesiileteken keresztiil
torténd fogyasztéi érdekképviselethez fiz6d6 érdekek -
védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges
intézményrendszer tovébbfejlesztését, a kovetkezd
térvényt alkotja:’

ELSO RESZ

) ALTALANOS ES A FOGYASZTOI
ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK

I. Fejezet
Altaldnos rendelkezések
A torvény hatilya

1. § (1) E torvény hatdlya - a (2) bekezdésben
meghatdrozott eltéréssel - a vdllalkozdsok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy
érintheti.

(2)* E torvény hatdlya nem terjed ki - a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti
keresetek alcimben foglaltak kivételével - a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) altal feliigyelt tevékenységet
folytaté szervezeteknek, személyeknek MNB 4ltal
feliigyelt tevékenységére.

(3)’ E torvény hatdlya kiterjed a fogyaszték kollektiv
érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és
a 2009/22/EK irényelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616,
2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti
és tanécsi irdnyelv [a tovdbbiakban: (EU) 2020/1828
irdnyelv] I. mellékletében szereplé unids jogi
rendelkezéseknek - ideértve az ezek atiiltetését
megvaldsitd jogszabdlyi rendelkezéseket is - a fogyasztok
kollektiv érdekeit hatranyosan vagy feltételezhetGen
hatrdnyosan érint6, vdllalkozds altali megsértése miatt
inditott képviseleti keresetekre.

Ertelmezd rendelkezések

2. §° E torvény alkalmazaséban:

1. addsvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyvrdl ¢

torvény szerinti addasvételi szerz6dés, valamint mi
olyan szerzddés is, amelynek adruk és szolgdltat
egyarant targyat képezik,

2. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd
valamint a szolgéltatds,

3. békéltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogya
jogvitdk alternativ vitarendezési eljards keretében to1
rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet .
torvényben meghatdrozott szerv (szem
nyilvdntartdsba vett,

4. belfoldi fogyasztéi jogvita: addsvételi
szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriilé olyan joy
amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgal
megrendelésének id6pontjdban Magyarorszé
rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel
viallalkozds rendelkezik Magyarorszagon székhel
telephellyel vagy fidkteleppel,

5. belfoldi képviseleti kereset: olyan képviseleti kei
amelyet valamely feljogositott szervezet abb:
tagéllamban indit, amelyben a feljogositott szerv
kijelolésre keriilt,

6. dohanytermék: a nemdohdnyzdék védelmérsl
dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasdnak e
szabdlyairdl sz616 torvényben ekként meghatérc
fogalom,

7. egységar: a termék e torvény végrehajtisara ki:
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonat
ar,

8. eladdsi ar: a termék egy egységére vagy a
mennyiségére vonatkoz6 dr,

9. elldtasi lanc: az e torvény hatédlya ald tartozé .
folyamatok Osszessége, amelyek szerepldi kdzvetlen
kozvetett hatdssal vannak a fogyasztéknak értékesi
szant termék elddllitasara, taroldsara, forgalo
hozataldra és felhaszndldsdra,

10.7 fogyasztd: az 6nallé foglalkozdsan és gazde
tevékenységén kiviil esé célok érdekében el
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, has
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos keresked
kommunik4cid, ajanlat cimzettje. A békéltets testii
vonatkoz6 szabdlyok alkalmazdsédban - a fogyas
jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/200+
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moédositasarol s
2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamen
tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételév
fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmen&en az 61
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivii
célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti .
szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsas
lakasszovetkezet, amely 4rut vesz, rendel, kap, has
igénybe vesz vagy az 4ruval kapcsolatos keresked
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsd piacon be
vevd dllampolgarsiga, lakdhelye vagy letelepedési t
alapjdn torténd indokolatlan teriileti al

Labjegyzetek:

[1] A torvényt az Orszdggyiilés az 1997. december 15-i tilésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja: 1997. december 23.
[2] Médositotta a 201 1. évi CLXXV. torvény 126. § a) pontja. Hatdlyos 2011.12.22.

[3] Megillapitotta a 2009. évi CXLVIIL. torvény 22. § - a. Hatdlyos 2010.01.01.

[4] Megadllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 2. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2023.06.25.
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tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK
irdnyelv modositdsardl sz616, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasiaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas
is,

11. feljogositott szervezet: a fogyasztok érdekeit
képviseld olyan kozjogi vagy egyéb szervezet, amelyet
valamely tagdllam képviseleti keresetek inditdsdra
feljogositottként kijeldlt,

12. fogyasztdi csoport: a szervez8k - dijazds ellenében
torténd - kozremikodésével a csoport tagjai pénzének
0sszegy(jtésén alapulé minden olyan csoport, amelynek
célja, hogy minden tagja az dltala el6re meghatarozott
dolog tulajdonjogdt a tagok befizetéseibdl, elbre
meghatdrozott id6tartamon beliil - véletlenszerd vagy
tobbletfeltételek vallalasatol fliggd kivalasztas dtjan - a
csoport segitségével megszerezze,

13. fogyasztéi érdekek képviseletét ellato egyesiilet: az
egyesiilési jogrol sz616 torvény alapjdn létrehozott
egyesiilet, ha az alapszabalydban meghatdrozott célja a
fogyaszték érdekeinek védelme, e célnak megfelelen
legaldbb két éve mikodik, és természetes személy
tagjainak szdma legaldbb otven f6, tovdbbd az ilyen
egyesiiletek szovetsége,

14. fogyaszto6i jogvita: a fogyasztd és a vdllalkozas
kozotti addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy,
valamint a fogyasztd és a vdllalkozds kozott kiillon
megkotésre keriild adasvételi vagy szolgéltatdsi szerz6dés
hidnydban a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsdval, a
szolgdltatds min&ségével Osszefliggd vitas lgy,

15. fogyasztdk kollektiv érdekei: a fogyasztdk dltalanos
érdeke, valamint - kiillondsen a jogsérelem orvoslasara
irdnyulé intézkedések esetében - a fogyasztdk egy
csoportjanak érdekei,

16. forgalmazds: valamely termék vallalkozds 4ltal -
értékesités, fogyasztids vagy haszndlat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre
bocsédtdsa, ideértve a fogyasztd szdmdra torténd
felkinalast is,

17. forgalmaz6: az a vdllalkozds, amely a terméket
kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza,

18. gazddlkodoé szervezet: a polgéri perrendtartdsrél
sz016 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 7.
§ (1) bekezdés 6. pontjdban meghatdrozott szervezet, ide
nem értve azt a szervezetet, amelyet a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 MNB feliigyel,

19. gyért6: a terméknek az Eurdpai Gazdasdgi Térségben
letelepedett iizletszert el6dllit6ja, termelGje, helyredllit6ja
védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés
alkalmazasdval onmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel;
vagy a gydarténak az Eurdpai Gazdasdgi Térségben

letelepedett meghatalmazott képvisel§je, ha ma
gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepe
ilyen képvisel6 hidnydban az importalo,

20. gyakorlat: a vallalkozas barmely cselekménye
mulasztasa,

21. hataron atnyulo fogyasztéi jogvita: adasvételi -
szolgéltatasi szerz6dés kapcsan felmeriil6 olyan jog
amely esetében az érintett fogyaszté lakdhelye »
tartézkoddsi helye Magyarorszdgon taldlhatd,

véllalkozds székhelye, telephelye, letelepedési helye
eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az éri
fogyaszté lakohelye vagy tartézkoddsi helye mas em
unids tagdllamban taldlhatd, és a vallalkozds sz¢ékk
Magyarorszdgon van,

22. hatdrokon atnyudlo képviseleti kereset: o
képviseleti kereset, amelyet valamely feljogos
szervezet attdl eltérd tagdllamban indit, mint amelyt
feljogositott szervezet kijelolésre kertilt,

23. jogsérelem orvosldsa: olyan intézkedés, amely
kotelezi a vallalkozast, hogy a rendelkezésre
jogkovetkezmények alkalmazdsdval orvosolja az éri
fogyasztok sérelmét, igy kiillonosen kdrtérités fize
kijavitds, kicserélés, drleszdllitds, a szerzi
megsziintetése vagy a kifizetett vételar visszatéri
sérelmes helyzet megsziintetése, a jogsértést mege
dllapot helyreallitésa,

24. kereskedelmi kommunikécié: a fogyasztd
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyake
tilalmardl sz616 torvényben ekként meghatdrc
fogalom,

25. képviseleti kereset: a fogyasztok kollektiv érdeke

védelmére irdnyuld kereset, amelyet valan
feljogositott szervezet a fogyasztok nevében felperes
eljarva indit jogsértés megsziintetésére irdn
intézkedés, jogsérelem orvosldsa vagy mindk
meghozatala céljabdl,

26.% kozszolgéltatds: torvény alapjan termékértékes
vagy szolgéltatdsnyujtasi kotelezettség hatdlya ala tai
véllalkozds 4ltal e kotelezettség alapjdn nyud
vizikdézmii-szolgdltatds, tdvhd&szolgalta
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatési résztevékenys
nem kozmivel 6sszegytijtott haztartdsi szenn
rendszeres begy(jtésére, gytjtésére, elszdllitdsi
elhelyezésére irdnyuld szolgdltatds, elektron
hirkozlési szolgdltatds, egyetemes postai szolgilt
villamos energia egyetemes szolgaltatidsra jogc
felhaszndl6 részére villamosenergia-vasarldsi szerz
vagy hédlézathaszndlati szerz6dés alapjan nyujt:
szolgdltatds, valamint foldgaz egyetemes szolgalta
jogosult felhaszndl6 részére foldgaz-keresked
szerz6dés vagy elosztohdlozat-haszndlati szerz:
alapjdn nyujtandé szolgdltatds,

27. online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz
olyan adésvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés, amel
értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje
honlapon vagy egyéb elektronikus eszkozon kere:
kindl megvételre valamilyen drut vagy k
igénybevételre valamilyen szolgdltatast, és a fogyasz
adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszki
keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltat:
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28. online feliilet: a fogyasztévédelmi jogszabdlyok
végrehajtasdért felel6s nemzeti hatésdgok kozotti
egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérdl szold, 2017. december 12-i (EU)
2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk 15.
pontjdban meghatdrozott fogalom,

28a.’ panasz: a fogyaszté vdllalkozéassal szemben
elSterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javdra eljaré személynek az 4aru
fogyasztok részére torténd forgalmazdsdval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6
magatartiasdra, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyuld kifogdsa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossdgi vagy jotdlldsi igény kivételével,

29. szexudlis termék: olyan birtokba vehetd
forgalomképes dolog, amelynek els6dleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kiillonosen amely nemi aktust vagy
egyéb szexudlis cselekményt nyiltan dbrdzol, illetve
emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas
modon vagy szexudlis ingerkeltés céljabol abrazol,
ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre
szolgdld, nemi aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény
sordn alkalmazhat6 eszkozt is, a fogamzdsgatlds céljabol
alkalmazhat6 eszkoz kivételével,

30. szolgdltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki

jog értékesitésén kiviil minden olyan - ellenszolgdltatds
fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld,
illetve megbizé igényének kielégitésére valamely
eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas
magatartds tanuisitisat foglalja magéaban,

31. szolgaltatasi szerz&dés: az adasvételi szerz6déstol
eltérd barmely olyan szerz8dés, amelynek értelmében a
vallalkozas a fogyasztd részére szolgdltatast nydjt vagy
szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig
megfizeti vagy vdllalja, hogy megfizeti a szolgéltatds
dijat,

32. termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziigyi eszkozt - és a dolog médjdra hasznosithatd
természeti erd,

33. vallalkozas: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti
tevékenységet onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében végzi,

34. végleges hatdrozat: valamely tagillam birésdga vagy
kozigazgatisi hatdsdga altal hozott olyan dontés, amelyet
rendes jogorvoslati eszkozok Utjdn nem - vagy mér nem -

lehet megtdmadni.
II. Fejezet'’
3. §11
4.8"
4/A. §"
5. §14

II. Fejezet'”

6. §16
7. §17
7/A. §*

IV. Fejezet

A forgalmazdssal, illetve a szolgéltatdsnyjtdssal
Osszefiiggd kiilonds kovetelmények”

8. §° A kozszolgdltatdsi tevékenységet foly
vallalkozds a szdmla Posta Elszdmolé Kozpo
keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlit
valamint - ha jogszabdly eltér6en nem rendelkezil
szdmla nyomtatott példdnyanak egyszeri kiaddsat k
dij fizetéséhez nem kotheti.

9. §21
10. §**
11. §*
12. §*
13. §%

Az ér feltiintetése

14. §*° (1) A fogyasztét - a (2) bekezdés
meghatdrozott kivétellel - a kiilon jogszabdly
meghatdrozottak szerint {rdsban tajékoztatni ki
fogyasztoknak megvételre kindlt termék eladési arar
egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az ary
utjan értékesitendd termékre, ha annak kikidltasi (inc
drat az 4rverési tdjékoztaté meghatirozza.

(3) Az eladasi arat, az egységdrat, illetve a szolgdl
dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatdan és tis
olvashatéan kell feltiintetni.

Labjegyzetek:
[9] Beiktatta a 2023. évi XCVL. torvény 34. §-a. Hatalyos 2024.03.01.

[10] Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § b) pontja. Hatdlytalan 2012.09.01.

[11] Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b) pontja. Hatdlytalan 2012.09.01.

[12] Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b) pontja. Hatdlytalan 2012.09.01.

[13] Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b) pontja. Hatdlytalan 2012.09.01.

[14] Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b) pontja. Hatdlytalan 2012.09.01.

[15] A III. fejezet cimét hatdlyon kiviil helyezte a 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) bekezdése b) pontja. Hatdlytalan 2010.06.11.

[16] A §-t, és a megel6z6 alcimet hatdlyon kiviil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése a) pontja. Hatdlytalan 2008.09.01.
[17] Hatdlyon kiviil helyezte a 2009. évi CLXIL. torvény 31. § (5) bekezdése b) pontja. Hatdlytalan 2010.06.11.

[ 18] Hatalyon kiviil helyezte a 2009. évi CLXII. torvény 31. § (5) bekezdése b) pontja. Hatdlytalan 2010.06.11.

[19] A Fejeztcimet megéllapitotta a 2008. évi XLIL. torvény 9. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[20] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 3. § - a. Hatdlyos 2012.07.29.

[21] A §-t, és a megel6zG alcimet hatdlyon kiviil helyezte a 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) bekezdése d) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
[22] Hatalyon kiviil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése d) pontja. Hatdlytalan 2008.09.01.
[23] Hatalyon kiviil helyezte a 2008. évi XLIL. torvény 66. § (1) bekezdése d) pontia. Hatdlytalan 2008.09.01.
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(4)” Az eladdsi drat és az egységadrat, illetve - hatdron
atnyudlo szolgdltatdsnyujtds kivételével - a szolgaltatas
dijat Magyarorszdg torvényes fizetGeszkozében kifejezve,
a fizet6eszkoz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft)
megjelolve kell feltiintetni.

(5) A termék eladdsi draként és egységaraként, illetve a
szolgdltatds dijaként a fogyasztd altal ténylegesen
fizetendd, az 4ltaldnos forgalmi adét és egyéb kotelezd
terheket is tartalmazé arat kell feltiintetni.

(6)*® Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi
kommunikdcié megjeloli a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik -, az
egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgdltatdsi dij egyideji
feltiintetése esetén a véllalkozds koteles a feltiintetett
legalacsonyabb eladdsi ar vagy szolgdltatdsi dij
felszamitdsara.

A csomagolés

15. § (1)® A terméket gy kell csomagolni, hogy a
csomagolas 6vja meg a termék mindségét, konnyitse meg
szallitasdt, ne befolydsolja hdtrdnyosan a termék
mindségét vagy mennyiségét.

(2)*° A termék csomagoldsdra jogszabdly tovébbi
el6irdsokat hatdrozhat meg.

Kiilonos feleldsségi szabdlyok

16. §' (1)** A csomagoldsra vonatkozé rendelkezések
megtartdsara a gyartd, az ar feltiintetésére vonatkozd
rendelkezések megtartdsdra a forgalmazé, illetve a
szolgdltatdst értékesitd vdllalkozds koteles.

(2) Ha a gyart6é nem tesz eleget az (1) bekezdésben
emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazd koteles azt
potolni.

(3)” Az eljaré hat6sdg felhivdsédra a viéllalkozas koteles
igazolni, hogy a csomagoldsra, illetve az arfeltiintetésre
vonatkoz6 kotelezettségeinek eleget tett.

(4)** A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik
a forgalmazoénak a gyartdéval szemben érvényesithetd
igényeit.

(5)* A korforgasos gazdasagra torténd 4tdllas érdekében

a) a termék gydrtdja, forgalmazdja a terméktervezéstdl a
gyartdson, a kereskedelmen 4t a termékbdl képzddd
hulladék kezeléséig tarté tevékenysége sordn,

b) a fogyaszt6

torekszik a hulladékképz6dés megelézésére.

(6)°° A termék gyartdja, forgalmazdja a korforg
gazdasdgra torténd 4atdllds érdekében az e ton
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerint torel

tovabba

a) a termék tervezett avuldsanak kizardsara, a ter
részegységei €s alkatrészei élettartam-azonossagé
valamint a termék fejleszthet8ségér
kiegészithetdségének, illetve részegységei modu
jellegének biztositdséra;

b) a pétalkatrészek és a javitohalozat biztositds:
termék élettartama alatt;

¢) az ujrahasznositott anyagok hasznalatanak, illet
termék djrahasznosithatésdgdnak biztositdsara;

d) a digitalis és csatlakoztatott eszkozok élettartam
és a szoftverek avuldsdval kapcsolatos kotelezetts:
viselésére;

e) az aru megvasarlasaval egyidejileg szdllitott oper:
rendszer és a szoftver frissitéseihez kapcso.
szoftverek avuldsa miatti kockdzatok csokkenté
valamint

f) az a)-e) pont elérését célzé intézkedésekr
fogyaszték tdjékoztatdsdra.

IV/A. Fejezet’’
A gyermek- és fiatalkoriiak védelmét szolgdlo kiiloi
rendelkezések

16/A. §** (1)*° Tilos tizennyolcadik életévét be
toltott személy részére - a kizardlag orvosi rendelvé
kiadhaté gydgyszer kivételével - alkoholtartalmu
értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2)* Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott sze
részére szexualis terméket értékesiteni, illetve kiszolg

(3)* Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott szel
részére dohanyterméket, valamint vizipipdt értékes:
illetve kiszolgélni.

(4)*”* Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott korlat
érvényesitése érdekében a vallalkozds vagy ai
képviseldje kétség esetén felhivja a fogyas
életkordnak hitelt érdemld igazoldsiara. Az éle
megfeleld igazoldsdnak hidnyaban a termék értékestl
illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

(5)* A jéatékszoftver gyartéja az olyan jatékszoi
forgalmazésa esetén, amely alkalmas a tizennyolc
életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szell

Labjegyzetek:

[27] Megallapitotta a 2012. évi LV. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.
[28] Megéllapitotta a 2012. évi LV. torvény 5. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.

[29] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 13. §-a. Hatalyos 2008.09.01.

[30] Mddositotta a 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) bekezdése f) pontja. Hatdlyos 2008.09.01.
[31] A §-t, és a megel6z6 alcimet megallapitotta a 2008. évi XLIL torvény 14. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.
[32] Megallapitotta a 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2012.09.01.
[33] Megallapitotta a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 35. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2012.09.01.
[34] Megallapitotta a 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2012.09.01.

[35] Beiktatta a 2021. évi 1. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2021.03.01.
[36] Beiktatta a 2021. évi II. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2021.03.01.
[37] Beiktatta a 2008. évi XLII. torvény 15. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[38] Hatalyos 2008.09.01

[39] Hatalyos 2008.09.01

[40] Hatalyos 2008.09.01
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lelki vagy erkolcsi fejlédésének kedvezGtlen
befolyédsoladsdra, kiillonosen azdltal, hogy meghatarozé
eleme az er8szak, illetve a szexualitds kozvetlen, naturélis
abrazoldsa, koteles a "Tizennyolc éven aluliak szdmdara
nem ajanlott!" szoveget a jatékszoftver csomagolasan jol
észlelhetd mdédon feltiintetni. A kotelezettséget az
internetes lehivasra kozzététel utjan forgalmazott
jatékszoftver esetén a technikai sajidtossdgoknak
megfeleld eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa eldtt kell
teljesiteni.

(6)** A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koteles az
(5) bekezdésben foglalt kotelezettségnek eleget tenni, ha
el6z6leg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai
Jatékinformacidés Rendszerhez (Pan European Game
Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal
megéllapitott, korhatdar-besoroldsra vonatkozd
eléirasokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget -
az e bekezdésben foglalt kivétellel - a gyarté nem
teljesiti, a jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5)
bekezdésben meghatarozott szoveg feltiintetésével
hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet”

Fogyaszt6i csoport szervezésének tilalma

16/B. §*° (1) Tilos fogyaszt6i csoportot létrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével
vagy megkeriilésével kotott szerz6dés semmis.

(3) Tilos fogyaszt6i csoportba fogyasztdkat nyilvanos
felhivas dtjan gy@jteni. A 2012. janudr 1-je el6tt
l1étrehozott fogyasztdi csoportba 1j fogyaszté kizardlag a -
szerz6dés felmonddssal torténé megsziintetése
kovetkeztében - kiesd fogyaszté helyére vehetd fel.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatdsa

17. § (1) A fogyasztdval iskolai és iskoldn kiviili oktatas
keretében meg kell ismertetni az igényei érvényesitéséhez
sziikséges jogszabdlyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatds elsGsorban allami feladat.

(3)" Az iskolai fogyasztévédelmi oktatds a Nemzeti
Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztévédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a
Kormany részére torténd benyujtasa elott be kell szerezni
a fogyasztdéi érdekek orszdgos képviseletét ellatd

egyesiiletek véleményét is.

(4)*®* A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei
szerint a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
kozremiikodik a kozoktatds intézményei szdmara késziils
fogyasztévédelmi tantervi kodvetelmények
meghatdrozédsaban.

(5)® Az dllam a fogyasztévédelmi oktatassal kapcso
feladatait az oktatdsi intézményekkel, a fogyasztovéd
hatésdggal és a fogyasztdi érdekek képviseletét e
egyesiiletekkel egyiittmiikodve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztoi jogok érvényesitése
Panaszkezelés, iigyfélszolgdlat™

17/A. §' (1)°* A villalkozds koteles a fogyas
tajékoztatni

a) a nevérdl
b) a székhelyérdl,

¢) a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik n
forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékeny
kereskedelmi forma vagy moddszer sajdtossdga
igazod6é mddjardl, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas va
vallalkozds 17/B. § szerinti igyfélszolgélat:
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mdds
fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, ill
internetes cimér6l, telefonszamarol.

(1a)> A tajékoztatasnak fogyasztéi jogvita esetén ki
terjednie a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkoddsi t
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald forc
lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a béké
testiilet székhelyét, telefonos elérhetségét, interr
elérhetéségét és levelezési cimét. A békél
testiiletekr6l torténd tdjékoztatdsi kotelezetts
vildgosan, érthetden és konnyen elérhet6 mdédon
teljesiteni, internetes honlappal rendelkez6 vallalk
esetén a honlapon, honlap hidnydban az altal:
szerz8dési feltételekben, 4ltaldnos szerzédési feltés
hidnyédban pedig kiilon formanyomtatvanyon. Uzl
rendelkezd véllalkozds esetén az e bekezdés és a:
bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatdal
olvashatéan kell megadni.

(2)** A fogyaszté széban vagy irdsban kozolheti pan:
a véallalkozéssal.

(3) A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdln
szitkség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a pa
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azor
kivizsgéldsa nem lehetséges, a védllalkozas a panaszr
az azzal kapcsolatos dlldspontjarél haladéktalanul ko
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példa

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyt
fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirko:
szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz e

Labjegyzetek:
[44] Beiktatta a 2013. évi CCXLV. torvény 21. §-a. Hatdlyos 2014.01.01.

[45] Beiktatta a 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6) bekezdése. Hatdlyos 2012.01.01.

[46] Megallapitotta a 2013. évi CLXXXIIL. torvény 2. §-a. Hatdlyos 2014.01.01.

[47] Médositotta a 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c) pontja. Hatdlyos 2011.12.22.
[48] Médositotta a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése e) pontja. Hatdlyos 2008.09.01.

[49] Megéllapitotta a 2012. évi LV. térvény 6. § - a. Hatdlyos 2012.07.29.
[50] Beiktatta a 2008. évi XLII. torvény 16. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.
[511 Megéllapitotta a 2012. évi LV. torvény 7. § - a. Hatdlyos 2012.07.29.
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a fogyaszténak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a (6)
bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal elldtni.

(5) A panaszrol felvett jegyz&konyvnek tartalmaznia kell
az alabbiakat:

a) a fogyaszt6 neve, lakcime,
b) a panasz elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszt6 aléfirdsa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositészdma.

(6)” Az irasbeli panaszt a vdllalkozds - ha az Eurdpai
Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles irdsban érdemben igazolhaté mdédon
megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabély, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjit a
véllalkozds indokolni koteles.

(7) A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a
valasz masolati példdnyat harom évig kételes meg6rizni,
és azt az ellen6rzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

(8)°" A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a
fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval -
annak jellege szerint - mely hatésdg vagy békéltetd
testiilet eljardsit kezdeményezheti. A tdjékoztatidsnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyaszté lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozdas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti
altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

(9)*® A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz
tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté 4ltal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy dltal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

17/B. §* (1) A kozszolgaltatdsi tevékenységet fol
véllalkozds, valamint a kiilon térvényben meghatér:
egyéb villalkozds a fogyasztdi panaszok intézésé
fogyasztok tijékoztatasara koteles ligyfélszolg
miikodtetésérél gondoskodni oly médon, hogy
torvény eltérd rendelkezése hidnyédban - az ligyt
részére nyitva 4allé helyiségben keriiljon kialakit

(2) Az tigyfélszolgdlat mikodési rendjét, félfoge
idejét a vallalkozas gy koteles megallapitani, ill
miikodésének feltételeir6l oly médon kot
gondoskodni, hogy az ligyfélszolgalat megkozelités
ahhoz valé hozzéférés - az elldtott fogyasztok szdma
foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon arany!
nehézségekkel a fogyasztékra nézve. Ennek keretét
vdllalkozds koteles biztositani legaldbb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva 4all6 helyiség
mikodtetett iigyfélszolgélat a hét egy munkanapjn
21 6ra kozott legaldbb tizenkét 6ran keres
folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszoly
legaldbb a hét egy munkanapjdn 7 és 21 6ra k¢
legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan elér
legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva allé helyiség
miikodtetett ligyfélszolgdlat esetében a fogyasztd]
lehetGségiik legyen elektronikusan és telefonon kere
is a személyes ligyintézés idépontjanak eléz
lefoglaldsdra, a személyes iligyintézés idbépo
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon be
szolgdltatd koteles személyes ligyfélfogaddsi idSpc
biztositani a fogyaszté szamara,

d) az elektronikus eléréssel miikodtetett tigyfélszolg:
tizemzavar esetén megfeleld mas elérhetséget bizto
- folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e)” amennyiben orszagos hdlézattal rendelkezik, mi
varmegyeszékhelyen tigyfélszolgalatot m{ikodtessen.

(3)°' Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolg
illetve az ligyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglal:
biztositott telefonos elérés esetében biztositani k
fogyaszto 4ltal kezdeményezett hivas sik
felépiilésének idGpontjatdl szamitott 6t perc varake
1d6n beliili hivdsfogadast és az érdemi ligyint
megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén |
eso elhdrithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, ]
a vallalkozds tgy jart el, ahogy az az adott helyze
dltaldban elvdrhat6. A vdllalkozds koteles a pana:
kapcsolatos él6hangos iigyintézés valasztasat a fogy:
beazonositdsa nélkiili médon - rekldm tovibbitisa ne
- a telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolsg
menilisorrendjének elsé6 helyére tenni.

tigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonor
szbébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgdlat

fogyasztéo kozotti telefonos kommunika
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfely
tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tart
elemeket - ide nem értve a panasz elSterjesztés:

Labjegyzetek:
[55] Mddositotta a 2023. évi XX. torvény 18. § a) pontja. Hatdlyos 2023.06.25.

[56] Médositotta a 2020. évi CLXIV. torvény 19. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2021.01.01.
[57] Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 4. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2022.12.27.

[58] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 4. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2022.12.27.



Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
Hatdlyossdg: 2024.03.01 -

Jogkaddex - Jogszabdlyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abrdm Hanga (2024. 0
7

helyét, a fogyaszté 4ltal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzbkonyvet felvevs személy alairdsat,
valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele a fogyaszté beleegyezésével
melldzhet6. A hangfelvételt egyedi azonositészdmmal
kell elldtni és ot évig meg kell 6rizni.

(32)” A fogyaszto kérésére, a fogyasztd erre irdnyuld

kérésérdl torténd tudomdsszerzéstl szamitott 30 napon
beliil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti
tigyfélszolgalatin a hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl
maésolatot kell biztositani.

(3b)* Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrdl
késziilt masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére
bocsdtani. A fogyasztd a (3a) bekezdésben foglalt jogait
egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja. A véllalkozés
a hangfelvétel kiaddsdt a fogyaszté azonositdsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. A vdllalkozéds a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsdtasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabbd az
egyedi azonositészamrol a fogyasztot a telefonos
igyintézés kezdetekor tqjékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatdrozott vallalkozasok
tevékenységére vonatkozd tdorvény vagy az annak
felhatalmazdsa alapjdn kiadott kormdnyrendelet

a) az iigyfélszolgalat miikodésére vonatkozdéan tovabbi
részletes szabdlyokat dllapithat meg,

b) az ellatott fogyasztdk szamara és foldrajzi eloszlasara
figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés a) pontjatdl
eltérd nyitva tartdst irhat el8, ha a hét egy munkanapjan a
meghosszabbitott nyitva tartds 20 6rdig, vagy kiilon
torvényben meghatarozott igyfélszolgalati fidkiroda

esetében 18 6rdig biztositott.

(5)** A 17/A. §-t6l eltérGen az iigyfélszolgalat minden
esetben koteles a vdallalkozds panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva {rasba
foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kovetd
tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd
panaszit széban kozli és a vallalkozds az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordbbi, érdemben
megvdilaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Gj informéciot
nem tartalmaz6 panasz, valamint az azonosithatatlan
személy 4ltal tett fogyasztéi panasz kivizsgdldsit a
vallalkozds mellézheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatdridé
helyszini vizsgdlat vagy valamely hatéség
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A
valaszaddsi hatdaridé meghosszabbitdsardl és annak
indokdrdl a fogyasztét frdsban, a vdlaszaddsi hatdridé
letelte elétt tdjékoztatni kell.

(7) Az iigytélszolgdlat a fogyaszt6i panaszok intézése
fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles egyiittmiikoc
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekk

(8) Az e § szerinti telefonos tigyfélszolgalat emelt -
szolgaltatdssal nem mikodtethetd.

(9) A kozszolgdltatasi tevékenységet foly
vallalkozéds - a kiilon jogszabdlyban foglalt
figyelembe véve - koteles sajat, ondlld, kizardl
kozszolgaltatdi tevékenységérdl informdacidt ny
internetes honlapot miikédtetni vagy meg
honlapjdnak nyitéoldalarél kézvetleniil elért
tdrolhat, megjelenithetd és nyomtathaté mc
ingyenesen hozzaférhetévé tenni legaldbb az aldbbi

a) a kozszolgdltatasi tevékenységet folytatd véllalk
neveét;

b) a kozszolgéltatasi tevékenységet folytato vallalk
székhelyének és telephelyének elérhetdségét;

c) a kozszolgdltatassal érintett szolgéltatdsi te
foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazand6 dijak mértékét, alkalmazis:
feltételeit, dijképzésének szabdlyait;

e) a kozszolgaltatdsi tevékenysége sordn kotele:
alkalmazandé jogszabdlyok felsoroldsat, ide ért
kozszolgéltatasi tevékenységét szabdlyoz6 onkorman
rendeletet telepiilésenkénti bont4sban;

f) a panaszok benyujtdsaval és intézésével kapcso
informécidkat;

g) a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi sze:
békéltetd testiiletek és a fogyasztéi érdekek képvise
ellato egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti ¢
honlapjdnak ezen informaciékat maradéktal
tartalmaz6 kozvetlen hivatkozdsdt;

h) az tigyfélszolgdlata elérhet6ségére és miikodé
vonatkozé informéacidkat;

1) az iizletszabdlyzatat és az egyéb éltaldnos szerzi
feltételeit;

j)? az iizletszabdlyzat, egyéb altaldnos szerzddési fel
modositdsarol sz616 kozérthets tajékoztatot.

(10)*® A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazand
mértékét felhasznalbi kategdridnként és telepiilésenl
bontdsban kell hozzaférhet6vé tenni.

(11)® A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendelet
tovabba i) pontja szerinti iizletszabalyzatokat és altal
szerz6dési feltételeket a szovegben vald kereshet

biztositdsdval, a hatdlyos id6allapotok elhatdroldsdval
hozzaférhet6vé tenni 5 évre visszamendleg.

(12)" A (9) bekezdés j) pontja szerinti, az iizletszaba
és az altalanos szerz6dési feltétel moédositasardl s
kozérthetd tdjékoztatét a vallalkozas az ligyfélszolga
is hozzaférhet6vé teszi, tovabbd - amennyib

Labjegyzetek:

[62] Beiktatta a 2016. évi CLXVIIL. torvény 2. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2017.09.01.
[63] Beiktatta a 2016. évi CLXVIII. torvény 2. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2017.09.01.
[64] Mddositotta a 2016. évi XLII. torvény 1. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2016.07.04.

[65] Beiktatta a 2014. évi XLI. torvény 1. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2015.02.01.

[66] Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2022.12.27.

[671 Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 5. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2022.12.27.



Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
Hatdlyossdg: 2024.03.01 -

Jogkaddex - Jogszabdlyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abrdm Hanga (2024. 0
8

véillalkozds a fogyasztéval tortén6 kapcsolattartds
keretében azzal rendelkezik - a fogyasztd elektronikus
levélcimére is megkiildi.

17/C. §"' A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazédsdban az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax udtjdn, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsdt, és a tarolt adatok
véltozatlan formédban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Fogyaszt6védelmi referens’

17/D. §” (1) A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Szt.) hatalya ald tartozo, a kis- és
kozépvillalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatdsardl szl
torvény hatdlya ald nem tartozé vallalkozds koteles
fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni.

(2)"* A fogyasztovédelmi referens feladata a véllalkozds
fogyasztdkat érintd tevékenységének figyelemmel
kisérése, a vallalkozds alkalmazottai részére a
fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, valamint a
fogyasztovédelmi szabdlyok ismeretének elmélyitését
elésegité fogyasztovédelmi targyd oktatds, képzés
rendszeres szervezése. A fogyasztévédelmi referens
kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatésdaggal, békéltetd
testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi
feladatokat is ellaté allami szervekkel.

(3) Fogyasztévédelmi referens az a magyar allampolgar
vagy az Eurdpai Uni6 tagdllama és az Eurdpai Gazdasdgi
Térségr6l sz616 megdllapoddsban részes més dllam
allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést
vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kiviili hatdésagi jellegi
képzést kdvetden képesitési bizonyitvany kiadédsdra keriilt
SOr.

(3a)” A vallalkozds olyan fogyasztévédelmi referens
foglalkoztatasara koteles, akinek az dllamilag elismert
fogyasztovédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy
az iskolarendszeren kiviili hatésagi jellegli képzés sordan
kiadott képesitési bizonyitvanydban szerepld szakirdnya
illeszkedik a foglalkoztat6 vdllalkozds cégjegyzékben
szerepld fotevékenységi koréhez.

(4)"° Az (1) bekezdésben meghatdrozott véllalkozds
legaldbb egy fogyasztévédelmi referenst koteles
foglalkoztatni minden olyan vdrmegyében és a
févarosban, ahol”

a) székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén
kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgdltatasi tevékenységet folytatd, vala
torvény alapjan iigyfélszolgdlat miikddtetésére kotel
véllalkozds esetén iigyfélszolgdlattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagy
népességszamu telepiilésen kell foglalkoztatni, at
vallalkozds a (4) bekezdés szerinti székhel
telephellyel, fidkteleppel vagy iigyfélszolgal:
rendelkezik.

(6) A fogyasztévédelmi referensi tevékenység megb
szerz6dés keretében is ellathatd.

(62)™

(7)79

(8)* A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést o
gazdasdgi tdrsasdg vagy egyéni cég szervezhe
tovdbbiakban: szervezd), amely tevékenységc
folytatdsat a szolgdltatési tevékenység megkezdéséne
folytatdsanak altaldnos szabdlyairdl sz616 torvény sz
a fogyasztévédelmi hatésdgnak bejelentette, és

a) ellene sem csdd-, sem felszdmoldsi eljarast
inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6zs S €
nem szerepelt az adéhidnyosok, hatralékosok 1
végrehajtasi eljaras alatt 4116 ad6zok listdjan, és adds:
nem keriilt felfliggesztésre vagy torlésre.

(9)* Fogyasztévédelmi referens foglalkoztatdsara ko

vallalkozas a (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést
szervezhet.

(10)* A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalme
kell:®

a) annak igazoldsat, hogy a képzéshez sziiks
infrastruktira a szervezd rendelkezésre 4ll,

b) annak igazoldsat, hogy az e torvényben meghatar
feltételeknek megfelelé oktaték és vizsgaztat
szervez$ rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tanterve
felkészité anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabadlyzatot,

e) annak igazoldsat, hogy valamennyi szakirany, ille
fogyasztovédelmi alapismeretek esetén rendelkezési
legaldbb hiarom, az e torvényben meghatéro
feltételeknek megfeleld oktatd és vizsgdztal

f) annak igazolasat, hogy a szervez6 mind a 1
szakirdny oktatdsahoz sziikséges feltételel
rendelkezik,

g) annak igazoldsat, mely szerint a szerve:
fogyasztévédelem vagy a fogyasztévédelmi ok

Labjegyzetek:

[71] Hatalyos 2008.09.01

[72] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. térvény 4. §-a. Hatdlyos 2014.02.01.
[73] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIIL. torvény 4. §-a. Hatdlyos 2014.02.01.

[74] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2016.01.01.

[75] Beiktatta a 2014. évi XLI. torvény 1. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2014.01.07.
[76] Megallapitotta a 2014. évi XI. torvény 1. §-a. Hatdlyos 2014.02.18.

[77] A nyit6 szovegrészt médositotta a 2022. évi XXII. torvény 74. § 1. pontja. Hatdlyos 2023.01.01.
[78] Hatalyon kiviil helyezte a 2020. évi CLXIV. torvény 19. § (2) bekezdése. Hatdlytalan 2021.01.01.
[79] Hatalyon kiviil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatdlytalan 2016.01.01.
[80] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2016.01.01.
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terliletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h)* annak igazoldsdt, hogy a szervezd szerepel a
koztartozdsmentes ad6z6i adatbazisban.

(10a)®
a 1)86
(12)87

(12a)*® A szervezs a képzés folytatasa sordn folyamatosan
meg kell feleljen az e torvényben meghatdrozott
feltételeknek.

(13)89

(14)*° A vizsga eredményes teljesitésérdl a szervezd
képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely tartalmazza a
képzésben részt vevd altal elvégzett szakirdnyt. A
szervezd a képesitési bizonyitvdnyokrdl nyilvantartést
vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd
fel, aki legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik,
valamint a képzés megkezdéséhez sziikséges feltételeket
teljesitette. A képzés megkezdéséhez sziikséges, hogy a
jelentkezé

a)’' a képzésre a meghatarozott formaban jelentkezzen,
és
b) a képzés dijat megfizesse.

(16)*

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai
kovetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.

Békéltett testiilet

18. §° (1)** A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a
fogyaszt6i jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség 1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2)° A békéltets testiilet a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara)
altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

(2a)°° A békéltetd testiiletek szakmai irdnyitdsdt a

fogyasztévédelemért felel6s miniszter 14tja el.

(3)”7 Az allam - a koltségvetési torvényben meghatar
mértékben - gondoskodik a békéltetd testiil
miikodésének tdmogatdsarol, ide nem értve a Pénz
Békéltetd Testiiletet. A targyévi tdmogatdsi 0ssz
targyévet megel6z6 évben a békéltetd testiiletek
meghozott, kdtelezést tartalmazé hatdrozatol
megéallapitott és befolyt eljarasi koltséggel csdkke
0sszegben keriil folydsitdsra azzal, hogy a kiillonbo
az 4llam a fogyasztéi tudatossdg novelését szol
intézkedésekre, a békéltetd testiileti elnokok €s ti
képzésére, valamint a békéltetd testiileteknél az o
meghallgatdsokkal Osszefliggésben sziikse¢
informatikai fejlesztésre forditja.

(4) A helyi 6nkorményzatok részt vallalhatnak a béké
testiilet miikodtetésének feladataibdl.

(5)°® Online adéasvételi vagy online szolgalt:
szerz6déssel Osszefiiggd hatdron dtnyudlé fogyas
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s mini:
altal rendeletben kijelolt kamara altal mtikodt
békéltetd testiilet illetékes.

(6)”° A békéltetd testiilet koteles a tagjai szar
rendszeresen képzést szervezni.

(6a)' A békéltetd testiilet elnoke €s tagja kotel
jogszabdlyban meghatdrozott szervezet képzései
tovabbképzésein részt venni és az alkalmazdsitol ve
megbizdsatol szdmitott egy éven beliil békéltetd test
alapvizsgét tenni.

(6b)'°" A békéltetd testiileti alapvizsga letételére e
hatdridébe nem szdmit be a harminc napot megha
fizetés nélkiili szabadsdg, a keresGképtelenség, tovat
harminc napot meghaladé hivatalos kikiildetés, vala
a tartods kiilszolgalat id6tartama.

(6¢)'*> A (6a) bekezdés szerinti képzés és tovabbké
valamint a békéltetd testiileti alapvizsga szabaly
fogyasztévédelemért felel6s miniszter rendele
allapitja meg.

(7' A békéltetd testiiletek egyiittmiikodnek a fogya
jogvitdk alternativ rendezésére irdnyuld eljér:
joggyakorlatdnak fejlesztése, a dontések egyontetlisé
szakmaisdg javitdsa, valamint a legjobb gyakorl
atvétele érdekében.

(8)'"* Ha a békéltets testiilet az (5) bekezdés sér
nélkiil beleegyezett, hogy az online vitarende
platformon keresztiil tovabbitott jogvita kap:

Labjegyzetek:

[84] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVIL. torvény 58. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2016.01.01.
[85] Hatalyon kiviil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatdlytalan 2016.01.01.
[86] Hatalyon kiviil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatdlytalan 2016.01.01.
[87] Hatalyon kiviil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatdlytalan 2016.01.01.
[88] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (5) bekezdése. Hatdlyos 2016.01.01.
[89] Hatalyon kiviil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatdlytalan 2016.01.01.
[90] Megallapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (6) bekezdése. Hatdlyos 2016.01.01.

[91] Mddositotta a 2014, évi XI. torvény 3. § f) pontja. Hatdlyos 2014.02.18.

[92] Hatalyon kiviil helyezte a 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a) pontja. Hatdlytalan 2016.01.01.

[93] Megallapitotta a 2008. évi XLII. torvény 17. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[94] Megéllapitotta a 2015. évi CXXXVIL. torvény 3. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.

[95] Médositotta a 2022. évi XXII. térvény 74. § 3. pontja. Hatdlyos 2023.01.01.

[96] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 1. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[97] Megallapitotta a 2023. évi XX. torvény 1. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[98] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL. torvény 55. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2019.09.01.
[99] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL. torvény 3. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.

[100] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 1. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[101] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 1. § (3) bekezdése. Hatélyos 2024.01.01.
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alternativ vitarendezési eljardst folytat, a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mdédositdsardl sz61o6,
2013. méajus 21-i 524/2013/EU eurépai parlamenti és
tandcsi rendeletben, és a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl sz616 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletben el6irt online vitarendezési platform
feladatai elldtdsdnak mddjardl és a panaszok bejelentésére
szolgélo elektronikus drlap kitoltésének mddjardl, és az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti
egylittmiikodés modjardl szold, a Bizottsag 2015/1051
szdmu végrehajtdsi rendeletében foglaltak figyelembe
vételével koteles eljarni.

(9)'" A békéltetd testiilet tagja e tevékenység ellatasaért a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben
meghatarozott dijazasra és sziikség esetén koltségtéritésre
jogosult.

19. §' A fogyasztévédelemért felelGs miniszter latja el
a fogyaszt6i jogvitdk online rendezésér6l, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarsl sz616, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti tagallami
online vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait.

20. §'7 (1) Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy
tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

(2) A fogyaszt6 belfoldi lakohelye és tartdzkoddsi helye
hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitdval érintett vdllalkozds vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

(3)'® Az eljarésra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme
alapjan - az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd
testiilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt eld kérelmet,
barmelyik kérelmezore illetékes testiilet valamennyi
kérelmez6re nézve illetékes.

(5)'” A békéltetd testiiletek székhelyét és illetékességi
teriiletét a 2. melléklet hatdrozza meg.

(5a2)'"° A békéltets testiilet az illetékességi teriiletén
talalhat6 megyei jogu vdrosokban a fogyasztd erre
irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a
fogyaszték részére.

(6)'"" A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a
magyar.

21. §'"% (1) A békéltets testiilet elnokbdl, - a
munkateherre és az ligyek szdmadra tekintettel sziikség
szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl all.

(2) A békéltetd testiileti elnokok a teriiletileg illetékes
kamara altal lefolytatott palydzat alapjan keriilnek
kivalasztasra. Ha a teriiletileg illetékes kamara a békéltetd
testiileti elnoki és tagsdgi feladat ellatdsara vonatkozd
kivalasztasi eljards szabdlyairdl és a békéltet testiileti

elnokok és tagok dijazdsardl, képzésér6l és a béké
testiileti alapvizsgardl, valamint az online adasvételi
online szolgdltatdsi szerzédéssel osszefiiggd hat
adtnyulo fogyasztdi jogvita esetén eljaréd béké!
testiiletek kijelolésérdl sz616 miniszteri rendele
meghatdrozott id6pontban nem inditja meg a pély:
eljarast, akkor helyette azt a Magyar Kereskedeln
Iparkamara (a tovdbbiakban: MKIK) bonyolitja le

(3) A palyazat érvényes lezarasat kovetGen az illet
kamara a palyézatokat, azok eldzetes értékelését kove
megkiildi az MKIK részére, aki azt vélemény:
tovabbitja a fogyasztéovédelemért felel6s minis
részére.

(4) A békéltets testiileti elnokot a jeloltek koz
fogyasztovédelemért felel6s miniszter valasztja k
kivalasztast kovetden az elnokot természetes személy
az MKIK bizza meg vagy alkalmazza négy évr
békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiileti eljara
semleges fél. Az elndki és elndkhelyettesi tisz
egyidejli betoltetlensége esetén a kamara javaslatas
MKIK 4ltal kijeldlt testiileti tag l4tja el az dj e
kivalasztasdig az elnoki feladatokat. Az elndk t
jogkorrel képviseli a testiiletet.

(5) Ha a testiilet munkaterhe és az iigyek sz
indokolja, a kamara javaslatot tehet elndkhely:
jelolésére a testiileti tagok koziil az MKIK részére, :
javaslatot véleményezve tovabbitj:
fogyasztéovédelemért felel6s miniszter részére
elnokhelyettest a jeloltek koziil a fogyasztovédele
felelés miniszter vdlasztja ki. A kivalasztast kdvetSe
elndkhelyettest természetes személyként az MKIK t
meg vagy alkalmazza a békéltets testiilet megbizatas
id6tartamara. Az elnokot akadalyoztatasa eseté
elnokhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. EInokhely
hidnydban az elnokot sziikség esetén az dltala az ¢
alkalommal torténé helyettesitésre kijeldlt t:
kijelolésben meghatdrozott kdrben helyettesit

(6) A békéltetd testiileti tagok az illetékes kamara
lefolytatott eljards alapjan keriilnek kivalasztasra. A t
egyharmaddra a fogyasztéi érdekek képviseletét e
egyesiilet tehet javaslatot. A fogyasztéi érdc
képviseletét ellatd egyesiilet altal békéltetd test
tagnak jelolt személynek meg kell felelnie a 22. § (
(2) bekezdésében meghatdrozott feltételeknel
fennmarad6 helyekre a békéltetd testiileti tag
teriiletileg illetékes kamara dltal lefolytatott pdly
alapjan keriilnek kivalasztasra. Ha a békéltetd tes
illetékességi teriiletén a fogyasztéi érdekek képvise
ellaté egyesiilet nem vagy nem a sziikséges ardnyban
javaslatot békéltetd testiileti tagokra, akkor a béké
testiileti tagok palyéazat alapjan keriilnek kivalasztasr:
a teriiletileg illetékes kamara a békéltets testiileti el
és tagsdagi feladat ellatdsara vonatkoz6 kivalasztési el
szabdlyair6l és a békéltetd testiileti elndkok és t:
dijazdsardl, képzésérdl és a békéltetd testi
alapvizsgarodl, valamint az online adasvételi vagy or
szolgdltatdsi szerz6déssel Osszefiiggd hatdron atn

Labjegyzetek:

[105] Beiktatta a 2019. évi LXVIL. torvény 55. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2019.09.01.

[106] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL. térvény 56. §-a. Hatdlyos 2019.09.01.
[107] Megéllapitotta a 2008. évi XLII. torvény 18. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[108] Megdllapitotta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 6. §-a. Hatdlyos 2014.01.13.

[1091 Megallapitotta a 2023. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.



Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
Hatdlyossdg: 2024.03.01 -

Jogkaddex - Jogszabdlyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abrdm Hanga (2024. 0
11

fogyaszt6i jogvita esetén eljaréd békéltetd testiiletek
kijelolésérdl szo6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
id6pontban nem inditja meg az eljardsat, akkor helyette
azt az MKIK folytatja le.

(7) Az eljaras érvényes lezdrdsat kovetSen az illetékes
kamara a palyazatokat el6zetesen értékeli, majd megkiildi
az MKIK részére, aki azokat véleményezve tovabbitja a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A
békéltetd testiileti tagokat a pdlydazok kozil a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter vdlasztja ki, a
kivalasztast kovetden természetes személyként a
megbizdsukat a teriiletileg illetékes kamardtdl kapjak
meg. A fogyasztovédelemért felel6s miniszter dontése
sordn figyelembe veszi, hogy a békéltetd testiiletekbe a
fogyasztok és a vallalkozasok képviseldi azonos szimban
keriiljenek be.

(8) A testiileti tagok szama testiiletenként legaldbb
tizenkettd 6, legfeljebb huszonhét £6. Az eljaras érvényes
lezérdséat kovetSen a békéltetd testiileti tagok szamét a
teriiletileg illetékes kamara megkiildi az MKIK és a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter részére.

(9) A békéltets testiilet megalakuldsakor legfeljebb a
testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az 4ltaldnos
oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

(10) A békéltetd testiileti tagok (7) bekezdés szerinti
megbizdsdval megalakul a békéltetd testiilet.

(11) A békéltetd testiilet megbizatasa négy évre szdl. A
békéltetd testiileti tagok megbizatdsi idejiik lejartat
kovetden tjra jelolheték vagy djra pdlydzhatnak.

(12) A békéltets testiilet tagjai tevékenységiiket
megbizdsi szerzddés keretében latjak el.

22. § (1)'" Békéltetd testiileti tag az lehet, aki felsGfoku
iskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai
gyakorlattal rendelkezik.

(2)''* Nem lehet békéltetd testiileti tag, aki

a)'"” a polgdri jog szabdlyai szerint cselekvéképtelen
vagy cselekvéképességében barmely iigycsoportban
korldtozott,

2 2

b) biintetett elGéletii,

7z

c) biintetlen el6életti, de akinek a biintetdjogi felelsségét
a birésag jogerds itéletében megdallapitotta a 2013. junius
30-ig hatdlyban volt, a Biinteté6 Torvénykonyvrél sz6lé
1978. évi IV. torvényben meghatdrozott visszaélés
szigoruan titkos és titkos mindsitésti adattal, visszaélés
bizalmas mind&sitésti adattal, visszaélés korlatozott
terjesztésti minGsitési adattal, hamis vad, hatdsag
félrevezetése, hamis tandzds, hamis tantdzdasra felhivds,
ment6 koriilmény elhallgatdsa, blinpartolds, XV. fejezet
VII. cimében meghatdrozott kozélet tisztasdga elleni
biincselekmény, VIII. cimében meghatirozott nemzetkozi
kozélet tisztasdga elleni blincselekmény, blinszervezetben

részvétel, XVI. fejezet III. cimében meghatdrozott

kozbizalom elleni blincselekmény, XVII. fejezet
meghatarozott gazdasagi blincselekmény, X3
fejezetében meghatdrozott vagyon elleni blincselekr
szandékos elkovetése, illetve a Biintetd Torvénykony
sz616 2012. évi C. térvény szerinti mindsitett ad
visszaélés, hamis vdd, hatdsdg félrevezetése, h:
tanuizas, hamis tanuzasra felhivas, mentG koriiln
elhallgatdsa, blinpartolds, XXVII. Fejezet¢
meghatdrozott korrupcidés bilncselekms
blinszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezet¢
meghatdrozott kézbizalom elleni blincselekm
XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatirozott szand
blincselekmény, XXXVIII-XLIII. Fejezeté
meghatdrozott blincselekmény, vagy olyan biintett r
amelyet bilinszervezet keretében kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghaladé végrehajta
szabadsdgvesztés kiszabdsa esetén a mentesités bedll
szamitott tizenkét évig,

cb) ot évet el nem ér6 végrehajtandé szabadsagve:
kiszabdsa esetén a mentesités bedlltatdl szamitott tiz
cc) kozérdek munka vagy pénzbiintetés kiszabdsa e
a mentesités bealltatdl szamitott 6t évig,

cd) végrehajtasdban felfiiggesztett szabadsagves
kiszabdsa esetén a mentesités bedlltatdl szamitott n
évig,

ce) végrehajtasaban felfiiggesztett pénzbiintetés kisza
esetén a mentesités bedlltatdl szamitott hdrom évig v:

d)''® az (1) bekezdés szerinti, a békéltets test
tagsdgra benyujtott pdlydzat alapjdul szol,
foglalkoztatastol valé eltiltds hatdlya alatt

(3)'""" Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi fel
teljesiilését az érintett igazolja a békéltetd test
tagsagra benyujtott palyazat feltételeként.

(4)"'® Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontj.
meghatarozott kizaré okok vele szemben nem 4l
fenn, az érintett hatésdgi bizonyitvannyal igazol

a)'"? a békéltets testiileti tagsdgra benyujtott paly
részeként,

b) megbizatdsdnak tartama alatt a békéltets tes
elnoke, a békéltetd testiilet elndke tekintetéb:
fogyasztévédelemért felel6s miniszter irasbeli felhiv:
a felhivastdl szamitott tizendt munkanapon beliil, vag
ez e hatdrid6n beliil az érintetten kiviil 4116 ok miatt
lehetséges, az ok megsziinését kovetden haladéktala

(5)"*" Az éltaldnos oregségi nyugdijkorhatart betc
testiileti tagok aranyara vonatkoz6 feltétel teljesiilés
vizsgdlata érdekében a békéltetd testiileti te
kivdlasztisara irdnyuld pdlydzat sordn a tagnak j
személy az életkordt hatdsdgi igazolvannyal igaz

22/A. §'*' (1) A békéltets testiilet elnoke a béké
testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért felel6s minisz
békéltetd testiilet elndkét irdsban, a mulas
jogkovetkezményének ismertetésével felhivhatja a
igazoldsdra, hogy az igazoldsra felhivottal szemben

Labjegyzetek:

[113] Megéllapitotta a 2019. évi LXVIL. torvény 58. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2019.09.01.

[114] Megéllapitotta a 2012. évi CCXXIII. torvény 275. § -a. Hatdlyos 2013.07.01.

[115] Mddositotta a 2013. évi CCLIL. torvény 149. § (2) bekezdése a) pontja. Hatdlyos 2014.03.15.
[116] Megéllapitotta a 2019. évi LXVII. térvény 58. § (2) bekezdése. Hatédlyos 2019.09.01.

[117] Megéllapitotta a 2019. évi LXVIL. torvény 58. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2019.09.01.

[118] Beiktatta a 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2010.01.01.
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all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban
meghatdrozott kizard ok.

(2)!** Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a
békéltets testiileti tag, illetve a békéltetd testiilet elnoke
igazolja, hogy vele szemben nem 4ll fenn a 22. § (2)
bekezdés b)-d) pontjdban meghatirozott kizar6 ok, az
igazolds céljabol a bilinligyi nyilvantartd szerv 4ltal
kiéllitott hatésagi bizonyitvany kiaddsa irdnti eljardsért
megfizetett igazgatdsi szolgdltatdsi dijat a békéltetd
testiilet a tag, a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a
testiilet elnoke részére megtériti.

22/B. §'* (1)'* Az alkalmassdgi feltételek teljesiilése, a
kizar6 okok, valamint a 21. § (3) bekezdésében foglalt
feltétel vizsgdlata céljabdl a békéltetd testiilet elndke
kezeli a békéltets testiileti tagnak jelolt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének
vizsgélata céljabdl tortént adatszolgéltatdsban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai
gyakorlatot igazolé dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott kizard
ok fenn nem 4lldsdnak megdllapitdsa céljabdl tortént
adatszolgaltatdsban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott
kizaré okok fenn nem allasanak megéllapitasa céljabdl
kidllitott hatésdgi bizonyitvanyban

foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott személyes
adatokat

a) a békéltets testiilet elndke a békéltetd testiileti tagnak
jelolt személy esetében a kijelolési eljards befejezéséig,

b) a békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiileti tag
megbizatasdnak megszilinéséig,

¢) a fogyasztovédelemért felel6s miniszter a békéltetd
testiilet elnoke megbizatdsdnak megsziinéséig

kezeli.

23.§'

23/A. §'*° A tagokrol a testiilet elnoke nyilvantartast
vezet. A nyilvantartds tartalmazza a tagok nevét,
fels6foku végzettségiik oklevél szerinti megnevezését és
szakteriiletiik megjelolését. Ezek az adatok kozérdekbdl
nyilvdnos adatok. Az elndk a testiileti tagok listajat
megkiildi a békéltetd testiiletet miikddtetd kamardnak, az
MKIK-nak és a fogyasztovédelemért felel6s
miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testiileti tag megbiza
megszlinik

a)'”" a békéltetd testiilet megbizatdsa idGtartam:
lejartaval,

b)'*® ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pc
szerinti kizaré ok all fenn,

)" ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) beke

b)-d) pontjdban meghatirozott kizar6 ok all fenn, ve
22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra
igazolja vagy nem tudja igazolni, hogy nem &ll fenn
szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontji
meghatdrozott kizdrd ok,

d)"* lemondassal,

e)"*! alkalmatlannd vildsa esetén,
£)'*? halalaval.

g)'* felmonddssal vagy

h)"** ha a 18. § (6a) bekezdésében meghatarozott id
a békéltetd testiileti alapvizsgat nem tette le.

(2)"** Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetb
megbizatds megszlinését az érintett testiileti
meghallgatdsa utdn és a kamara vélemény¢
figyelembevételével a békéltets testiilet elndke, ille
az elnok tekintetében - a teriiletileg illetékes kamar
MKIK és a fogyasztovédelemért felelGs miniszter
jelolt tagokbdl 4116 hdromf6s testiilet dllapitja meg

(3)"’° Ha a békéltets testiileti tag megbizatd
torvényben szabdlyozott barmely okb6l megszi
helyette a békéltetd testiileti tag kivdlasztdsdra irdn
rendelkezéseknek megfelelGen kiirt pdlydzat alapj:
testiileti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltetd test
tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-g) pontja ala
szlinik meg, a folyamatban 1év$ ligyekben a béké
testiilet elndke jeldli ki a megszlint megbizatdst
helyett eljaré tagot.

(4)"*" Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okt
békéltetd testiilet elnokének megbizatdsa szlinik m
békéltetd testiileti elnok megvdalasztdsdra vonatl
rendelkezések megfeleld alkalmazdsdval dj elnokot
javasolni, illetve kinevezni.

(5)"*® A békéltets testiileti tagsdg felmonddssal
megsziintetésére a Polgdri Torvénykonyvrdl s
torvény, amennyiben a békéltetd testiilet elnd
tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akl
munka torvénykonyvér6l szold torvény rendelkez
kell alkalmazni.

Labjegyzetek:

[122] Mddositotta a 2012. évi LV. torvény 37. § (1) bekezdése b) pontja. Hatdlyos 2012.07.29.
[123] Beiktatta a 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2010.01.01.

[124] Megéllapitotta a 2012. évi LV. térvény 12. § - a. Hatdlyos 2016.01.01.

[125] Hatélyon kiviil helyezte a 2023. évi XX. torvény 19. § b) pontja. Hatédlytalan 2023.06.25.

[126] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL. térvény 60. §-a. Hatalyos 2019.09.01.

[127] Megéllapitotta a 2012. évi LV. térvény 14. § (1) bekezdése. Hatalyos 2012.07.29.

[128] Megallapitotta a 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2010.01.01.

[129] Beiktatta a 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2010.01.01.

[130] Jelolését modositotta a 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2010.01.01.
[131] Jelolését modositotta a 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2010.01.01.
[132] Jelolését modositotta a 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2010.01.01.
[133] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 4. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[134] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 4. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[135] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL torvény 61. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2019.09.01.



Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
Hatdlyossdg: 2024.03.01 -

Jogkaddex - Jogszabdlyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abrdm Hanga (2024. 0
13

24/A. §'* A békéltets testiileti tagoknak fiiggetlennek és
partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek képviseldi a
feleknek, eljarasuk sordn utasitdst nem fogadhatnak el.
Teljes titoktartasra kotelezettek a békéltets testiilet
miikodése sordn tudomdsukra jutott tények és adatok
tekintetében, az eljards megsziinése utdn is. Minderrdl
kijelolésiik elfogaddsakor irdsbeli nyilatkozatot kotelesek
tenni.

25. §'° (1)'*" A békéltetd testiilet tagja - a (2)
bekezdésben foglalt feltétel megléte esetén, a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - egyediil jar el.

(2)'** Az egyediil eljaré testiileti tagnak jogi fels6foku
végzettséggel kell rendelkeznie.

(3) Ha a testiilet elnoke szerint a fogyasztéi jogvita
bonyolultsdga indokolja, a békéltetd testiilet hdromtagu
tandcsban jar el.

(4)'"* A békéltets testiilet - a (4a) bekezdésben foglalt
kivétellel - a meghallgatdst személyes jelenlét nélkiili,
hang- és képi 4tvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai
eszkoz Utjan online forméban tartja meg (a tovdbbiakban:
online meghallgatis).

(4a)'* Ha a fogyaszto kéri, a békéltetd testiilet személyes
meghallgatist tart.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljar6 tandcsot, illetve
az eljard tandcs elndkét emliti, azon az egyediil eljard
testiileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljardsban az a békéltetd testiileti
tag, aki az iiggyel kapcsolatban a fogyasztonak vagy a
vallalkozdsnak tanécsot adott és a megel6z6 hdrom évben
az eljdrasban részt vevs vallalkozassal munkaviszonyban
vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban 4llt.

26. § (1)'** A békéltet6 testiileti tag az eljarasbdl ki van
zéarva, ha neki vagy a Polgari Torvénykonyv szerinti
hozzatartoz6janak a vitds ligyhoz személyi vagy vagyoni
érdekeltsége flizddik, illetve egyéb ok miatt elfogult,
kivéve, ha a feleket err6l tdjékoztatta, és ennek
ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elnok altal az eljar6 tandcsba
kijelolt testiileti tag koteles a testiilet elndokének
haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltdirni minden
olyan koriilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet
fliggetlensége vagy partatlansdga tekintetében.

(3) Az eljar6 tandcsba kijelolt testiileti tag ellen a fél
kizarasi kérelmet terjeszthet eld, amennyiben olyan
koriilmények dllnak fenn, amelyek jogos kétségeket
ébresztenek fliggetlensége vagy padrtatlansdga
tekintetében.

(4)146

(5) Az indokolassal elldtott irasbeli kizdrdsi kérelem attol

a napt6l szdmitott hdrom napon beliil terjeszthetd
amikor a fél az eljaré tandcs Osszetételérdl tudo:
szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben eml
koriilmények el6tte ismertté valtak.

(6)"" A kizdrasi kérelemrdl a békéltetd testiilet el
dont, az érintett testiileti tag meghallgatdsa utan. E dc
meghozataldig az eljard tanédcs - a kizdrdssal éri
testiileti tagot is beleértve - folytathatja az eljaras
kotelezést tartalmazd hatdrozatot, illetve ajanlast
hozhat.

26/A. §'*® (1) A békéltett testiilet barki kérésére ko
haladéktalanul, frdsban vagy mas megfelelé form.
tdjékoztatdst adni a hatdskorérdl, illetékesség
eljardsdnak szabdlyairdl és koltségeirdl, a kotele
tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlds hozatal:
feltételeirdl, a hatdrozatok kikényszeritésének maod]
az ajanlas és a kotelezést tartalmazé hatdrozat hata
kiviil helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a béké
testiilet eljardsa nem érinti az igények birdsédgi iton
érvényesithetGségét.

(2) A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalk
kérésére a fogyasztdét megilletd jogok
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsad:
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozds nevét,

b) a tanacsot adé személy nevét,

c) a tandcsadas idSpontjét és

d) a tandcsaddssal érintett iigy rovid tart:
O0sszefoglaldsat.

27. §'* A békéltetd testiilet eljardsa meginditas.
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkoz:
kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését

28. §'° (1) A békéltetd testiilet eljardsa a fogye
kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell ira
benyujtani. Az irdsos formdnak a 17/C. § sze

moédokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalms
kell

a) a fogyaszt6 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi he

b) a fogyaszt6i jogvitdval érintett vdllalkozds n
székhelyét vagy érintett telephelyét,

c)"' - ha a fogyaszté az illetékességet a 20. §
bekezdésére kivdnja alapitani - a 20. § (1) és
bekezdése szerint illetékes békéltets testiilet he
kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszté dllaspontjdnak rovid leirdsat, az
aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

Labjegyzetek:
[139] Beiktatta a 2008. évi XLIL torvény 23. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
[140] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL. torvény 62. §-a. Hatdlyos 2019.09.01.

[141] Megallapitotta a 2023. évi XX. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[142] Megdllapitotta a 2023. évi XX. torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[143] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 5. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[144] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 5. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[145] Mddositotta a 2013. évi CCLIL torvény 149. § (2) bekezdése b) pontja. Hatdlyos 2014.03.15.
[146] Hatélyon kiviil helyezte a 2019. évi LXVIL térvény 73. § a) pontja. Hatdlytalan 2019.09.01.
[147] Mddositotta a 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) bekezdése h) pontja. Hatdlyos 2008.09.01.

[148] Megallapitotta a 2012. évi LV. torvény 16. § - a. Hatdlyos 2012.07.29.
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e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel
teljesitésérdl,

)'*? a fogyaszto nyilatkozatdt arra nézve, hogy az iigyben

mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsdra,
illetve fizetési meghagyds kibocsdtdsa irdnti kérelem
el6terjesztésére nem kertilt sor,

g) a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt.
h)'>* a fogyaszté aldirdsat.

(3)"** A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve
annak maésolatit (kivonatdt), amelynek tartalmdra a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatit a panasz elutasitasardl,
ennek hidnydban a fogyaszt6 rendelkezésére all6 egyéb

irdsos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés
megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyaszté6 meghatalmazott dtjdn jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)'*° Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben
foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a hidny
megjelolésével - a kérelem beérkezésétdl szdmitott
tizenot napon beliil - pdtldsra hivja fel a kérelmez6t.

28/A. §'°° Az eljards meginditdsa esetén a Polgari
Torvénykonyv eléviilés nyugvdasara vonatkozo
rendelkezései irdnyadok.

29. §"%7 (1)"* Az eljaras meginduldsatol kezd6dd
hatdrid6k szamitdsakor az eljards meginduldsanak napja
az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet
elnokéhez beérkezik, hidnypodtldsra torténd felhivas
esetén az a nap, amelyen a kérelmez$ a hidnypotlasnak
eleget tett.

(2) A békéltets testiilet elndke az eljaras megindulasatol
szdmitott nyolc napon beliil megvizsgilja, hogy az ligy a
testiilet hatdskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A
testiilet hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén
az iigyet - a kérelmezd egyidejli értesitésével - a
hatdskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd
szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének
megdllapitdsa esetén az elnok - a (4) és a (7) bekezdésben
meghatdrozott kivételekkel - az eljards meginduldsatol
szdmitott hatvan napon beliili meghallgatasi idSpontot tiiz
ki a felek szdmara.

(4)" Az elnok az eljardst meghallgatas kittizése nélkiil
megsziinteti, ha tudomdséra jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazéd
ugyanazon jog irdnt

aa) békéltetd testiilet elbtt eljardst inditottak,

ab) kozvetit6i eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targydban
jogerds itéletet hoztak,

ad)'® biintet&eljardasban a birésdg polgéri jogi i
érdemében jogerds itélettel hatdrozott,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarr
ugyanazon jog irdnti tigyben fizetési megha;
kibocsdtdsdra keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegt,

d)'*" a kérelem alapjdn az ligy nem mindsiil fogya
jogvitanak - kiilonosen, ha kartéritésre irdnyul -, illety
a békéltetd testiilet egyéb okbdl nem rendelk
hatdskorrel a vita elbirdldsidra vagy

e) a fogyasztd a hidnypdtldsi felhivast - az erre n;
all6 hataridében - nem teljesitette.

(42)'** Az elnok a kérelem meghallgatas kittizése né
elutasitidsa esetén ennek tényérdl, valamint indoka

feleket a kérelem kézhezvételét6l szamitott huszo:
napon beliil értesiti.

(5)'* Az elndk a meghallgatas kitlizott idSpont;j
illetve arrdél, hogy kezdeményezi a meghallg
mell6zését, a feleket a kérelem masolaté
megkiildésével kell6 idében elbzetesen érte

(5a)'** Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki
terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el¢
fogyaszté szabadon donthet arrdél, hogy elfogac
békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanl
valamint a kotelezést tartalmaz6 hatdrozatot,

b) az eljarasban valo részvétel nem zarja ki, hogy a-
birdsagi eljdrds keretében folyamodjanak jogorvoslat

c) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsig
meghozott hatdrozattél, valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altalanos alav
nyilatkozatot tett-e.

(5b)'° Az (5) bekezdés szerinti értesités magdban fog
a békéltetd testiilet eljardsdban meghozatalra ke
dontések joghatdsdra torténd figyelemfelhivast, vala
az arra torténd kioktatast is, hogy a felek nem kotel
az eljéras sordn jogi képvisel6t igénybe venni, azonb:
eljaras barmely szakaban kérhetnek fiigge
szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti
harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljards var
id6tartamdra, valamint az eljdrds id&tart
meghosszabbitdsdnak lehet8ségére is.

(6)'S A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az eln¢

Labjegyzetek:

[152] Megéllapitotta a 2012. évi LV. térvény 17. § (1) bekezdése. Hatilyos 2012.07.29.

[153] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 17. § (2) bekezdése. Hatélyos 2012.07.29.
[154] Megallapitotta a 2009. évi CXLVIIL. torvény 28. § - a. Hatdlyos 2010.01.01.
[155] Megéllapitotta a 2012.
[156] Megallapitotta a 2013.
[157] Megéllapitotta a 2008.
[158] Megéllapitotta a 2012.

évi XLII. torvény 29. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

évi LV. torvény 17. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.
évi CCLIL torvény 149. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2014.03.15.

évi LV. torvény 18. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.

[159] Megéllapitotta a 2015. évi CXXXVIL torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.

[160] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 6. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[161] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 6. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[162] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 5. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.

[163] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL. toérvény 63. §-a. Hatdlyos 2019.09.01.
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értesitésben kozli a felekkel a kijelolt eljaré testiileti tag
személyét.

(7' Az elnok a koriilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti az eljards irasbeli lefolytatdsat, a
meghallgatds mell6zéséhez azonban mindkét fél
hozzdjarulasat be kell szereznie. A hozzdjarulast
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elnok erre
irdnyuld felhivdsdnak kézbesitésétsl szdmitott - tizenot
napon beliil nem nyilatkozik.

(8)'® Az értesitésben a vallalkozdst fel kell sz6litani,
hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott
nyolc napon beliil {rdsban nyilatkozzon (a tovdbbiakban:
valaszirat) a fogyaszt6 igényének jogossdgit és az ligy
koriilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat (a tovabbiakban: eseti aldvetés)
illet6en, nyilatkozatdban jeldlje meg az allitdsait
aldtdmaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, valamint
csatolja azokat az okiratokat (ezek mdsolatat), amelyek
tartalmdra bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell
a vallalkozast, hogy egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételét koteles biztositani a meghallgatdson,
tovdbbd az ligy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének
elmaraddsa esetén a tandcs a rendelkezésére all6 adatok
alapjan hatdroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben
meghatdrozott egyiittmiikodési kotelezettségrol torténd
tdjékoztatasra, valamint arra, hogy annak megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatésdg altali birsdgkiszabdsra
kertiil sor.

(9) A vallalkozas valasziratdinak masolatat az elndk a
kérelmezSnek haladéktalanul megkiildi, ha pedig erre mar
nincs elegendd id6, azt a meghallgatdson adja at.

(10) Ha a vallalkozds valasziratit nem terjeszti el§, a
tandcs koteles az eljarast folytatni, anélkiil, hogy a
mulasztast a kérelmez6 allitdsai elismerésének tekintené.

(11)'* A vallalkozdst a békéltets testiileti eljardsban
egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott
emlitett hatdridén beliil valasziratdt megkiildeni a
békéltetd testiilet szamdara. A fogyaszt6i jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv moédositasarol sz616, 2013. mdjus
21-i 524/2013/EU euro6pai parlamenti €s tanacsi rendelet
alkalmazdsdnak kivételével a vdllalkozds a
meghallgatison egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatdson a vdllalkozds egyezség létrehozdsara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyaszté személyes meghallgatast kér, a véllalkozds
egyezség létrehozdsdra feljogositott képviseldje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

(12)'7° A (11) bekezdésben meghatédrozott
egyiittmiikodési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a)
bekezdésében meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettségét
megsértd vallalkozdsrdl a békéltetd testiilet értesiti a
békéltets testiilet székhelye szerint illetékes

fogyasztévédelmi hatésdgot. A Pest varmegye teril
illetékes békéltetd testiilet vonatkozasdban a
varmegye teriiletén illetékes fogyasztovédelmi hatos
kell értesiteni.

29/A. §'"' (1) A békéltet§ testiilet eljardasa sord
iratokat a természetes személynek, valamin
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltat.
dltalanos szabdlyairdl sz616 2015. évi CCXXIL. torvé
tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) szerint gazdall
szervezetnek nem mindsiilé fogyaszténak - a (2) é
bekezdésben foglalt kivétellel - postai szolgaltato t;
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé rendelkez
szerint kell kézbesiteni.

(2)'"* Elektronikus kapcsolattartdsra kotele
gazdilkodé szervezetek, és az E-iigyintézési tor
szerinti elektronikus iigyintézésre koteles, a 2. ¢
pontja szerint fogyaszténak mindsiild szervezetek ré:
az iratokat az E-ligyintézési torvényben meghatare
elektronikus uton kell kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartdasra nem kotel
természetes személyt, valamint az E-ligyintézési tor
szerint gazddlkodd6 szervezetnek nem mind
fogyaszt6t megilleti az elektronikus kapcsolatt:
valasztasdnak joga. Erre irdnyulé kérelmét az el
sordn barmikor elSterjesztheti.

(4) A postai szolgaltaté utjan megkiildott iratok
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az
békéltetd testiilethez "nem kereste" jelzéssel érki
vissza, az iratot a postai kézbesités méds«
megkisérlésének napjiat kovetd 6todik munkan:
kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus tton megkiildott iratokat a kézbe
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a békéltetd testiile
a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt iga
vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése elle
nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiint
id6pontjat kovetd 6todik munkanapon azt kézbesitet
kell tekinteni.

29/B. §'” A felek meghatalmazott dtjan is eljarha
Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel
szervezet.

29/C. §'"* A békéltetd testiilet eljardsa sordn az e
tandcs vagy annak tagja nem adhat tanicsot a fogya
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.

30. §'” (1) Az eljaras soran a tandcs elnoke egyezs
kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egye
megfelel a jogszabdlyoknak, a tanics azt hatdroz
jovéahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség hiany
az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egy

Labjegyzetek:

[167] Mddositotta a 2012. évi LV. torvény 18. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.

[168] Megéllapitotta a 2015. évi CXXXVIL torvény 5. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.
[169] Megdllapitotta a 2023. évi XX. torvény 6. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[170] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 6. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[171] Megéllapitotta a 2020. évi CXXXVI. torvény 1. §-a. Hatdlyos 2021.01.01.

[172] Mddositotta a 2022. évi LXI. torvény 14. § ¢) pontja. Hatalyos 2023.06.25.
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elbdndsban részesiteni. Koteles lehetdséget adni a felek
szamara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik
el6terjesztésére. A tandcs elnoke sziikség esetén a
fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tdjékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvdnos, kivéve, ha az eljarés
nyilvanossagdhoz mindkét fél hozzajarul.

30/A. §'"° (1) Az online meghallgatds esetén a
meghallgatdsra keriil6 személy személyazonossidgit az
eljar6é tandcs elndoke 4llapitja meg. Az online
meghallgatds Gtjdn meghallgatdsra keriil§ személy
személyazonossdganak igazolasa

a) az altala a személyazonossdganak és lakcimének
igazoldsa érdekében rendelkezésre bocsdtott adatai
alapjin és

b) a személyazonossdganak igazoldsdra alkalmas
hatésdgi igazolvidnydnak bemutatdsdval

torténik.

(2) A meghallgatds megkezdésekor az eljaré tandcs
elnoke tijékoztatja a meghallgatott személyt, hogy a
meghallgatdsdra online formédban keriil sor.

31. §'7 (1)'"® A kérelem, illetve a vélaszirat az eljards
soran szabadon modosithaté vagy kiegészithetd, kivéve,
ha az eljar6 tanédcs ennek lehet6ségét az ezzel okozott
késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozas az
eseti aldvetésre hivatkozva a kérelem moddositasa,
illet6leg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabalyszeri
értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti eld
bizonyitékait, a tanics lefolytatja az eljarast, és a
rendelkezésre 4116 adatok alapjdn dont.

(3) A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megdllapodnak,
¢) az eljaras folytatdsa lehetetlen,

d)'” az eljaras folytatdsdra a tandcs megitélése szerint
barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansdga meghallgatds tartdsa nélkiil
megdllapithaté - nincs sziikség.

e)'® a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a
tudomdsdra jut.
(4) A tanacs az ligy érdemében sz6tobbséggel dont.

(5) A tanécs az eljarast az annak megindulasat kovetd
kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a
hatédrid6t a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.

32. §'®' Egyezség hidnydban a tandcs az ligy érdemében

a)'® kotelezést tartalmazo hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a béké
testiiletnél vagy a kamardandl nyilvantartott, ill
kereskedelmi kommunikéciéjdban kozolt - a 36/
szerinti 4ltaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az el
kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozat:
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését ma
nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett,
kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni k:
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalr
hatdrozat meghozatalakor - nem haladja me
kétszdzezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azont
vallalkozas az eljaras kezdetekor gy nyilatkozott, hc
tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve
tandcs dontésének elismerésérdl egyaltaldn
nyilatkozott.

32/A. §'* A tandcs a fogyaszté kérelm¢
elutasitdsarél dont, ha a meghallgatdst kovetd
kérelmet megalapozatlannak taldlja.

33. §'% (1)'® A kotelezést tartalmazé hatdrozar
illetve az ajanldsnak ki kell terjednie a kérelen
eldterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés ala;
szolgélé indokokra. A kotelezést tartalmazé hatdroze
rendelkezni kell a békéltetd testiilet miikodése kor
felmeriilt eljarési koltség 0sszegérdl és annak viselés

(2)'* Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a kol
ami a felek oldaldn a békéltets testiilet elja
igénybevételével Osszefiiggésben - a célszer
j6hiszem eljdrds kovetelményére figyelemm
igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozddas, egyeztet:
levelezés koltsége, a felek személyes megjelenés
Osszefiiggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A
képviselettel Osszefiiggésben felmeriillé koltség
tekinthetd az eljards koltségének.

(3)"*7 Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hata
esetén az a vdllalkozds viseli, amelynek terhére a ta
az iigyet eldontotte. A fogyaszté kérelmének elutas
esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

(4) A kotelezést tartalmazé hatdrozatban megallag
kotelezettség teljesitésére rendszerint - a hatér
kézbesitését kovetd naptdl szdmitott - tizendt n
hatdridét kell szabni.

(5)'* A tandcs hatdrozatdt, illetve ajdnldsat ai
meghozatala napjdn hirdeti ki. A kihirdetett hatar
illetve ajanlds irasba foglalt egy-egy példanyét legké
harminc napon beliil meg kell kiildeni a feleknek.

Labjegyzetek:
[176] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 7. §-a. Hatalyos 2024.01.01.
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(6)'* A kotelezést tartalmazo hatdrozat vagy az ajanlas
kézbesitése esetén a békéltetd testiilet elncke a 29/A. §
(2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltardl a
vélelem bealltat koveté nyolc napon beliil - a kotelezést
tartalmaz6 hatdrozat vagy az ajanlas egyidejt csatoldsdval
- értesiti a felet, és gondoskodik a kézbesitési vélelem
bedllta tényének, valamint a véllalkozéds nevének,
székhelyének a békéltetd testiiletek honlapjdn - az
tigyszam megjelolésével - torténd kozzétételérol.

(7)"° A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas
kézbesitése esetén kézbesitési vélelem megdontése irdnti
kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansdga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tdrsasag
cimzett a kézbesitésr6l onhib4jan kiviil nem szerzett
tudomast

a kézbesitési vélelem bealltardl torténd tudomasszerzEéstSl
szamitott tizenot napon beliil, de legkésGbb a kézbesitési
vélelem bedlltdtol szdmitott hat hdnapos jogvesztd

hatdridén beliil terjeszthet eld.

(8)"" A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket,
koriilményeket, amelyek a kézbesités szabdlytalansdgat
igazoljak vagy az Onhiba hidnyat valdszintsitik.

(9)"* A kérelmet tizendt napon beliil annak a békéltetd
testiiletnek az elndke birdlja el, amelynek tagja, tandcsa a
kotelezést tartalmazo hatdrozatot vagy az ajanlast hozta.
Ha a békéltets testiilet elndke a kérelemnek helyt ad, a
vélelmezett kézbesitéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények
hatélytalanok, és a kotelezést tartalmazd hatdrozatot vagy
ajanlast 6t napon beliil meg kell kiildeni a feleknek.

34, §'° (1) A tandcs hatdrozata, illetve ajanldsa nem
érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsigi
eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tandacs kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve
ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon
kiviil helyezése azonban kérhetd a birdésagtol a (3), illetve
a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3)"* A fél a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az
ajanléds részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot
napon beliil keresettel annak hatdlyon kiviil helyezését
kérheti a békéltets testiilet székhelye szerint illetékes
torvényszéktdl, ha

a) a tandcs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e
torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltets testiiletnek
nem volt hatdskore az eljardsra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okt
kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsdnak lett v
helye.

(4)"° A vallalkozéas az ajanlds vagy a kotele
tartalmaz6 hatdrozat hatdlyon kiviil helyezését :
bekezdésben foglaltakon til - az ajdnlés vagy a kotels
tartalmazé hatdrozat részére tortént kézbesités
szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a béké
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktol, t
ajanlds vagy a kotelezést tartalmazdé hatdrozat tart:
nem felel meg a jogszabdlyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben
meginditani. A testiilet e perben perbeli jogképessé
és cselekvbképességgel rendelkezik.

(6) A bir6ésdg a tandcs kotelezést tartalm
hatdrozatdnak végrehajtdsat a fél kéreln
felfiiggesztheti.

(7) A birésag itélete kizardlag a kotelezést tartalr
hatdrozat, illetve az ajanlds hatdlyon kiviil helyez¢
vonatkozhat.

(8)""° A birésédg eljarasara egyebekben a Pp. I-X
fejezetének rendelkezései irdnyadok.

35. §'7 (1)"*® A hatdrozat vagy az ajanlds, valam
békéltett testiilet dltal hozott egyéb dontés részére to
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a fél kért
tandcstol, hogy a hatdarozatban vagy az ajanlds
valamint a békéltetd testiilet dltal hozott egyéb donté
el6fordulé barmely névcserét, névelirdst, szdm-
szadmitasi hibat vagy mas hasonl6 elirast javitson ki,
a kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajé
meghatarozott része tekintetében adjon értelme

(2) Ha a tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, a
beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil a kijav
elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelme:
hatdrozat, illetve az ajanlas részévé valik.

(3)" A tandcs az (1) bekezdésben meghatérozott hi
hatdrozat vagy az ajanlds kihirdetésétdl szamitott har
napon beliil, valamint a békéltetd testiilet altal hc
egyéb dontés kozlésétsl szamitott harminc napon 1
kérelem hidnyaban is kijavithatja.

(4)* Ha a tandcs megallapitja, hogy a birdsdg 4lt
nem birdlt dontése jogszabdlyt sért, a dontését ai
kozlésétdl szdmitott egy éven beliil, legfeljebb egy {
moédositja vagy visszavonja.

(5)*" A dontést nem lehet mddositani vagy visszav:
ha az jéhiszemiien szerzett vagy gyakorolt jogot sér

36. §* (1) Ha a vdllalkozds a tandcs ajanldsanak
tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszté nev:

Labjegyzetek:

[189] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 22. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.
[190] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 22. § (2) bekezdése. Hatélyos 2012.07.29.
[191] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 22. § (2) bekezdése. Hatalyos 2012.07.29.
[192] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 22. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.

[193] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 35. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[194] Médositotta a 2011. évi CCIL. térvény 157. § b) pontja. Hatdlyos 2012.01.01.

[195] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 10. §-a. Hatdlyos 2024.01.01.
[196] Mddositotta a 2020. évi LXVIL. torvény 4. §-a. Hatdlyos 2020.08.22.
[197] Megallapitotta a 2008. évi XLII. térvény 36. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[198] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 11. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[199] Megdllapitotta a 2023. évi XX. torvény 11. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[200] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 11. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
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megjeldlése nélkiil - a jogvita tartalmdnak rovid leirdsat
és az eljaras eredményét - legkordbban az ajanlasnak a
vallalkozds részére tortént kézbesitésétdl szamfitott hatvan
nap elteltével - nyilvdnossdgra hozza. A kézbesitési
vélelemre tekintettel nyilvdnossdgra hozott ajanldsok
esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd
testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvdnossagra
hozatal megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlds nem hozhaté
nyilvdnossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint annak
hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a
birésdg eljardsa jogerésen le nem zdarult.

(3)*"* Ha a vdllalkozds a tandcs kotelezést tartalmazdé
hatdrozatit vagy a hatdrozattal jévahagyott egyezséget a
teljesitési hatarid6n belil nem hajtja végre, a fogyasztd
kérheti a birosdgtdl a tandcs hatdrozatanak végrehajtasi
zdradékkal torténd elldtdsit, a békéltetd testiilet
elndkének egyidejli értesitése mellett.

(4) A birésdg megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak
elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd
testliletnek nem volt hatdskore az eljardsra.

(5)*” A fogyaszté a hatdrozattal jovahagyott egyezség €s
a kotelezést tartalmaz6 hatarozat végrehajtasdnak vagy az
ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles
értesiteni a békéltetd testiiletet a hatdrozatban vagy
ajanlasban foglalt hataridé lejartat kovetd tizendt napon
beliil.

(5a)** A villalkozds a hatdrozattal jévahagyott egyezség
és a kotelezést tartalmazd hatdrozat végrehajtasarél vagy
az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti
a békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanldsban
foglalt hatdrid6 lejartat kovetd tizenot napon beliil.

(6)*” Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi
zaradékkal elldtott kotelezést tartalmazo hatdrozat alapjan
végrehajtdsi eljards indult, és a cimzett a kézbesitési
vélelem megdontése irdnti kérelmet terjeszt eld, a
kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszt6é hatdlya. Ha
azonban a kérelemben foglalt tények fenndlldsa
valészinlinek mutatkozik, err6l a kérelmet elbiralé
békéltetd testiilet elndke - a valdszinliségre vonatkozo
allaspontja és a kérelem megkiildésével - haladéktalanul
értesiti a birosagot. A véllalkozas a kézbesitési vélelem
megdontése irdnti kérelmében kérheti a végrehajtas
felfiiggesztését, amit a birésdg a fogyaszté meghallgatdsa
nélkiil is elrendelhet.

36/A. §% (1)*” A békéltets testiilet tevékenységérdl
évente 0sszefoglald tdjékoztatdt készit, és azt a targyévet
kovet6 év marcius 1-jéig megkiildi a fogyasztovédelemért
felel6s miniszternek, valamint azt kiilon kérésre az
1gényl6 szdmdra elektronikus dton rendelkezésre bocsétja.

(2) A békéltetd testiilet éves tevékenységérdl elkésziilt
Osszefoglal6 tartalmazza legaldbb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és tigytipus szerinti

megoszlasit,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vi
eredményezd, rendszeresen eldforduld vagy jele
problémadkat, valamint ezen informacidékhoz cs.
ajanldsokat arra vonatkozdan, hogy a jov8ben az i
problémak hogyan keriilhetSk el vagy oldhatéak n

c) azon békéltetd testiileti eljarasok szdmara vonat
adatokat, amelyekben a kérelem meghallgatés kiti
nélkiili elutasitdsdra keriilt sor, tovdbb4a az eluta
héatterében 4ll6 indokokat és ezek szdzalékos ard

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a t
ligyszdmhoz viszonyitott ardnyat, a fogyaszt6 igény
megalapozottsdga, megalapozatlansdga sze:
bontdsban, kiilon kitérve az eljirdst megsziin
dontésekre és ez utébbiak okaira, amennyiben isme

e) amennyiben ismert, azon eljardsok ardnyat, ame
esetében a felek az eljards eredményének megfele
jartak el,

f) a fogyasztdi jogvitdk lezdrasihoz sziikséges atl
id8tartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanl:
kotelezést tartalmazoé hatarozatok, egyezséget jovah
hatdrozatok véllalkozds 4ltali teljesitésére vonatl
adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tag
valamely hatdron 4tnyuld alternativ vitarende
el6segitd hilézatnak,

i) tdjékoztatast a békéltetd testiilet tagjai szar
rendszeresen nyujtott képzésekrél,

j) a békéltets testiilet értékelését az altala lefolyt
eljardsok eredményességérol és teljesitménye javitds
lehetséges maddjairdl.

36/B. §*'° A békéltetd testiilet kozzéteszi ann
véllalkozdsnak a nevét, székhelyét és az eljarassal éri
tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekez
szerinti felsz6litds ellenére nem tett az ligy érder
vonatkozd - a 29. § (8) bekezdésében foglaltal
megfelelé tartalmd - nyilatkozatot és a kitd
meghallgatdson nem jelent meg, ilyen md¢
megakaddlyozva az egyezség létrehozédsat. Err
értesitésben a vdallalkozas figyelmét fel kell h

36/C. §*'' (1)*'* A villalkozds a székhelye sze
békéltets testiiletnél vagy - valamennyi béké]
testiiletre kiterjedd hatdllyal - az MKIK-n4l iras
visszavondsig érvényes dltaldnos aldvetési nyilatko:
tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltetd test
eljardsnak és egyezség hidnydban az ilyen eljard
hozott hatdrozatnak aldveti magat. Az altaldnos aldv
nyilatkozatban a véllalkozds kotelezettségvallalas.
mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak a
meghatdrozott értékében vagy mds moddos
korldtozhatja.

Labjegyzetek:

[204] Megéllapitotta a 2012. évi LV. térvény 23. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.
[205] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 12. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.

[206] Beiktatta a 2023. évi XX. torvény 12. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[207] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 23. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2012.07.29.
[208] Megdllapitotta a 2015. évi CXXXVIL. torvény 7. §-a. Hatdlyos 2015.09.11.

[2091 Médositotta a 2016. évi CLXVIIL torvény 7. §-a. Hatédlyos 2017.01.01.
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(2)*"* A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a néla
megtett dltaldnos aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantartdst
vezet.

(3)*'* A békéltets testiilet az illetékességi teriiletén
székhellyel rendelkezd viéllalkozdsok ndla megtett
altalanos aldvetési nyilatkozatairdl nyilvéntartist vezet.

(4) Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy a fogyaszt6i jogvita
alapjdul szolgdlo6 szerz6dést arra tekintettel kototte, hogy
a vallalkozas kereskedelmi kommunikdcidjdban vallalta,
hogy a békéltetd testiileti eljardsnak és egyezség
hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak alaveti
magdt, a vdllalkozdst e nyilatkozata - az abban
meghatarozott feltételekkel - koti az adott eljardsban
akkor is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos
aldvetési nyilatkozatot. A vdllalkozds mentesiil e
nyilatkozat kotSereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a
szerz8déskotésig a véllaldssal azonos médon visszavonta.

37. §" (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozd
részletes szabdlyokat a torvény keretei kozott szabadon
allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljardsi szabalyzata
nem lehet ellentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos
eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2)**¢ A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az MKIK-
val egylittmi{ikodve a békéltetd testiiletek egységes
gyakorlatinak kialakitdsa érdekében orszdgos eljardsi
szabalyzatot készit, amelynek alkalmazasa kotelez6 a
békéltetd testiilet eljarasdban.

37/A. §*'7 (1) A fogyasztévédelemért felelGs miniszter -
a békéltetd testiiletek altal megkiildott adatok alapjan - az
altala vezetett minisztérium honlapjdn gondoskodik a
kovetkezdk kozzétételérdl:

a) a békéltet6 testiiletek cime, telefonszdma, elektronikus
levélcime, valamint hivatkozds a honlapjaik
elérhet8ségére,

b) hivatkozds a békéltetd testiiletek tagjai a 23/A. §-ban
meghatdrozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint kdzzétett
listdinak elérhet&ségére,

c) a 26/A. § szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség
teljesitését a békéltetd testiiletek eljardsara vonatkozé
torvényi rendelkezések rovid, kozértheté6 bemutatasival
elémozditd tdjékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatirozott
O0sszefoglalé tdjékoztatdk,

e) a békéltets testiilletek eljardsat akadalyozdé
véallalkozdsoknak a 36/B. §-ban meghatdrozott adatokat
tartalmazo6 jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. §
(1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett
véllalkozdsoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint
kozzétett jegyzékei, valamint a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara 4ltal a (2) bekezdés c) pontja szerint kozzétett
jegyzék elérhetdségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honla
kozzé kell tenni a kovetkezdket:

a) a békéltet6 testiiletek cime, telefonszama, elektror
levélcime, valamint hivatkozds a honlap
elérhet6ségére,

b) hivatkozas a békéltets testiiletek tagjainak a 23/,
ban meghatdrozott, a (3) bekezdés b) pontja sz
kozzétett listdi elérhetGségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghataro
nyilvdntartds alapjdn a ndla dltaldnos aldve
nyilatkozatott tett vdllalkozdsok jegyzéke az alay
esetleges korldtozdsdnak megaddsaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelds mini:
altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, a:
bekezdés c) pontja szerinti tdjékoztatds elérhetdsé
tovabb4

e) a 37. § szerinti eljardsi szabdlyzatok.

(3)*'® A békéltetd testiilet naprakész, az eljard
vonatkoz6 és konnyen hozzaférhetd informacié
ellatott internetes honlapot miikddtet, amelyen bizto
hogy a fogyaszt6 online Uton is benyujthassa kérelm
annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé
tenni és kérés esetén elektronikus tdton a f
rendelkezésére kell bocsdtani legaldbb a kovet!
inform4cidkat:

a) a békéltetod testiilet elérhetdségeit, igy kiilon
székhelyét, postacimét, e-mail cimét, telefonsza
valamint faxszdmat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Eur
Bizottsag jegyzékében nyilvantartisba vették-e,

c)*'? a békéltetd testiileti tagok nevét, megbizat
id6tartamat, fels6fokd végzettségiik oklevél sze
megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békéltetd testiileti tagok fiiggetlenségér
partatlansagira vonatkoz6 torvényes kovetelmény

e) a békéltets testiileti tagok esetleges tagsagé
alternativ vitarendezési férumok hatdrokon éatn
vitarendezést el8segitd hdlézatdban,

f) a békéltetd testiilet hataskorére vonatk
informacidkat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békéltets tes
eljirdsa jogszabdlyon, valamint adott esetben
részletezd orszagos eljarasi szabdlyzaton, sajat elj:
szabdlyzatdn alapul,

h) azt a tdjékoztatast, hogy a békéltets testiileti elj
kizarélag fogyaszténak mindsiilé szen
kezdeményezheti a békéltetd testiilet hatdskorébe tai
tigyekben akkor, ha mar el6zetesen megkisérel
fogyasztéi jogvita rendezését és a vita megkisérlés
tényére vonatkozdan bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozdé tdjékoztatdst, hogy a fogya

Labjegyzetek:

[213] Médositotta a 2015. évi CXXXVIL. torvény 12. § d) pontja. Hatdlyos 2015.09.11.
[214] Mddositotta a 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § d) pontja. Hatdlyos 2015.09.11.

[215] Megdllapitotta a 2008. évi XLII. térvény 40. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.
[216] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL. torvény 64. §-a. Hatdlyos 2019.09.01.
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barmikor visszavonhatja kérelmét,

j) a fogyasztdi jogvitaval érintett felek koltségviselésére
vonatkoz6 tdjékoztatést,

k) a békéltetd testiileti eljaras atlagos idGtartamat,

1) a békéltetd testiileti eljards sordn meghozatalra keriils
lehetséges dontésekre, azok joghatdsdara és
kikényszerithet6ségére, valamint ennek mddjara
vonatkozé tdjékoztatést,

m) a békéltets testiilet tevékenységére vonatkozd éves
beszamolat.

(4)*° A békéltetd testiiletek, valamint az Eurdpai
Fogyasztéi Kozpontok Halézatdnak Magyarorszdgon
milkodd kozpontja, tovdbbd a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek, valamint a kereskedelmi
és iparkamardk internetes honlapjukon kozzéteszik az
Eurdpai Bizottsdgnak a békéltetd testiiletekrdl vezetett
jegyzékét.

(5)*" A békéltetd testiiletekrdl a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter nyilvantartdst vezet, amely a (6)
bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat
tartalmazza.

(6)*** A békéltetd testiiletek a nyilvantartdsba vételiik
érdekében a kovetkezdkrdl tdjékoztatjdk a
fogyasztévédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetdség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltets testiileti
tagok személyére, javadalmazasdra, megbizatasuk idejére
és arra a szervezetre vonatkozé informacidkat, amelynek
a megbizdsdban allnak,

c) a békéltetd testiileti eljarasok atlagos idStartama a
36/A. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztaté benyujtasat
kovetben,

d) a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozé iigyek,

e) nyilatkozat arrdl, hogy a békéltetd testiilet megfelel a
(3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében, a 27. §-ban, a
28/A. §-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2)
bekezdésében, a 33. § (5) bekezdésében, valamint a 36/A.
§ (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott mindségi
kovetelményeknek.

(7)** Ha a békéltetd testiilet nem teljesiti a (6) bekezdés
e) pontjdban meghatdrozott kovetelményeket vagy
elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
tdjékoztatdsi kotelezettségét, a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter felszo6litja a békéltetd testiiletet a
kovetelmények és a tdjékoztatds haladéktalan
teljesitésére. Ha a békéltetd testiilet a felszolitast kovetd
kilencven nap elteltével sem felel meg a
kovetelményeknek vagy nem adja meg a sziikséges

tdjékoztatdst, a fogyasztovédelemért felelés mini:
torli a békéltetd testiiletet a nyilvantartasbol, és az
sz616 dontését megkiildi a békéltets testiilet részére

(8)*** Az (5) bekezdés szerinti adatok megvalto
esetén a békéltets testiilet haladéktalanul értes
fogyasztévédelemért felel6s minisztert.

(9)** A fogyasztovédelemért felelés miniszter a:
bekezdés szerinti nyilvantartdst megkiildi az Eur
Bizottsdg részére.

(10)**° A fogyasztévédelemért felelds miniszter a:
bekezdés szerinti nyilvantartasban bekovetke
valtozdsrdl értesiti az Eurdpai Bizottsdgot.

Fogyasztévédelmi rezsipont™’

37/B. §** (1) A fogyasztévédelmi hatésdg szervezet
fogyasztovédelmi rezsipont mikodik.

(2)*** A fogyasztévédelmi rezsipont felada
villamosenergia-, foldgdz-, tdvh6-, vizikoz
hulladékrdl sz616 torvény szerinti hulladékgazdalkc
kozszolgdltatisi résztevékenységet, nem kézm
Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz-kozszolgalta
valamint a vezetékes PB-gdz szolgaltatdst és a PB
tartdlyban vagy palackban torténd forgalmazasat é
teriilleten a fogyasztdk tdjékoztatdsa a vonatl
jogszabdlyi elbirdsokrdél, a fogyasztdok &
kezdeményezhetd hatdsigi eljardsokroél, tovabb
igénybe vehetd igényérvényesitési eszkozokrdl

A fogyaszt6k kollektiv érdekeinek védelmére irdnyn
képviseleti keresetek™*

38. §7' (1)** Belfoldi képviseleti keresetet és hat
atnyuld képviseleti keresetet azok a feljogos
szervezetek indithatnak, amelyek megfeleln«
kovetkezd feltételek mindegyikének:

a) magyarorszagi székhely( jogi személy, és igazoln
tizenkét honapnyi, a fogyaszték érdekeinek véds
céljabol a kijelolés irdanti kérelem benytjtadsat megeld
kifejtett tényleges nyilvanos tevékenységet;

b) a Iétesitd okiratban meghatdrozott célja igazolja, |
jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy védje a fogyasztd
az (EU) 2020/1828 iranyelv I. mellékleté
meghatdrozott unids jogi rendelkezések szerinti érde

c) a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol
végelszdmolasrol sz616 torvény vagy az egyesiilési jc
a kozhasznu jogdllasrdl, valamint a civil szervez
mikodésérdl és tdimogatdsardl sz6l6 torvény ala
nonprofit jellegli;

d) nem 4ll cs6d- vagy felszdmoldsi eljé
végelszamolas vagy kényszertorlés alatt;

e) fiiggetlen és nem 4ll a fogyasztoktdl eltérd mas c

Labjegyzetek:

[220] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 8. § (2) bekezdése. Hatalyos 2015.09.11.
[221] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL. torvény 8. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.
[222] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 8. § (2) bekezdése. Hatélyos 2015.09.11.
[223] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 8. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.
[224] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 8. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.
[225] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 8. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.
[226] Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 8. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2015.09.11.

[227] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 7. §-a. Hatdlyos 2014.01.13.
[228] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 7. §-a. Hatdlyos 2014.01.13.
[229] Médositotta a 2023. évi XLV. térvény 5. § b) pontija. Hatdlyos 2023.07.01.
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személyek - kiillonosen vallalkozdsok - befolydsa alatt,
akiknek gazdasagi érdeke fliz6dik képviseleti keresetek
inditdsdhoz, még abban az esetben sem, ha a szervezetnek
harmadik felek nytjtanak finanszirozist, és e célbdl az
ilyen befolyds megel6zése, tovdbbé a sajiat maga és a
finansziroz6i, valamint a fogyasztdok érdekei kozotti
Osszeférhetetlenség megel6zésére iranyuld eljardsokat
alakitott ki; valamint

f) barmely megfeleld eszkoz segitségével - igy
kiilondsen a honlapjdn - vildgos és kozérthetd
megfogalmazdasban nyilvanossagra hozza a szervezetnek
az a)-e) pontban felsorolt feltételeknek valé megfelelését
igazol6 informdacidkat, tovdbba informaéacidkat a
finanszirozasi forrdsairdl a pénzbeli vagy egyéb vagyoni
jellegli juttatdsr6l arrdl, hogy milyen a szervezeti,
irdnyitasi és tagsdgi struktirija, valamint mi a létesitd
okiratban meghatdrozott célja és mik a tevékenységei.

(2)* Az adott szervezet kérelme alapjan eseti alapon
feljogositott szervezetként kijelolhetd a szervezet egy
konkrét belfoldi képviseleti kereset meginditasara,
amennyiben a szervezet megfelel az e térvényben eldirt,
feljogositott szervezetként vald kijel6lésre vonatkozé
feltételeknek.

z 2

(3)”* A feljogositott szervezetként torténd keresetinditdsi
jogosultsdgrél a feljogositott szervezetként torténd
kijelolésrdl a fogyasztovédelemért felelds miniszter dont.

(4)** Feljogositott szervezetként valé kijelolési eljaras
lefolytatdsa nélkiil e torvény alapjdn jogosult belfoldi
képviseleti kereset inditdsara:

a) a fogyasztovédelmi hatdsag,
b) az ligyész,
¢) Magyar Nemzeti Bank, valamint

d) minden olyan kdzponti korményzati igazgatasi szerv,
autoném dllamigazgatédsi szerv és 6ndllé szabdlyozd
szerv, amelynek a feladatai kozé tartozik az (EU)
2020/1828 iranyelv 1. mellékletében meghatarozott unids
jogi rendelkezéseken vagy mads jogszabalyi
rendelkezéseken alapuld fogyasztdi jogok védelme.

(5)”¢ A fogyasztévédelemért felels miniszter megkiildi
az Burdpai Bizottsdg részére a hatdron atnyuld képviseleti
keresetek inditdsdra az elGzetesen kijeldlt feljogositott
szervezetek jegyzékét, beleértve a feljogositott
szervezetek nevét és alapszabdlyban meghatdrozott céljat.
A fogyasztovédelemért felel6s miniszter tdjékoztatast ad
az Eurdpai Bizottsdg részére az emlitett jegyzékben
szerepld adatok moédosuldsa esetén is.

(6)*" A fogyasztévédelemért felel6s miniszter - a
feljogositott szervezetként torténd kijelolésrdl sz41o6
dontésérsl szo6lé kozlemény kozhirré tételével
egyidejiileg - honlapjan kozzéteszi a képviseleti keresetek
indit4sdra jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét.

(7)** A fogyasztévédelemért felelGs miniszter sziikség

esetén soron kiviil, de legalabb 6tévente feliilvizsg
hogy a feljogositott szervezetek megfelelnek-e a:
bekezdésben felsorolt feltételeknek. Ha a feljogos
szervezet nem felel meg az (1) bekezdésben fels:
feltételek koziil legaldbb egynek, akkc
fogyasztévédelemért felel6s miniszter a feljogos
szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(8)*° Ha egy tagdllam vagy az Eurdpai Bizot
aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy
feljogositott szervezet megfelel-e az (1) bekezdé
felsorolt feltételeknek, akkor a fogyasztovédele
felelds miniszter kivizsgdlja az aggdlyokat. Amenny
a feljogositott szervezet egy vagy tobb feltételnek
nem felel meg, a fogyasztévédelemért felel6s minisz
feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbdl.

(9)**° A képviseleti kereset alapjan indult eljarasb
vallalkozds a birésdg tudomdsara hozhatja azok:
indokokat, amelyek miatt aggélyosnak létja a feljogo:
szervezet megfeleldségét. Ha az eljérast lefolytatd bir
a feljogositott szervezeti jogallas feltétele:
fenndlldsdval kapcsolatos aggalyok kivizsgdlas:
sziikségességét - a rendelkezésre 4116 adatok alap
megalapozottnak tartja, a (7) bekezdés szerinti vizs,
lefolytatdsa érdekében megkeresi a fogyasztovédele
felel6s minisztert. A bir6sdg megkeresésé:
fogyasztévédelemért felel6s miniszter a vizsgdlatot s
kiviil lefolytatja, és annak eredményérdl haladéktal
tajékoztatja a birésdgot. Amennyiben a feljogos
szervezet egy vagy tobb feltételnek mar nem felel m
fogyasztévédelemért felel6s miniszter a feljogos
szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(10)*" A fogyasztévédelemért felelGs miniszter ldtja
(8) bekezdés alkalmazasa céljabol a nem
kapcsolattarté pont feladatait.

38/A. §* (1) A valamely masik tagdllamban el&zet
kijelolt feljogositott szervezetek hatdron atn:
képviseleti keresetet indithatnak a magyar birds:
eldtt.

(2) Ha az (EU) 2020/1828 irdanyelv 1. melléklet:
szerepld unids jogi rendelkezéseknek - ideértve
rendelkezések nemzeti jogba dtiiltetett megfeleldit i
fogyasztok kollektiv érdekeit hatranyosan 1
feltételezhet6en hdatranyosan érint8, véllalkozas ¢
megsértése ténylegesen vagy valdsziniileg kiilonl
tagdllamokbeli fogyasztdkat érint, a kiilont
tagdllamokbeli fogyasztok kollektiv érdekeinek véd
érdekében tobb, kiillonb6zd tagallamokbdl szarn
feljogositott szervezet is indithat egyiittesen képvis
keresetet magyar birdsag elott.

(3) A birésagoknak az (EU) 2020/1828 irdanyelv 5.
(1) bekezdése szerinti jegyzéket el kell fogadniuk a
igazoldsaként, hogy a feljogositott szervezet jog«
hatdrokon 4tnyulé képviseleti keresetek inditdsara, ¢
nem érinti az eljard bir6sag annak megvizsgala

Labjegyzetek:

[233] Megdllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 7. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2023.06.25.
[234] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 7. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2023.06.25.
[235] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 7. § (1) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
[236] Megdllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 7. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2023.06.25.
[237] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 7. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2023.06.25.
[238] Megdllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 7. § (1) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
[239] Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 7. § (1) bekezdése. Hatalyos 2023.06.25.
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vonatkozd jogdt, hogy az adott feljogositott szervezet
alapszabalyban vagy létesité okirataban meghatirozott
célja indokolja-e az adott tigyben az dltala torténd
keresetinditdst.

38/B. §* (1) A 38. § (1)-(4) bekezdése alapjan
feljogositott szervezetek a birésig elStt az e torvény
szerinti képviseleti keresetet indithatnak a fogyaszték
polgdri jogi igényeinek érvényesitése érdekében.

(2) A feljogositott szervezetek jogosultak arra, hogy
legal4dbb a kovetkezd intézkedéseket kezdeményezzék:

a) jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések;
valamint

b) jogsérelem orvosldsara irdnyuld intézkedések.

(3) A feljogositott szervezet azt is kezdeményezheti, hogy
a birésag érdemi dontésének megfeleld nyilvanossagarol
a vallalkozds - sajdt koltségére - kdzlemény
kozzétételével gondoskodjon. A kdzlemény szovegérdl és
a kozzététel modjéardl a birdsdg dont. Kozzététel alatt
érteni kell az orszdgos napilapban és az internet utjan
torténd nyilvanossdgra hozatalt.

(4) A képviseleti keresettel érintett fogyaszték nem
képviselhet6k mas olyan képviseleti kereset tekintetében,
amely ugyanazon jogsértének tekintett tevékenységgel
kapcsolatban ugyanazon véllalkozas ellen irdnyul. Ha az
egyik képviseleti kereset tekintetében a perinditds
joghatdsa mar kordbban bedllt vagy annak targyat mar
jogerdsen elbirdltdk, a bir6sdg a masik keresetlevelet
visszautasitja, vagy ha arra mar nincs mdd, az eljarast
hivatalbél megsziinteti. Ha a fogyaszté olyan egyéni
keresetet indit, amellyel kapcsolatban mar képviseleti
kereset benyujtdsdra keriilt sor ugyanazon jogsértonek
tekintett tevékenységgel kapcsolatban ugyanazon
vallalkozas ellen, a birésag a fogyaszto keresetlevelét
visszautasitja, vagy ha arra mdr nincs méd, az eljarast
hivatalbél megsziinteti.

(5) A képviseleti kereset alapjan indult pert a Pp.
kozérdekbdl inditott perre vonatkozd szabdalyai alapjan
kell lefolytatni, az e torvény szerinti eltérésekkel.

(6) A jogsértés bekovetkezésétSl szamitott harom év -
vagy ha torvény a fogyasztok polgari jogi igényeinek
eléviilésére rovidebb id6tartamot allapit meg annak -
eltelte utdn keresetinditdsnak nincs helye. E hatarid6
elmulasztdsa jogveszt6. Ha a jogsért6 magatartds
folyamatos, az igényérvényesitési hatdrid6 a magatartas
abbahagydsakor kezd6dik. Ha a jogsértd magatartds azzal
val6sul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
sziintet meg a vallalkozds, a hatdridé mindaddig nem
kezdddik el, amig ez a helyzet vagy dllapot fenndll. Az
igény érvényesitésére nyitva all6 hatarid6be nem szamit
bele a kordbban megindult hatésagi eljards idStartama.

(7) A képviseleti keresettel érintett fogyasztd jogsérelem
orvosldsdra irdnyulé egyéni keresetinditdsi jogdnak
eléviilése a képviseleti kereset meginditdsatdl a birdsagi
eljarést befejez6 jogerds hatdrozat meghozataldig, vagy
feliilvizsgélat kezdeményezése esetén a feliilvizsgalati

Py

eljarast befejezd itélet meghozataldig nyugszik.

(8) Ha a birdsdg a jogsértés tényét - meghatarozott

fogyasztéi korre kiterjedd hatdllyal - megéllapitot
jogsértést megallapité rendelkezés koti azt a birds
vagy hatésdgot, amely el6tt az érintett fogyasz
jogsértéssel 0sszefiiggd igény érvényesitésére irdn
eljarast indit.

38/C. §* (1) A feljogositott szervezetek keresetiikt
kovetkez6ket is kérhetik a jogsértés megsziinteté
irdnyuld intézkedésként:

a) a jogsértés megtorténtének birésagi megallapit
valamint

b) a jogsértd gyakorlat abbahagydsat és a jogs
eltiltdsat a tovdbbi jogsértéstdl.

(2) A feljogositott szervezet nem kotelezhetd arra, hc
jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedés i
kereseti kérelem aldtimasztdsa érdekében bizony

a) a jogsértéssel érintett egyéni fogyasztok
elszenvedett tényleges hatranyt vagy kart; ill

b) a vdllalkozds altal tanudsitott magatartds felréhatos

(3) A feljogositott szervezet kizardlag akkor ind
jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedés i
képviseleti keresetet, ha azt megel6z&en az éri
véllalkozassal egyeztetett a jogsértés vallalkozas ¢
megsziintetése céljidbdl. Ha a véllalkozds az egyezte
iranyul6 kérelem kézhezvételétdl szamitott tizeni
napon belill nem sziinteti meg a jogsértést, a feljogo:
szervezet képviseleti keresetet indithat a jogs¢
megsziintetésére irdnyuld intézkedés meghoz:
céljabol. Ha az egyeztetés nem jar eredménnyel
feljogositott szervezet képviseleti keresetet ind
keresetlevélhez csatolnia kell azt az egyezt
megkisérlésér6l és annak kézbesitésrdl szold ir
amellyel igazolja, hogy az egyeztetést megkisér

38/D. §** (1) A képviseleti kereset inditd
feljogositott szervezetek a jogsérelem orvosla
irdnyul6 intézkedések meghozatala irdnti képvis
keresetiikben kérhetik a jogsérelem orvosldsit.

(2) Ha a fogyaszté nem rendelkezik magyarors
szokdsos tartézkoddsi hellyel, a kozérdekbdl ind
perben hozott itélet anyagi jogerShatdsa csak akkor t
ki e fogyasztora, ha errdl az adott képviseleti ke
tekintetében kifejezetten nyilatkozik.

(3) A feljogositott szervezetek anélkiil inditha
jogsérelem orvosldsara irdnyulé intézkedés meghoz
irdnti képviseleti keresetet, hogy valamely birdsa;
vagy hatésdgnak el6zetesen kiilon eljdrdsban meg ke
allapitania a jogsértés tényét.

(4) A képviseleti kereset alapjan elbiralt igényhez f
anyagi jogerShatds nem érinti a fogyasztonak azt a j
hogy az egyéb jogalapon 6t megilletd, de az elb
képviseleti kereset targyat nem képezd igé
érvényesitse.

(5) Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényc
megéllapitdsdn til a vallalkozast meghatarozott kove
teljesitésére is kotelezte, a vallalkozés koteles az i
szerinti, érintett jogosulti korhoz tartozé fogya
igényét az itéletnek megfelelden kielégiteni. Onké

Labjegyzetek:
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teljesités hidnydban a jogosult fogyaszt6 kérheti az {télet
birésagi végrehajtasat. A fogyasztd jogosultsagit a
birésdg az {téletben meghatdrozott feltételek alapjan a
végrehajtdsi lap kidllitdsdra irdnyuld eljardsdban
vizsgélja.

38/E. §** (1) Amennyiben a jogsérelem orvosldsa irdnti
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetet
harmadik fél finanszirozza, biztositani kell azt, hogy a
jogsérelem orvoslasat szolgalo intézkedések meghozatala
irdnti képviseleti kereset meginditdsdban vagy az adott
képviseleti keresettel meginditott eljards kimenetelében
gazdasdgilag érdekelt harmadik fél dltali finanszirozas ne
befolyasolja az eljarast a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmétdl eltérden.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban:

a) a feljogositott szervezetek altal a képviseleti keresettel

meginditott eljards keretében hozott dontéseket - ideértve
az egyezségekr6l sz6l6 dontéseket is - harmadik fél a
képviseleti kereset éltal érintett fogyaszték kollektiv
érdekeire sérelmes moédon jogosulatlanul nem
befolyéasolja;

b) képviseleti kereset nem indithaté olyan vallalkozdssal
szemben, aki a finanszirozdst nydjté versenytdrsa, vagy
olyan vallalkozassal szemben, akivel a finanszirozo fiiggd
viszonyban van.

(3) A feljogositott szervezeteknek pénziigyi attekintést
kell benyujtania a fogyasztovédelemért felel6s miniszter
szdmdra, amelyben felsoroljdk a képviseleti kereset
tdmogatdsara felhasznalt pénzforrasokat.

(4) A fogyasztévédelemért felel§s miniszter vizsgdlja az
(1)-(3) bekezdésben foglaltak betartdsat. A
fogyasztovédelemért felel6s miniszter a vizsgdlata
alapjan kotelezheti az érintett feljogositott szervezetet az
adott iigyben a finanszirozds visszautasitdsdra vagy
megvdaltoztatisdra, vagy megvonhatja a feljogositott
szervezettSl a keresetinditdsi jogosultsdgot az adott
képviseleti kereset tekintetében.

(5) A fogyasztovédelemért felelGs miniszter a (4)
bekezdés szerinti dontését kozli a birdsdggal.

(6) A feljogositott szervezet keresetinditédsi
jogosultsdgédnak a konkrét képviseleti kereset
vonatkozasaban torténd megtagadasa nem érinti a
fogyaszté egyéni igényérvényesitési jogat.

38/F. §*7 (1) A feljogositott szervezetek a honlapjukon
tdjékoztatdst nydjtanak:

a) azokrol a képviseleti keresetekrdl, amelyeknek birdsag
elé terjesztése mellett dontottek;

b) az altaluk birésag elStt képviseleti keresettel
meginditott eljardsok 4lldsdr6l; valamint

¢) az a) és a b) pontban emlitett képviseleti keresete
meginditott eljarasok kimenetelérdl.

(2) A feljogositott szervezet az (1) bekezdésben e
tajékoztatast az altala torténd kozzététellel egyide;j
megkiildi a fogyasztévédelemért felels miniszter rés
is.

(3) A fél felszamithatja a képviseleti keres:
meginditott eljardsban a fogyasztdknak nyud
tdjékoztatdssal kapcsolatos koltségei megtérit

38/G. §** (1) A fogyasztévédelemért felels mini
honlapjén 4ltaldnos tdjékoztatast nyujt a folyamatban
és elbiralt képviseleti keresetekrdl.

(2) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter koz
Eurépai Bizottsdggal a feljogositott szervez
jegyzékének elérhet8ségét.

249

39. §°
MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI,
ONKORMANYZAT] ES ERDEKKEPVISELET
INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztévédelem 4llami intézményrendszere
39/A. 8

40. § A fogyasztévédelemért felelGs miniszter
a)™> elokésziti a fogyasztovédelmi politikat,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogya
jogok védelme és érvényesitése érdekében.

41. §254
42. §
42/A. §°
43. 87
Egyiittmiik6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség dllama
fogyaszt6védelmi hat6sagaival™®

43/A. §° (1) A fogyasztovédelmi hatdsag latja «
(EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a kovet!
irdnyelveket 4tiiltetd tagdllami jogszabdlyokba iit]
Eurépai Unién beliili jogsértések tekintetében:

a) a fogyasztoi hitelre vonatkoz6 tagdllami torve
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelité:
sz016 - a 90/88/EGK tandcsi irdnyelvvel, tovédb

Labjegyzetek:

[246] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a. Hatdlyos 2023.06.25.
[247] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a. Hatdlyos 2023.06.25.
[248] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a. Hatdlyos 2023.06.25.

[249] "Kozérdeki keresetinditds" alcimet hatdlyon kiviil helyezte a 2022. évi LXI. torvény 15. §-a. Hatalytalan 2023.06.25.
[250] Hatdlyon kiviil helyezte a 2022. évi LXI. toérvény 15. §-a. Hatdlytalan 2023.06.25.
[251] Hatélyon kiviil helyezte a 2012. évi LV. torvény 38. § (1) bekezdése. Hatalytalan 2012.07.29.

[252] Megallapitotta a 2019. évi LXVIL. térvény 66. §-a. Hatdlyos 2019.09.01.
[253] Megallapitotta a 2023. évi XX. torvény 13. §-a. Hatalyos 2023.06.25.

[254] Hatélyon kiviil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (5) bekezdése. Hatdlytalan 2013.11.19.
[255] Hatélyon kiviil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (5) bekezdése. Hatdlytalan 2013.11.19.
[256] Hatélyon kiviil helyezte a 2013. évi CLXXXIIL. torvény 23. § (5) bekezdése. Hatédlytalan 2013.11.19.
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98/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel
modositott - 1986. december 22-i 87/102/EGK tanécsi
irdnyelv,

b) a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl sz616, 1993. dprilis 5-i
93/13/EGK tanécsi irdnyelyv,

c) a fogyaszték szdmadra kinalt termékek ardnak
feltiintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrdl sz616,
1998. februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanicsi
irdnyelv,

d)*° az aruk adasvételére iranyuld szerzodések egyes
vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv médositdsardl, valamint az
1999/44/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6106,
2019. méjus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv,

e) a bels$ piacon az informdciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdsok, kiillondsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl sz616, 2000.
junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi
irdnyelv 5. és 10-11. cikke,

f) az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi
kédexérdl szolo, 2001. november 6-i 2001/83/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv - 2004/27/EK eur6pai
parlamenti és tandcsi irdnyelvvel médositott - 86-100.
cikke,

g) a belsd piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztdkkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanécsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet médositasdrdl sz616 2005.
majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelyv,

h) a fogyasztok jogair6l, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és
az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
moédositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv
és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésér6l szol6 2011. oktéber 25-i
2011/83/EU eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv,

i) a szdllashelyek id6ben megosztott haszndlati jogdra, a
hosszu tavra szo0lo iidulési termékekre, ezek
viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerzddések
egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl
sz616 2009. janudr 14-i 2008/122/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv,

j) az utazdsi csomagokrdél és az utazdsi
szolgaltatdsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanicsi
irdnyelv médositasirdl, tovabba a 90/314/EGK tandacsi
irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv.

k)*! a digitdlis tartalom szolgéltatdsdra és digi
szolgaltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerz6dések e
vonatkozdsairdl sz616, 2019. majus 20-1 (EU) 2019
eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv.

(2)** A fogyasztovédelmi hatésdg latja el - szii
szerint a 1égikozlekedési hat6sdg megkeresésével
(EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsat a 261/200¢
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet rendelkezés
itk6z6 Eurdpai Unién beliili jogsértések tekinteté

(3) A fogyasztovédelmi hatésiag végzi Magyarorszag
0sszekotd hivatalként - az (EU) 2017/2394 renc
végrehajtdsdnak Osszehangoldsit.

(4) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el az (
2017/2394 rendelet végrehajtasat az (EU) 2018
rendeletbe iitk6z6 Eurdpai Unidn beliili jogsért
tekintetében abban az esetben, ha a vevd az (
2018/302 rendelet szerinti fogyasztonak mind:

43/B. §°° Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkénel
bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése, valami
cikkének (1) bekezdése szerinti tdjékozta
kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, a 29. cikk, .
cikk, a 37. cikk (1) és (3) bekezdése sze:
informécidcsere, tovabbd a 39. cikk szerinti értes
kotelezettség végrehajtdsardl a fogyasztévédele
felel6s miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi énkormdnyzatok szerepe
44. § (1) A helyi onkorményzatok képviseld-testiilet

a)*® segithetik a fogyaszték Onszervezddé
tdmogathatjdk a fogyasztévédelmi egyesiiletek 1
érdekérvényesitd tevékenységét,

b)265

¢) a lakossdg igényeitSl fliggden fogyasztovéd
tandcsadod iroddt mikodtethetnek.

(2)266
IX. Fejezet

A fogyaszt6i érdekek képviseletét ellato egyesiilete,

45. § (1) Az allam és a helyi onkorméanyz
elémozditjdk és tdmogatjdk a fogyasztdi érdc
képviseletét elldtéo egyesiiletek arra irdn
tevékenységét, hogy?**

a) érdekfeltir6 munkdjukkal segitsék a fogyas
gazdasdgi érdekeinek és fogyasztdéi jogai
érvényesitését, ennek keretében feltdrjdk a fogya:
problémédkat, értékeljék a fogyasztdi jo
érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szen
alkalmazott altaldnos szerzédési feltételeket,

Labjegyzetek:

[260] Megéllapitotta a 2021. évi LI. torvény 25. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2022.01.01.

[261] Beiktatta a 2021. évi LI. térvény 25. § (2) bekezdése. Hatélyos 2022.01.01.
[262] Mddositotta a 2023. évi XCVI. torvény 43. § a) pontja. Hatdlyos 2024.03.01.

[263] Megéllapitotta a 2019. évi LXVII. toérvény 68. §-a. Hatdlyos 2020.01.17.

[264] Mddositotta a 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c) pontja. Hatalyos 2011.12.22.
[2651 Hatdlyon kiviil helyezte a 2008. évi XLIL. torvény 66. § (1) bekezdése i) pontija. Hatdlytalan 2008.09.01.
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c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd
féorumokon és testiiletekben,

d)*® kozérdekd keresetet inditsanak, eljardst, vizsgalatot,
intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy
fogyasztdi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztdkat érintd

jogszabdlytervezeteket, jogszabdly-moddositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztdi
érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) kozremikodjenek a fogyasztévédelmi politika
kidolgozdsdban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesiilését,

g) a fogyasztok tdjékoztatdasat szolgdld és
jogérvényesitésiiket eldsegitd tandcsadd iroddkat és a
fogyasztok tajékoztatdsat szolgdl6é informdcids rendszert
miikodtessenek,

h)*’" a tudatos fogyasztéi magatartds elGsegitése és a
fogyaszték tdjékozottsdganak javitdsa érdekében
fogyasztovédelmi oktatdst és tdjékoztatist szervezzenek,
illetve végezzenek,

i) a tevékenységiik sordn tapasztaltak nyilvdnossdgra
hozataldval tdjékoztassdk a kozvéleményt,

j) a fogyasztoi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek
a nemzetkozi szervezetek tevékenységében,

k) kozremiikddjenek a nemzeti szabvanyositdsban a
Magyar Szabvanyiigyi Testiilet szervein keresztiil.

(2)271

(3)””* Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl sz616
torvényben gondoskodik a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek tamogatasarol.

X. Fejezet
A fogyasztovédelmi hatosag eljardsa’”

45/A. §* (1)*” Torvény eltérs rendelkezése hidnydban a
fogyasztovédelmi hatdsdg ellendrzi - a szerz6dés
1étrejottére, érvényességére, joghatdsaira és megsziinésére
vonatkozé rendelkezések kivételével -2

a) a forgalmazdssal, szolgaltatdsnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoriak védelmével,
c) a fogyasztdi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, iigyfélszolgalattal,
fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdsdval, valamint

e)””7 a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd
17/A. § (1a) bekezdése szerinti tdjékoztatdsi, valamint a
békéltetd testiileti eljardsban fenndlld, a 29. § (11)
bekezdésében meghatarozott egyiittmikodési

kotelezettségével

Osszefiliggd, e torvényben és a végrehajtasara ki
jogszabdlyokban foglalt rendelkezések betartdsat, és
azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésdg ellendrzi a k
jogszabdlyban fogyasztéovédelmi rendelkezés
meghatdrozott rendelkezések betartdsat, és -
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen keresked
gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény eltérden
rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghataro
rendelkezéseken tdl, ha kiilon torvény v

kormdnyrendelet eltéréen nem rendelkezi
fogyasztévédelmi hatésdg ellendrzi

a) az dru fogyasztok szamadra valo értékesitésére,

b)’"® a fogyasztéknak forgalmazott termék min&sé
Osszetételére, csomagolasdra,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szdnt, illetve értéke
aru mérésére, hatdsdgi drdra vagy egyébként kotele
megéllapitott arara,

d) a fogyaszt6i panaszok intézésére,

e) a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényes
szavatossdgi és jotdllasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazdsa vagy szolgaltatds nyd
sordn az egyenlé bandsmdd kovetelményére, tov:

g) a fogyasztok tajékoztatisara

vonatkozé rendelkezések betartdsdt, és eljar «
megsértése esetén.

(4)”” A fogyasztovédelmi hatésag az (1)-(3) bekezdé
foglaltakat az elldtdsi lancban szerepld gazdall
szervezetek vonatkozdsdban is ellen6rzi és eljdr .
megsértése esetén.

45/B. §°%° A fogyasztévédelmi hatdsag ellend:
fogyaszt6i szerz6dés megkotésénél alkalmazott va
célbdl nyilvdnosan megismerhetdvé tett 4ltal:
szerz6dési feltételeket abban a tekintetben, hogy .
nem tartalmaznak-e a johiszemiség és tiszte
kovetelményébe iitkozéen a szerzddéses jogok:
kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlan
fogyaszté hétrdnydra megdllapité feltételt.

45/C. §*' A Nemzeti Ad6- és Vamhivat
fogyasztévédelmi hatdsdg részére a 45/A. § (2) beke
szerinti feladatainak elldtdsa érdekében a targyhén
kovetd honap 20. napjdig adatot szolgéltat

a) a vdllalkozdsok részére tdrgyhonapban kia
tovabba

b) - a vallalkozdsok targyhavi adatszolgaltatdsa alap

Labjegyzetek:
[269] Megallapitotta a 2012. évi LV. térvény 26. § - a. Hatalyos 2012.07.29.
[270] Megdllapitotta a 2008. évi XLII. térvény 46. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[271] Hatalyon kiviil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése 1) pontja. Hatalytalan 2008.09.01.
[272] Médositotta a 2011. évi CLXXV. tdrvény 126. § c) pontja. Hatdlyos 2011.12.22.
[273] A cim szovegét megéllapitotta a 2006. évi CIX. torvény 102. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2007.01.01.

[274] Beiktatta a 2008. évi XLII. torvény 47. §-a. Hatalyos 2008.09.01.
[275] Megallapitotta a 2013. évi CLXXXIII. torvény 8. §-a. Hatdlyos 2014.01.13.

[276] A nyité szovegrészt moédositotta a 2022. évi LXI. torvény 14. § d) pontja. Hatdlyos 2022.12.27.

[277] Megéllapitotta a 2015. évi CXXXVIL. torvény 9. §-a. Hatdlyos 2015.09.11.

[2781 Médositotta a 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § f) pontja. Hatdlyos 2012.09.01.
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a véllalkozds 4ltal a fogyasztok részére dtadott

a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol
sz616 2010. évi CLXXXV. torvény szerinti, az adatok
végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevd
alkalmazis egyszeri aktivdldsdhoz sziikséges adattorld
koédok darabszamarél a vallalkozds elnevezésének,
székhelyének és addészdmanak megaddsdval.

45/D. §** (1) A fogyaszt6i panaszok tekintetében a
fogyasztovédelmi hatésdg ellendrzi a 261/2004/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben meghatérozott,
a beszallds visszautasitdsdra, a jarat torlésére vagy
késésére, a magasabb vagy alacsonyabb osztidlyon torténd
elhelyezésre, a csdokkent mozgasképességli vagy
kiilonleges sziikségletekkel rendelkez6 személyekre,
valamint az utasok részére nytdjtandé tdjékoztatdsi
kotelezettségre vonatkoz6 rendelkezések betartdsat, és
eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésdg a 47. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogkdovetkezmény alkalmazdsakor a
261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alapjan a fogyasztot megilletd kartalanitds, visszatérités,
atfoglalds vagy ellatds biztositdsdra, illetve a vonatkozé
rendelkezések megsértése miatt felmeriilt fogyasztéi
igények megtéritésére kotelezheti a véllalkozast.

46. §**° (1)*** A fogyasztévédelmi hatésdg eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
véllalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy
rendezését.

(2) A fogyasztévédelmi hatésdg eljardsdban az dltaluk
védett fogyasztéi érdekek védelme korében az tigyfél
jogai illetik meg™

a)’®® a fogyasztéi érdekek képviseletét elldtéd
egyesiileteket, illetve

b)**” a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k)
pontjdban emlitett irdnyelveket, tovdbba a 2006/123/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet 4tiiltetd
jogszabdlyi rendelkezések megsértésére hivatkozassal az
Eurépai Gazdasagi Térség barmely mas dllamédnak joga
alapjan l1étrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek
az (EU) 2020/1828 irdnyelv 5. cikk (1) bekezdés alapjan
az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(2a)** A (2) bekezdés a) pontjatdl eltérGen a fogyaszt6i
érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket a mas 4dltal
kezdeményezett eljardsban az iigyfél jogai csak akkor
illetik meg, ha az eljardsban vizsgdlt jogsértés a
fogyasztok széles korét érinti.

(2b)*** A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazasa

esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg értesitheti a jelen
tigyfelet a hivatalboli eljards meginditasarol az 4ltal
kozigazgatasi rendtartdsrol sz616 2016. évi CL. torvé
tovabbiakban: Akr.) 104. § (4) bekezdésé
meghatédrozott, rendelkezésére all6 adatok kozlésév
bekezdésben foglaltak alkalmazédsa sordn az lg
rész€rdl a helyszinen eljaré személyt, akivel a hatos
dontését a helyszinen kozli, - az ellenkezd bizonyités
az igyfél képviseletére jogosultnak kell tekin
amennyiben erre irdnyulé nyilatkozatot tesz, ill
egyéb, ezt igazold okiratot csatol.

(2¢)*° A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megdot
irdnt kérelmet terjeszthet el6 az tigyfél. A kérelembe:
kell adni azokat a tényeket, illetve koriilmény:
amelyek a képviseleti jogosultsdg hidnyat valdszint

(3) A fogyasztéovédelmi hatdsdg eljdrdsa a jogst
bekovetkezését kovetd harom éven til nem indit
meg. Ha a jogsérté magatartds folyamatos, a hatdri
magatartds abbahagydsakor kezdddik. Ha a jogs
magatartds azzal valésul meg, hogy valamely hely.
vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hatdridé minda
nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenn

(4)**" A fogyasztévédelmi hatésdg a ter
biztonsagossdgaval és megfelel6ségével kapcsol
piacfeliigyeleti feladat- és hatdskorét e torvén
termékek piacfeliigyeletérdl sz616 torvény, vala
kiilon jogszabdly alapjdn gyakorolja.

Ok
©
(62)™
(6b)”
(6™

46/A. § A fogyaszt6 fogyasztovédelmi hatésag ré:
benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-dban elbirtako
- tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett véllalkozds nevét, valamint
fogyaszté rendelkezésére all, székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett tizlet cimét va
kifogasolt magatartds elkdvetésének helyét,

¢)*® a kérelem tdrgydnak rovid leirdsdt a rendelke:
allé dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiilon
a vallalkozdasnak a fogyaszté megkeresésére a
vélaszlevelét, a szébeli panaszrol felvett jegyzkon
postai vagy elektronikus tton benyujtott panasz eset
a feladds igazoldsét szolgdlé dokumentumot.

Labjegyzetek:

[282] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 36. §-a. Hatdlyos 2024.03.01.
[283] Megdllapitotta a 2008. évi XLII. torvény 48. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.
[284] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 10. §-a. Hatdlyos 2022.12.27.

[285] Mddositotta a 2009. évi LVI. torvény 194. §-a. Hatdlyos 2009.10.01.

[286] Modositotta a 2011. évi CLXXV. térvény 126. § f) pontja. Hatdlyos 2011.12.22.

[287] Mddositotta a 2022. évi LXI. torvény 14. § e) pontja. Hatdlyos 2023.06.25.

[288] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 27. § - a. Hatdlyos 2012.07.29.

[289] Megdllapitotta a 2017. évi L. térvény 152. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2018.01.01.

[290] Megéllapitotta a 2019. évi CX. torvény 36. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2020.03.01.

[291] Beiktatta a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 35. § (4) bekezdése. Hatalyos 2012.09.01.

[292] Hatélyon kiviil helyezte a 2023. évi XCVI. torvény 43. § b) pontja. Hatdlytalan 2024.03.01.
[293] Hatélyon kiviil helyezte a 2020. évi CLXVIIL. torvény 52. §-a. Hatdlytalan 2021.01.01.
[294] Hatdlyon kiviil helyezte a 2020. évi CLXVIIL torvény 52. §-a. Hatdlytalan 2021.01.01.
[2951 Hatdlyon kiviil helyezte a 2020. évi CLXVIIL torvény 52. §-a. Hatdlytalan 2021.01.01.
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47. §*°° (1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
sordn megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset 1ényeges koriillményeinek - igy
kiilonosen a jogsértés silydnak, a jogsértd allapot
id6tartamdnak, a jogsérté6 magatartds ismételt
tanusitdsdnak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az ardnyossig kovetelményének
szem elott tartdsdval az alabbi jogkovetkezményeket
allapithatja meg:

7~ 2z

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatdsat,

c) hataridd tiizésével a feltart hibdk, hidnyossdgok
megsziintetésére kotelezheti a véllalkozast,

2

d) a jogszer( allapot helyredllitdsdig feltételhez kotheti,
vagy megtilthatja az 4ru forgalmazdséit, illetve
értékesitését,

e)’® a kozigazgatdsi szabdlyszegések szankcibirdl sz6l6
2017. évi CXXV. torvényben (a tovdbbiakban: Szankcid
tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni,
és azt a jogsértést elkovetd véllalkozds koltségére
megsemmisiteni,

f)*°! elrendelheti az (la) bekezdés szerinti
jogkovetkezmény alkalmazdsat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozziférhetetlenné tételét a 48/A-48/C. §
szerint,

g)*” elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes
bezarasat

ga) a jogszer( dllapot helyredllitdsdig, ha az a fogyasztok
életének, testi épségének vagy egészségének védelme
vagy a fogyasztok széles korét érintd kérral fenyegetd
veszély elhdritdsa érdekében sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles
korének jelentSs vagyoni hatranyt okoz,

h)** a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megdllapitdsdtol szamitott legfeljebb egy évig
megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohdnytermék,
illetve a szexudlis termék forgalmazdsat, e rendelkezések
3 éven beliili ismételt megsértése esetén pedig
elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb
harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezdrdsat,
i) fogyasztévédelmi birsdgot (a tovabbiakban: birsag)
szabhat ki.

(1a)** Amennyiben nem &ll rendelkezésre mas hatékony
eszkoz az (EU) 2017/2394 rendelet hatdlya ald tartozé
jogsértések megsziintetésének vagy megtiltdsdnak
érvényre juttatdsdra és a fogyasztok kollektiv érdekeit érd
sulyos sérelem kockdzatdnak megel6zése érdekében, a
fogyasztovédelmi hatdsag:

a) elrendelheti az online feliiletr§l a tartalom eltavoli
vagy egy online feliilethez valé hozzéférés korlatoz
illetve elrendelheti, hogy az online feliiletre
belépéskor a fogyasztéknak szolo kifeje
figyelmeztetés jelenjen meg,

b) elrendelheti, hogy a tarhelyszolgdltatd az or
feliiletet tavolitsa el, az ahhoz val6 hozzaférést tilt
vagy korldtozza, vagy

c) elrendelheti, hogy a domainszolgdltatdl
domainnyilvéntartok egy teljesen mindsitett domainr
tordljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hog
érintett illetékes hatésdg ilyen domainni

nyilvantartidsba vegyen,

ideértve a harmadik fél vagy mas hat6sdg felkérését i
intézkedések megtételére.

(1b)** A fogyasztévédelmi hatésdg (1a) bekezdés b)
c) pontja szerinti hatdrozatanak kotelezettje - ai

hatdrozatban torténd megjelolése nélkiil - valame
elektronikus hirkozlési szolgaltatd.

(1c)** Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetl
tételének elektronikus hirkozlési szolgaltatéval

kozlését és végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirko
Hatésdg (a tovdbbiakban: NMHH) az elektron
hirk6zIésrdl sz4l6 torvény alapjan szervezi és ellen

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezméi
alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi hatds
amennyiben azt az eset koriilményeire tekint
sziikségesnek tartja - hatarid6 tlizésével kotelezh
jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossdgok, il
a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedése
a hatésagot értesitse.

(2a)*" Az (1) bekezdés g) és h) pontja sze
jogkovetkezmény alkalmazdsa esetén a fogyasztovéd
hatésdg elrendeli az iizlet bezdrdsdrdl szo616
megallapitott jogsértést és az iizletbezaras idGtartan
tartalmazo6 - jol lathat6 tdjékoztatas elhelyezését az
vasarlok 4altal haszndlhaté Osszes bejdratdni
vallalkozds 4ltal mikodtetett vagy alkalma
valamennyi online feliileten legalabb 10 masodpe
megjelend, 4t nem ugorhaté médon, valami
amennyiben a véllalkozds ilyennel rendelkezik - az :
izletre vonatkoz6 rekldmujsagban.

(3)*°® Jogszabdly az abban meghatdro
fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tov
jogkovetkezményeket hatdrozhat meg.

(4)*” A fogyasztévédelmi hatdsdg altal alkalmaz
jogkovetkezmények egyiittesen is megdllapithaté

(5)°'"° Az (1) bekezdés alkalmazdsdba
jogkovetkezmények meghatidrozasakor a kovet!
szempontokat kell figyelembe venni:

Labjegyzetek:
[299] Megdllapitotta a 2012. évi LV. térvény 28. § - a. Hatalyos 2012.07.29.

[300] Modositotta a 2023. évi XCVI. térvény 42. § b) pontja. Hatdlyos 2024.03.01.

[301] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 37. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[302] Megéllapitotta a 2023. évi XCVI. torvény 37. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[303] Mddositotta a 2023. évi XCVL. torvény 42. § c) pontja. Hatdlyos 2024.03.01.

[304] Beiktatta a 2019. évi LXVIL. torvény 69. §-a. Hatdlyos 2020.01.17.

[305] Mddositotta a 2023. évi XCVI. torvény 42. § d) pontja. Hatdlyos 2024.03.01.
[306] Megéllapitotta a 2023. évi XCVI. torvény 37. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[3071 Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 37. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
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a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idGtartama, a
jogsértéssel érintett fogyasztok szdma, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté6 magatartds kiterjedtsége;

b) a vallalkozas 4ltal tett intézkedések, amelyek a
fogyaszték dltal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére irdnyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkovetett barmely
jogsértés;

d) a véllalkozds altal a jogsértés révén elért pénziigyi
elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra vonatkozé
adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett druk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas
tagédllamokban kiszabott szankcidk a hatdrokon atnytlé
esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkoz6
informécidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson
keresztiil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhit§ vagy sulyosité koriilményei.

(6) A fogyasztovédelmi hatdésdg a jogsértés
megsziintetése érdekében hatdrozathozatal helyett
hatésdgi szerz6dést kothet azzal az iigyféllel, aki véllalja,
hogy felhagy a jogsért6 magatartdssal, és magatartasat a
hat6sdgi szerz6désben meghatdrozott médon hozza
Osszhangba a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkovetkezmény
alkalmazdsédnak a fogyasztévédelmi hatésdggal hatésagi
szerz6dést kotd ligyféllel szemben a szerz&désben
megallapitott teljesitési hatdridén beliil azon jogsértés
miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés
megkotésére sor keriilt.

(8)’"" A fogyasztovédelmi hatésdg az (1) bekezdés g),
illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény
megallapitasardl szolé dontését kozli a vallalkozasrdl,
illetve az iizletr8l nyilvdntartdst vezet6 kereskedelmi
hatésaggal.

(9) A hatdsdgi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi
hatésag eljardsa soran a vallalkozas koteles kozolni a
tevékenységével kapcsolatos - az ellendrzés
lefolytatdsdhoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges -
adatokat a nyilvdnos vagy valamely hatdsdg, birdsag
vagy a Magyar Orszdgos Kozjegyz8i Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasaban szerepld
adatok kivételével. Ha a fogyasztévédelmi hatdség
felhivasdra a véllalkozds az adatokat nem kozli, vagy
valétlan adatot kozol, vele szemben eljardsi birsdg
kiszabasanak van helye.

(9a)*'* Az iigyfélszolgalati tigyintéz& él6hangos
bejelentkezésére vonatkozd, a 17/B. § (3) bekezdésében
eldirt kotelezettség ellendrzése érdekében az az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd, akinek halézatdbdl a
hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatdsag
felhivdsara koteles k6zolni a hivds kezd6 id6pontjara és

1d6tartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat.

(10)°" A fogyasztovédelmi hatdsdg - jegyzdke
felvétele mellett - jogosult téritésmentesen mint
ellenminta vételére a termék mindségé:
mennyiségének vagy Osszetételének vizsgdlata célj
A minta és az ellenminta koltségét is tartaln
mintavételi koltség, tovdbba a laboratériumi vag
egyéb vizsgdlatok koltsége eljardsi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltség
jogsértésért felelds vallalkozds viseli, ha a minta az ¢
kovetelményeknek nem felel meg.

s

(12)’"* Ha a minta az el6irt kovetelményeknek meg
jogszabdly vagy a vallalkozds eltéré rendelke
hidnyédban a fogyasztévédelmi hatésdg a mint:
ellenmintdt a minta vizsgalatinak helyén visszaac
véllalkozdsnak. A mintdt és ellenmintdt a véllalk

legkésébb a dontés véglegessé valasatdl szamitc
élelmiszer vagy takarmany esetén 1 napon beliil vehe

(13) A fogyasztévédelmi hatdésdg termék
szolgdltatas tekintetében prdobaviasarlast vége:

(14)°" A fogyasztévédelmi hatésdg az (EU) 2017/
rendeletbdl ered6 feladatainak teljesitése sordn, az F
45/A (1)-(3) bekezdésében meghatdro
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének al
gyantja esetén jogosult a hatésdgi eljards megind
elStt a jogsértd vdllalkozést el6zetesen, hatdridd tiizé:
felhivni a hibdk, hidnyossdgok megsziinteté:
Amennyiben a véllalkozds a felhivdsban foglaltal
fogyasztovédelmi hatésag felhivasaban meghatar«
hataridében nem teljesiti, a fogyasztévédelmi hat
lefolytatja az e torvény szerinti fogyasztovédelmi elj:

47/A. §'° (1)’ A prébavisarlashoz a fogyasztovéd
hatésdg kozremiikodd személyt vehet igénybi
kozremiikodd személlyel megbizdsi szerz6dés kot
amely alapjan megbizasi dijra jogosult.

(2) A kozremiikodd személy részére a kozremfiike
igénybe vevl fogyasztovédelmi hatésag megbizole
allit ki, amely tartalmazza a kézremiikodé személy n
tovdbbd azt, hogy mely véllalkozdsndl milyen ti
ellen6rzésben vehet részt.

z_z

(3) A kozremiikodd személyre az iigyintézdre vonat
kizarasi szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Prébavasarlas esetén a fogyasztévédelmi hatdsé
ellendrzési jogosultsagat a probavisarlas befejezés
igazolja.

(5) Termék prébavasarlasat kovetSen az ellendi
jogosultsdg igazoldsakor a vdllalkozds képviselet:
eljaré személy a termék visszavétele mellett ko
annak 4rat visszatériteni.

(6) Szolgaltatds probavasarldsa esetén a szolgaltatds
eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felel6s vallalk
visel, ha a szolgdltatds az el6irt kovetelményeknek
felel meg.

Labjegyzetek:
[311] Mddositotta a 2016. évi CXXVII. torvény 32. §-a. Hatdlyos 2017.01.01.

[312] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIIL. torvény 10. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2014.01.13.
[313] Megdllapitotta a 2023. évi XCVI. torvény 37. § (5) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[314] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 37. § (6) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
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47/B. §'® (1) A fogyasztévédelmi hatésdg az elldtdsi
ldncban szerepld gazdalkodo szervezet ellendrzése soran
jogosult

a) az értékesitésre szant dru tdroldsdra vagy gyartdsira
szolgdl6 helyiségbe, valamint 1étesitménybe, fgy
kiilondsen raktdrba belépni;

b) az eljardsdhoz sziikséges vizsgalatok elvégzése
céljabol téritésmentesen mintdt venni.

(2)*"® A fogyasztovédelmi hat6sdg a fogyasztok széles
korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy
veszélyeztetd helyzet, vagy a fogyasztok széles korének
jelentds vagyoni hédtrannyal fenyeget6 veszélyeztetése
fennalldsa esetén - az ligyész el6zetes jovahagyasaval - az
ellendrzést a lezart teriilet, épiilet, helyiség felnyitdsaval,
az ott tartdzkodd személyek akarata ellenére is
lefolytathatja.

(3) A fogyasztovédelmi hatésag a (2) bekezdés szerinti
ellenérzés soran:

a) az ellendrzést az érintett kiméletével, a korlatozassal
nem érintett alapvetd jogait tiszteletben tartva hajtja
végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kiviil mds
személyt csak a legsziikségesebb mértékben érintsen,

¢) az ellendrzést lehetSleg a napnak a nyolcadik és
tizennyolcadik 6rdja kozott hajtja végre,

d) biztositja, hogy az ellendérzés soran ne keriiljenek
nyilvdnossdgra az érintett maganéletének az eljdrdssal
0ssze nem fliggd koriilményei, illetve a személyes adatai,

e) kertili a sziikségtelen karokozdst,
f) hat6sagi tand kozremiikodését kéri.
47/C. §*° (1)**' A birsdg 6sszege

a) az Szt. hatdlya ala tartozdé, 100 millié forintot
meghaladé éves nettd drbevétellel rendelkezd, a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl sz616
torvény hatdlya ald nem tartozé vallalkozas esetében
aa) 1 millié forintt6l a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-adig, de legfeljebb 650 milli6 forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy
egészségét sértd vagy veszélyeztets, vagy a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hétrdnyt okoz6 jogsértés
esetén 2 millié forintt6l 3 millidrd forintig,

b) az a) pont hatdlya ala nem tartoz6 vallalkozas
esetében

ba) 100 ezer forinttdl 2 millié forintig,

bb) a fogyaszték széles korének testi épségét vagy
egészségét sért6 vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok
széles korének jelentSs vagyoni hdtradnyt okozé jogsértés
esetén 200 ezer forinttél a vallalkozads éves nettd
arbevételének 5%-dig, az Szt. hatdlya ald nem tartozé
vdllalkozas esetén 6,5 milli6 forintig

terjedhet.

(1a)’** Az (1) bekezdéstsl eltérGen az elektron
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az inform¢
tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok e
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a) pe
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatdst ny
vallalkozds elektronikus kereskedelmi szolgdltat:
Osszefiiggd, 3 éven belill ismételten megéllap
jogsértése esetén a birsdg Osszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatdlya ald tar
vdllalkoz4s esetében

aa) 2 millié forinttél a vallalkozas éves n
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 3 millidrd fori
ab) a fogyaszték széles korének testi épségét
egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a fogyas
széles korének jelentSs vagyoni hdtranyt okozé jogs
esetén 4 milli6 forinttél 5 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatilya ala nem tai
véllalkozds esetében

ba) 400 ezer forinttdl 4 milli6 forintig,

bb) a fogyasztdk széles korének testi épségét »
egészségét sértd vagy veszélyeztets, vagy a fogyas
sz€les korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogs
esetén 600 ezer forinttél a vdllalkozds éves r
arbevételének 5%-dig, az Szt. hatdlya ald nem tar
véllalkozas esetén 6,5 milli6é forintig

terjedhet.

(1b)*** Az (1) bekezdéstdl és a 48. § (1) bekezdé:
eltér6en az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikk
Osszefiiggésben megdllapitott jogsértés esetén a bi
Osszege’*

a) a vallalkozds netté arbevételének legaldbb 4%-a,

b) ha a vallalkozds arbevétele nem allapithaté
akkor legaldbb 2 millié euré.

(2)* A nett6 drbevételt a jogsértést megdllapit6 hatéd
meghozataldt megel6z6 lizleti évre vonatkozd

beszamold vagy az egyszer(sitett éves beszdmol
tovdbbiakban egyiitt: beszdmold) szerinti nettd drbe
alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miik¢
ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre
vetiteni. Ha a vdllalkozdsnak a jogsértést megdll:
hatdrozat meghozataldt megel6z4 iizleti évben elért 1
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekint
informdcid, a birsdg minimalis és maximaélis 0sszeg
meghatdrozdsakor az utolsé hitelesen lezart iizle
nettd drbevétele az irdnyadd. Beszamoldval még
rendelkez8, djonnan alapitott véllalkozds esetébe
eljards meginditdsdnak évére vonatkoz¢ iizleti te
ennek hidnydban a véllalkozds altal a hatésdg felhiv:
ko6zolt, az Szt.-nek a kozbens6 mérleg készité
vonatkoz6 szabdlyai szerint az eljards meginditds.
napjaval mint fordulénappal kiszamitott nett6 arbev
kell figyelembe venni.

Labjegyzetek:
[318] Beiktatta a 2020. évi LXVIL. torvény 3. §-a. Hatdlyos 2020.08.22.

[319] Mddositotta a 2023. évi XCVI. torvény 42. § f) pontja. Hatdlyos 2024.03.01.

[320] Beiktatta a 2008. évi XLII. torvény 51. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[321] Megdllapitotta a 2023. évi XCVI. torvény 38. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[322] Megéllapitotta a 2023. évi XCVI. torvény 38. § (1) bekezdése. Hatalyos 2024.03.01.
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(3)™ A nett6 drbevétel meghatarozédsa sordn*”’

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi
szolgéltatdsi tevékenységbdl ad6do

aa) nettd arbevétel, valamint

pénziigyi miiveletek bevételeinek,

b) arutdzsdei szolgdltaté esetén az darutdzsdei
szolgéltatasi tevékenységbdl adodo

ba) nettd drbevétel, valamint

bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek

Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(3a)’*®* A (2) bekezdés szerinti drbevétel
meghatdrozdsakor a terméket a villalkozds markaneve
alatt forgalmazdok vagy a szolgdltatdst a véllalkozés
mérkaneve alatt nydjték éves nettd arbevételének
Osszegét is figyelembe kell venni.

(4) Ha a villalkozds a beszamoldéban az adatokat
devizaban adja meg, a forintra torténd atszamitdskor a
Magyar Nemzeti Bank altal megéllapitott, a véllalkozds
tizleti évének lezarasakor - Gjonnan alapitott vallalkozas

esetén a targyévet megel6z6 év utolsd napjan - érvényes
hivatalos devizadrfolyamot kell alkalmazni.

(5)*® A fogyasztévédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha

a)”’ a fogyasztovédelmi hatésdgnak a jogsértést
megallapité véglegessé vdlt hatdrozatidban a vallalkozas
szamadra eldirt kotelezettség teljesitésére megdllapitott
hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetd 3 éven
beliil a vallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen
kovették el, ugyanazon a telephelyen - ugyanazon

jogszabdlyi rendelkezést ismételten megsértette,
b)*! a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

c)*** a vidllalkozds megsérti a békéltetd testiileti
eljarasban fenndllo, a 29. § (11) bekezdésében
meghatdrozott egylittm{ikodési kotelezettségét,

d)**’ a vidllalkozas megsérti a békéltets testiileti
eljarasban fenndllé, a 36. § (5a) bekezdésében
meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségét, vagy

e)’* a vidllalkozds megsérti az adatok végleges
hozzéaférhetetlenné tételét lehet6vé tevd cimke vagy
adattorld kéd ataddsara irdnyul6 kotelezettségét.

(6)**° Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kozigazgatdsi
szankcioként figyelmeztetés alkalmazasanak nincs helye.

(7)*¥¢ Az (5) bekezdés, valamint a Szankcid tv. 9. § (3)
bekezdése szerinti esetekben az (1) bekezdést azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy a birsdg legkisebb
Osszege az (1) bekezdés a) pontjanak hatdlya al4 tartozé
véllalkozas esetében minden esetben 2 milli6 forint, az
(1) bekezdés a) pontjdnak hatdlya ald nem tartozé

vallalkozas esetében minden esetben 200 ezer forint.

(8)’*" Ha a jogsértés olyan, a fogyasztokkal szem
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl s
torvény szerinti kereskedelmi kommunikacié ¢
valésul meg, amely a csalddi kapcsolatot, a cs:
kozosséget hangsilyosan megjeleniti, a fogyasztovéd
hatdsdg eljdrasaban a Szankcié tv. 9. § (3) bekezd:
pontjdnak alkalmazdsa szempontjabol kiiloni
kiszolgéltatott személynek mindsiil az ilyen keresked
kommunikéciéval megszolitott csalddtagok kore.

48. §*" (1) A birsag kiszabdsa sordn a (2) beke
szerinti, az iigyben irdnyadd birsdgdsszegbdl
kiindulni, amely az eset lényeges koriilményei,
kiilonosen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a Szar
tv. 10. § (1) bekezdésében meghatirozott szempo
mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatéro
keretdsszegeken beliil csokkenthetd vagy novell

(2) Az iigyben irdnyadé birsagosszeg

a) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja sze
esetben - a b) pont kivételével - 3 milli6 forint,

b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja sze
esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankc:
9. § (3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 6 n
forint,

c) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja sze
esetben 50 milli6 forint,

d) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja sze
esetben - az e) pont kivételével - 550 ezer forint,

e) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja sze
esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankci
9. § (3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 600
forint,

f) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja sze
esetben 1 milli6 forint,

g) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja sze
esetben 50 millié forint,

h) a 47/C. § (la) bekezdés a) pont ab) alpontja sze
esetben 100 millié forint,

i) a 47/C. § (la) bekezdés b) pont ba) alpontja sze
esetben 2,2 milli6 forint,

j) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja sze
esetben 3,5 milli6 forint.

(3) A birsagot a fogyasztovédelmi hatésag kincst:
vezetett szamldjdra kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fize
esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék ter
amelynek mértéke minden naptéri nap utdn a felszar

Labjegyzetek:

[326] Megallapitotta a 2009. évi CXLVIIL torvény 35. § - a. Hatdlyos 2010.01.01.

[327] A nyité szovegrészt modositotta a 2023. évi XCVIL. torvény 42. § i) pontja. Hatdlyos 2024.03.01.
[328] Beiktatta a 2023. évi XCVL. torvény 38. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[329] Megdllapitotta a 2020. évi CLXVIIL torvény 51. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2021.01.01.

[330] Mddositotta a 2023. évi XCVI. torvény 42. § j) pontja. Hatdlyos 2024.03.01.

[331] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 14. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2024.01.01.
[332] Megdllapitotta a 2023. évi XCVI. torvény 38. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[333] Megéllapitotta a 2023. évi XCVI. torvény 38. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[334] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 38. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2024.03.01.
[335] Beiktatta a 2020. évi CLXVIIL torvény 51. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2021.01.01.
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id6épontjidban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

(5) A fogyasztévédelmi hatdsdg eljarasa soran kiszabott
eljarasi birsdg ad6k mdédjara behajtand6 koztartozas.

48/A. § (1) A fogyasztévédelmi hatésdg ideiglenes
intézkedésként végzésben elrendelheti az olyan
elektronikus hirkozl6 hédlézat utjdn kozzétett adat (a
tovdbbiakban: elektronikus adat) ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételét, amelynek kozzététele miatt
hatésdgi ellendrzést vagy hatdsdgi eljarést folytat, ha az

a) a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének
védelme,

b) a fogyasztok széles korét érinté vagyoni héatrany
elhéritdsa, vagy

c) tizennyolcadik életévét be nem toltott vagy mas
kiillonosen kiszolgdltatott fogyasztd védelme

érdekében sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés szerinti végzés kotelezettje - annak a
végzésben torténd megjelolése nélkiil - valamennyi
elektronikus hirkozlési szolgaltaté.

(3) Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételének elektronikus hirkozlési szolgdltatéval vald
kozlését és végrehajtasdt az NMHH az elektronikus
hirkozlésrol sz616 torvény alapjan szervezi és ellendrzi.

(4) Az (1) bekezdés szerinti végzést a fogyasztovédelmi
hatésdg kozli az ellen6rzés vagy az eljards ald vont
véllalkozdssal.

(5) A fogyasztovédelmi hatésag 100 ezertdl 20 millid
forintig terjedd eljdrdsi birsdggal sudjthatja azt az
elektronikus hirkozlési szolgdltatot, amely az (1)
bekezdés szerinti végzésben foglaltaknak nem tesz eleget.

(6) Az (1) bekezdés szerinti végzés ellen 6nalld
jogorvoslatnak van helye.

48/B. §°*° (1) Az elektronikus adat ideiglenes
hozzéaférhetetlenné tételére vonatkozd kotelezettség
megszlinik, ha

a) a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa megsziinik,
b) a fogyasztévédelmi hatdsag az eljarasat megsziinteti,
c) a fogyasztévédelmi hatsdg a 48/A. § (1) bekezdése

szerinti végzés meghozataldtdl szdmitott 15 napon beliil
nem indit eljarast, vagy

d) a fogyasztévédelmi hatésag hatdrozatidban az
elektronikus adat torlésére kotelezi az eljards ald vont
véllalkozdst, a hatdrozat véglegessé valdsanak napjdn.

(2) Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt a
fogyasztévédelmi hatésdg végzéssel haladéktalanul
megsziinteti, ha az elrendelés oka megsz{int.

(3) Az e § szerinti dontésre a 48/A. § (3) bekezdésében
foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell.

(4) A fogyasztévédelmi hatésdg az (1) bekezdés :
pontjdban és a (2) bekezdésben foglalta
haladéktalanul értesiti az ellendrzés vagy eljards ald
vallalkozast.

48/C. §**' (1) A fogyasztévédelmi hatdsdy
elektronikus adat ideiglenes hozziférhetetlenné tétel
Akr. szerinti végrehajtds keretében is elrendelheti, h:

a) az elektronikus adat kozzététele a fogyasztovéd
hatésdg véglegessé valt dontésében foglaltak ala
jogellenes,

b) az a) pont szerinti elektronikus adatra vonatkoz¢
fogyasztovédelmi hatésdg az elektronikus adat tor
rendelte el, és

¢) az elektronikus adat torlésére kotelezett vallalko:
torlési kotelezettségének nem tesz eleget.

(2) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideig]
hozzaférhetetlenné tételét a fogyasztévédelmi hatds:
elektronikus adat torlésének id6pontjdig rendeli el.

(3) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideigl
hozzaférhetetlenné tételére a 48/A. § (2)
bekezdésében és a 48/B. § (2) és (4) bekezdés:
meghatarozottakat megfelel6en alkalmazni kell

48/D. §* A fogyasztévédelmi hatésagot, az NMHE
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatét nem tei
felel6sség azért a kdrért, amely abbdl szdrmazik, hc
hozzaférhetetlenné tett elektronikus adat olyan e;
tartalmat is magdban foglal, amelynek techn
elvdlasztdsdra nincs lehetdség, vagy nem vdarhatd
hozzaférhetetlenné tétel végrehajtisa sordn.

48/E. §°*’ Ha a fogyasztovédelmi hatdsdg
elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné té
rendelte el, és a dontés véglegessé valasat kove
megallapitja, hogy a dontésben foglalt elektronikus
kozzétételével megvaldsult jogellenes tevékenys
jogellenesség megdllapitisa szempontjabol aze
tartalommal mds elektronikus adat - igy kiiléndsen
IP-cim, domain vagy aldomain - kozzétételév:
megvaldsul, akkor djabb hatésigi eljards mell6zésév
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételhez sziikséges ad
megkiildésével elektronikus titon, biztonsagos kézbes
szolgdltatds tutjan értesiti az NMHH-t (a tovdbbiak
egyszerisitett utdnkovetés), amely ezen adat
kizérélag elektronikus dton kozli a hozzaférést bizt
elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal. Az egyszer(:
utdnkodvetésre tekintettel megkiildott
hozzaférhetetlenné tételhez sziikséges adatok sze
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételé
elektronikus hirkozlési szolgéltatok a kapcsolddé de
végrehajthatésdga fennallasdig kotelesek biztositani

49. §* (1)** A fogyasztévédelmi hatésag az tigyd
hatdrozatdnak meghozataldig terjedd id6tartamra azc
végrehajthatd végzésében elrendelheti a 47. §
bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltaka
arra a (2) bekezdésben meghatdrozott feltét
fenndlldsdnak valdszinlsithet6sége m

Labjegyzetek:

[339] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 40. §-a. Hatdlyos 2024.03.01.
[340] Beiktatta a 2023. évi XCVI. térvény 40. §-a. Hatalyos 2024.03.01.
[341] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 40. §-a. Hatdlyos 2024.03.01.
[342] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 40. §-a. Hatdlyos 2024.03.01.
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halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a
fogyasztévédelmi hat6ésdg soron kiviil hozza meg.

(2)**° A fogyasztévédelmi hatésdg hatdrozatat az alabbi
esetekben, illetve okokbdl is azonnal végrehajthaténak
nyilvanithatja*"’

a) a 47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti
jogkovetkezmény megdllapitdsa esetén,

b) kornyezetvédelmi okbdl,
c)348
d)349

e)*" a fiatalkordak fizikai, szellemi, érzelmi vagy
erkdlcesi fejlédésének védelme érdekében, tovdbba

£)*' jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikacié vagy
internetes honlap esetén.

(3)352
50. §353

51. §* (1) A fogyasztovédelmi hatésag hatarozatat -
jogorvoslatra tekintet nélkiil - kézzéteszi, ha

a)’” a hatdrozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. §
(2) bekezdése alapjan,

b)356
c)357

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag kozzéteszi a 49. § (1)
bekezdése szerinti végzését.

(3)*** A fogyasztéovédelmi hatésag véglegessé vilt
hatarozatat kozzéteszi, ide nem értve az 51/B. §-ban
meghatarozott kozzétételi kotelezettséggel érintett
hatdrozatokat.

(4)** A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatdsag
honlapjan, tovdbbd - amennyiben sziikséges - a
fogyasztéovédelmi hatdsédg éltal célszerlinek tartott egyéb
moédon torténik. A kozzétett dontésrdl a fogyasztévédelmi
hat6sdg a nemzeti hirligynokséget is tdjékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:
a) a kozzététel napjat,
b) a kozzététel e torvény szerinti jogeimét,

¢)*® a véglegessé vdlasra vagy annak hidnydra torténd

utalast,

d) az eljar6 hatésadg megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsérts vallalkozas nevét €s székhelyét,

g) a megdllapitott tényéllast,

h) a megsértett jogszabdlyi rendelkezések megjelolés

i)' a dontés rendelkezd részét, ide nem értve végleg
valt dontés esetén a jogorvoslatrdl sz616 rendelke
valamint

j)*** a dontéssel szembeni jogorvoslati eljards tényét.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsdg a jogorvoslat s
hozott és a kozzétett dontés érdemében vailto
eredményezd birdsdgi hatarozat tudomdséra jutdsakc
dontés kozzétételével megegyezd médon - kdzzétes:

a)’** a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozc
bekezdés szerinti informacidkat,

b)** a jogorvoslat sordan hozott birésagi hatéaroz
annak rovid indokolasat, valamint

c) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztévédelmi hatésag a (4), illetve (6) beke
alapjan kozzétett informéacidkat a kozzétételtdl szan
hat honap elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8)°* A hatésag biztositja, hogy a honlapon kozz
hatésdgi dontések és birdsdgi hatdrozatok kozi
dokumentumok szdvegére, a jogorvoslati eljaras tén
és a megsértettként megjeldlt jogszabdlyi rendelke:
keresni lehessen.

S51/A. § (1)*® A fogyasztévédelmi hatdsag az alta
(EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsa keretében k
hat6sdgi szerz6désrdl kozleményt tesz kozzé honla
tovdbb4 - amennyiben sziikséges -, az dltala célszer
tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalme
kell:

a)* az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontja
foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében torténd megallapodask
tényét,

Labjegyzetek:

[346] Mddositotta a 2009. évi LVI. torvény 194. és 195. §-a. Hatdlyos 2009.10.01.

[347] A nyit6 szovegrészt modositotta a 2019. évi CX. torvény 36. § (2) bekezdés a) pontja. Hatdlyos 2020.03.01.
[348] Hatdlyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § j) pontja. Hatédlytalan 2012.09.01.
[349] Hatalyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § j) pontja. Hatélytalan 2012.09.01.
[350] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 32. § - a. Hatdlyos 2012.07.29.

[351] Beiktatta a 2012. évi LV. torvény 32. § - a. Hatdlyos 2012.07.29.

[352] Hatalyon kiviil helyezte a 2017. évi L. térvény 154. § c) pontja. Hatdlytalan 2018.01.01.

[353] Hatdlyon kiviil helyezte a 2017. évi L. térvény 154. § d) pontja. Hatdlytalan 2018.01.01.

[354] Megéllapitotta a 2008. évi XLII. torvény 53. §-a. Hatdlyos 2008.09.01.

[355] Mddositotta a 2017. évi L. torvény 153. § d) pontja. Hatdlyos 2018.01.01.

[356] Hatélyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § k) pontja. Hatalytalan 2012.09.01.
[357] Hatdlyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § k) pontja. Hatdlytalan 2012.09.01.
[358] Mddositotta a 2017. évi L. torvény 153. § b) pontja. Hatdlyos 2018.01.01.

[359] Mddositotta a 2009. évi LV torvény 194. §-a. Hatdlyos 2009.10.01.

[360] Mddositotta a 2017. évi L. torvény 153. § e) pontja. Hatdlyos 2018.01.01.

[361] Mddositotta a 2017. évi L. torvény 153. § b) pontja. Hatdlyos 2018.01.01.

[362] Mddositotta a 2009. évi LV térvény 194. §-a. Hatdlyos 2009.10.01.

[363] A nyité szovegrészt modositotta a 2019. évi CX. torvény 36. § (2) bekezdés b) pontja. Hatdlyos 2020.03.01.
[364] Mddositotta a 2009. évi LVI. térvény 194. §-a. Hatdlyos 2009.10.01.

[365] Mddositotta a 2019. évi CX. torvény 36. § (2) bekezdés c¢) pontja. Hatdlyos 2020.03.01.

3661 Mddositotta a 2009. évi LVI. torvény 194. §-a. Hatdlyos 2009.10.01.



Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
Hatdlyossdg: 2024.03.01 -

Jogkaddex - Jogszabdlyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abrdm Hanga (2024. 0
33

c) a kotelezettségvdllalds tartalmat kozérthetGen
osszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi
szerz6dés a hatésagnal megtekinthetd.

51/B. §° (1)"" A fogyasztovédelemért felelGs miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan k6zz¢€ kell tenni az e
torvény felhatalmazédsa alapjdn kiadott
kormidnyrendeletben meghatarozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd silyos jogsértést
megallapitd, a fogyasztévédelmi hatésdg, a Gazdasagi
Versenyhivatal dltal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birdsdg éltal hozott jogerds dontést, valamint az azzal
kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

2z

b) a véglegessé valasra vagy jogerSre torténd utaldst,
¢) az eljard hat6sdg vagy birdsidg megnevezését,
d) az iigy szamat és targyat,

e) a jogsértd véllalkozas nevét, székhelyét, a
nyilvantartdsi szdmdt vagy cégjegyzékszamadt és
addészamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyudjtdsa sordn haszndlt, a fogyaszték szdmadra
beazonosithaté elnevezését, honlapjdnak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljards tényére
torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjellését,
valamint

sz

i) a kozzététel napjat és a honlaprdl torténd torlés (7)
bekezdés szerinti vdrhatd idSpontjét.

(2) A fogyasztovédelemért felelés miniszter a jogorvoslat
sordn hozott és a kozzétett dontés érdemében véltozast
eredményezd kozigazgatdsi vagy birdsdgi dontés
tudomdsdra jutdsakor az (1) bekezdés szerinti médon
kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1)
bekezdés szerinti informdcidkat, ha azok torlésre keriiltek
a honlaprol,

b) a jogorvoslat sordn hozott kozigazgatasi vagy birdsagi
dontést.

(3) A birésag, a fogyasztévédelmi hatésag és a Gazdasagi
Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés hatdlya ald tartozé
dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjdban
meghatarozott adatokat a dontés kézbesitését kovets 30
napon beliil, elektronikus dton megkiildi kozzététel
céljabol a fogyasztovédelemért felelGs miniszter részére.
A birdsdgnak nem kell kiilon értesitenie a
fogyasztévédelemért felel6s minisztert, ha a
fogyasztovédelmi hatésdg a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiildendd kozigazgatasi
dontésbol

a)’”? a fogyasztévédelmi hatésdg dontése esetébe
Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes adat
védett adatot,

b) a Gazdasidgi Versenyhivatal dontése esetéb
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlat
tilalmardl sz616 1996. évi LVII. torvény 55/C. ¢
bekezdése alapjdn a korldtozottan megismerhetd ac

torolni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkiildott bir6sagi dont
kozzétételére a birdsdgok szervezetérdl és igazgaté:
sz616 2011. évi CLXI. torvény (a tovdbbiakban: B
166. §-4t azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy

a) a bir6sagi dontésben szerepld személyek azonosi

lehetdvé tevd adatok torlésére a fogyasztévédele
felel6s miniszter koteles, ha azt a birdsdg ¢
hatiskorében nem végezte el,

b) a birésagi hatarozatbdl a jogsértd vallalkoza:
bekezdésben meghatarozott adatait nem kell tor¢

¢) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felels miniszter az (1) é
bekezdés szerinti kozzétételt a kozigazgatasi »

birdsagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon |
koteles elvégezni.

(7’ A fogyasztovédelemért felelGs miniszter az (
(2) bekezdés alapjan kozzétett adatokat - feltéve, hc
vallalkozas feleldsségét az e torvény felhatalma
alapjan kiadott kormadnyrendeletben meghatérozott ¢
stilyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatdsa
Gazdasdgi Versenyhivatal véglegesen vagy a bir
jogerGsen meg nem allapitotta - a kozzétételtSl szan
két év elteltével torli a honlaprol.

(8)'™ A fogyasztévédelemért felelGs miniszter bizto
hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjin kozz
kozigazgatési vagy birdsdgi dontés, valamint az ¢
kapcsolatos adatok szovegében a vallalkozas ne
annak az elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nyud
sordn hasznalt, a fogyasztok szdmdra beazonosit
elnevezésére, honlapjdnak cimére, a fogyasztévéd
hat6sdg, a Gazdasagi Versenyhivatal végleges donté
valamint a birésdg jogerss hatdrozatdra, a jogorvc
eljarés tényére és a megsértettként megjeldlt jogszal
rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ
Z4ro rendelkezések

Hatalybalépés
52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hataly

(2) E torvény 18-37. §-dban foglalt rendelkezéseket |
janudr 1-jét6l kell alkalmazni.

53. §7
54. 87

Labjegyzetek:
[370] Beiktatta a 2016. évi CLXVIIL. torvény 5. §-a. Hatdlyos 2017.01.01.

[371] Megéllapitotta a 2017. évi L. torvény 152. § (4) bekezdése. Hatdlyos 2018.01.01.

[372] Mddositotta a 2017. évi L. torvény 153. § f) pontja. Hatilyos 2018.01.01.

[373]1 Megéllapitotta a 2017. évi L. torvény 152. § (5) bekezdése. Hatélyos 2018.01.01.



Fgy. tv. - 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
Hatdlyossdg: 2024.03.01 -

Jogkaddex - Jogszabdlyok, Szakcikkek, Dontvények,
Konyvek
www.orac.hu

Nyomtatta: Abrdm Hanga (2024. 0
34

Felhatalmazas
55. § (1)’ Felhatalmazést kap a Kormény, hogy

a)’”® a fogyasztovédelmi hatésag dltal - kozigazgatasi
hatésdgi hatdskorben eljarva - alkalmazandé kiegészitd
eljarasi szabdlyokra

b)’"’ a mintavételi koltség, tovdabba a laboratériumi,
illetve az egyéb vizsgalatok koltségének mértékére €s
megfizetésére,

c)*® az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal
Osszefiiggd, az 51/B. § (1) bekezdésében elbirt kozzétételi
kotelezettséggel jard sulyos jogsértések eseteire,

d)381

e)382

383384 a fogyasztévédelmi hatésdg dltal kiszabott

birsdgok befizetésére és a jogszabaly alapjan az eljaré
hatésdgot megilletd eljarasi koltség felhasznaldsara,

g)385

h)*®*® a fogyasztovédelmi hatésdg vagy hatésdgok
kijelolésére, feladat- és hatdskorére,

i)387

j)** az (EU) 2020/1828 irdnyelvnek valé megfelelés
céljabol a feljogositott szervezetek jegyzékre valod
felkeriilése céljabdl lefolytatandé eljardsdra, valamint a

jogsérelem orvosldsara iranyulé képviseleti keresetek
finanszirozdsdnak vizsgdlatira,

k)* az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halézatdban valo
részvételre

1)*° a 2012. janudr 1-je eldtt 1étrehozott fogyasztoi
csoportok bejelentésére, mikddésére, a fogyasztoi
csoportot mikodtetd vdllalkozds 4dltal ellatandod
feladatokra, az 4ltala teljesitendd adatszolgdltatdsra, a
fogyasztok befizetéseinek kezelésére, a fogyasztdkkal
valé elszdmolasra és a szerz6dés megsziintetésére

vonatkoz6 részletes szabdlyokat rendelettel
meghatdrozza.

(2)*' Felhatalmazast kap a Kormdny, hogy a polgari céli
pirotechnikai termékek forgalmazasara alkalmazandé

pEd

kovetelményeket, biztonsdgossdgi eldirdsokat,

Pl

cimkézésre vonatkozd kiilon elbirdsokat, az e;
termékek megfelel6ség-értékelésének modjat, valam
megfeleldségi tantsitvadnyokat kiadd szervezetek 1
vagy az ilyen szervezetek kore meghatdrozas:
szabdlyait rendelette] meghatdrozza.

(3)*”* Felhatalmazast kap a Kormdny, hogy meghatar
a potalkatrészek kotelezd forgalmazasara alkalmaz:
kovetelményeket, a gyartdk altal jogellenesen terv:
avuladssal kapcsolatos jogkdvetkezményeke
potalkatrészek és a javitohalézat biztositdsav:
tajékoztatassal kapcsolatos kotelezettségeket, a digi
és csatlakoztatott eszkozok élettartaméval, a szoftv
elavuldsaval kapcsolatos kotelezettségeket, valamis
dru megvasdrldsaval egyidejiileg széllitott operé
rendszer és a szoftver frissitéseihez kapcso
szoftverek elavuldsa miatti kockdzatok csokkentés
lehetséges madjait.

56. §*° Felhatalmazast kap a fogyasztovédele
felel6s miniszter, hogy rendeletben

a) allapitsa meg a békéltetd testiileti elnoki és tag
feladat ellatasdra vonatkoz6 kivalasztdsi eljards szabé
és a békéltetd testiileti elnokok és tagok dijazds
képzésérdl és a békéltetd testiileti alapvizsgardl s
részletes szabalyokat, valamint

b) az online addsvételi vagy online szolgalt:
szerzbdéssel 6sszefliggd hatdron atnyudld fogya
jogvita esetén eljaré békéltetd testiileteket kijel

56/A. § (1)
@™
oM
( 4)398

(5)*° Felhatalmazast kap a kereskedelemért fel
miniszter, hogy a fogyasztévédelemért felel6s mini
egyetértésével kiadott rendeletben dllapitsa m
fogyasztoknak megvételre kindlt termékek ar
egységdra, illetve szolgdltatidsok dija feltiinteté
valamint az egységar meghatdrozasanak alapjaul szo!
mértékegységre vonatkozé részletes szabalyokat.

56/B. §'° Az igazsagiigyért felelGs miniszter az 4
vezetett minisztérium honlapjan tdjékoztato jelle
kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett irdn

Labjegyzetek:

[377] Szerkezetét médositotta a 2002. évi XXXVI. torvény 23. § (2) bekezdése. Hatdlyos a Magyar Koztarsasdgnak az Eur6pai Unidhoz valé csatlakozdsard

52616 nemzetkozi szerz&dést kihirdets torvény hatalybalépésének napjatol.
[378] Beiktatta a 2017. évi CLXXIX. torvény 10. §-a. Hatdlyos 2018.01.01.

[379] Megdllapitotta a 2008. évi XLII. térvény 55. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2008.09.01.

[380] Beiktatta a 2016. évi CLXVIIL. térvény 6. §-a. Hatalyos 2017.01.01.

[381] Hatélyon kiviil helyezte a 2013. évi CCLIL. torvény 149. § (3) bekezdése. Hatdlytalan 2014.03.15.
[382] Hatélyon kiviil helyezte a 2013. évi CCLIL. torvény 149. § (3) bekezdése. Hatdlytalan 2014.03.15.
[383] Mddositotta a 201 1. évi CLXXV. torvény 126. § g) pontja. Hatlyos 2011.12.22.

[384] Megallapitotta a 2011. évi CLXVI. t6rvény 9. § (3) bekezdése. Hatdlyos 2012.01.01.

[385] Hatélyon kiviil helyezte a 2019. évi LXVIL. térvény 73. § b) pontja. Hatdlytalan 2019.09.01.
[386] Mddositotta a 2006. évi CIX. torvény 102. § (5) bekezdése g) pontja. Hatalyos 2007.01.01.

[387] Hatélyon kiviil helyezte a 2019. évi LXVIL. torvény 73. § b) pontja. Hatdlytalan 2019.09.01.

[388] Megallapitotta a 2023. évi XX. torvény 15. §-a. Hatdlyos 2023.06.25.

[389] Megdllapitotta a 2009. évi CXLVIIL torvény 36. § - a. Hatdlyos 2010.01.01.

[390] Megallapitotta a 2013. évi CLXXXIII. térvény 13. §-a. Hatalyos 2013.11.19.

[391] Beiktatta a 2011. évi XXIV. térvény 39. §-a. Hatdlyos 2012.01.01.

[392] Beiktatta a 2021. évi II. torvény 5. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2021.03.01.
[393] Megéllapitotta a 2023. évi XX. torvény 16. §-a. Hatdlyos 2023.06.25.
[394] Megallapitotta a 2004. évi CXX. torvény 13. § - a. Hatdlyos 2004.12.10.

[395] Hatélyon kiviil helyezte a 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) bekezdése p) pontja. Hatdlytalan 2008.09.01.
[396] Hatélyon kiviil helyezte a 2011. évi XLI. torvény 18. § (2) bekezdése. Hatdlytalan 2012.01.01.
[3971 Hatélyon kiviil helyezte a 2012. évi LXXXVIIL. torvény 38. § n) pontja. Hatdlytalan 2012.09.01.
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mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1)
bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b)
pontjdban meghatdrozott uniés jogi rendelkezéseket
atliltetd jogszabdlyi rendelkezések felsoroldsét.

56/C. §°' E torvénynek az dltaldnos kozigazgatasi
rendtartdasr6l sz6lo torvény és a kozigazgatdsi
perrendtartdsrél sz6l6 torvény hatdlybalépésével
Osszefiiggd egyes torvények mdédositdsardl szol6 2017.
évi L. torvénnyel (a tovdbbiakban: Akr.-Kp. Mdédtv.)
megdllapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp. Mddtv.
hatalybalépését kovetden indult és a megismételt
eljarasokban kell alkalmazni.

56/D. §** A 21. § (6) bekezdésétdl, illetve a 23. §-tdl
eltérden, a teriileti kozigazgatds miikodésével kapcsolatos
egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az
Alaptorvény tizenegyedik mddositasdval osszefiiggd
moédositdsdrdl sz6l6 2022. évi XXII. toérvény
hatalybalépésekor miikodd békéltetd testiilet tagjainak és
elnokének megbizatasi ideje 2023. december 31-éig
meghosszabbodik.

56/E. §* A 38/B. § (7) bekezdése szerinti eléviilési
id6re vonatkoz6 rendelkezést a 2023. juinius 25-én vagy
azt kovetSen bekdvetkezett jogsértéseken alapuld
jogsérelem orvosldsdra irdnyulé igényekre kell
alkalmazni.

Az Eurépai Uni6 joganak val6 megfelelés*
57. §% (1)*° Ez a torvény a kovetkez$ unids jogi
aktusoknak valé megfelelést szolgdlja:

a)*"” a hulladékokrol sz6l6 2008/98/EK irdnyelv
modositasardl szolé, 2018. majus 30-i (EU) 2018/851
eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv;

b)*® a fogyasztok szdmara kindlt termékek dranak
feltiintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrdl sz616,
1998. februar 16-i1 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanicsi
iranyelv [a 2. § 7-8. pontja, a 14. § (1)-(3), (5) és (6)
bekezdés, az 56/A. § (5) bekezdésben adott felhatalmazas
alapjan megalkotott miniszteri rendelettel egyiitt];

c)*” a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
irdnyulé képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK
irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2020.
november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv [2. § 5., 11., 15, 20., 21., 22, 23., 25,,
34. pontja, 38. §, 38/A.-38/G. §, 46. § (2) bekezdés b)
pontja, 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, 49. § (1)
bekezdése, 51. § (2)-(4) bekezdése, 56/E. §];

d)*'? a fogyaszt6i jogvitdk alternativ rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK

irdnyelv médositdsdrél (fogyasztéi altern
vitarendezési irdnyelv) sz6l6 2013. mdjus
2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
1.,3.,14., 27., 31. pontja, 17/A. § (1) és (1a) bekez
18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b)
(11) és (12) bekezdése, 36/A. § (1) és (2) bekez
37/A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pc
47/C. § (5) bekezdés c) és d) pontja];

e)''" a fogyasztéi jogvitdk birésagi eljardson k
rendezésére hataskorrel rendelkezé testiilet
vonatkozo elvekrsl sz616, 1998. marcius 30-1 98/24",
bizottsdgi ajanlas [18-37/A. §];

f)*? a belsd piaci szolgaltatasokrol sz616 2006. decer
12-1 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdn
[2. § 12. pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17,
(4) bekezdése].

g)*"” a villamos energia bels§ piacdra vonatkoz6 k
szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv mdédosita:
sz616, 2019. junius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlan
€s tandcsi iranyelv [a 37/B. § (1)-(2) bekezdése],

h)*'* a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valami
98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eur
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az u
fogyasztévédelmi szabélyok hatékonyabb végrehajta
korszer(sitése tekintetében torténé modositasarol s
2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlan
és tandcsi irdnyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. §
bekezdése].

i)*"° a digitdlis tartalom szolgéltatdsara és digi
szolgdltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerz6dések e
vonatkozdsairdl sz616, 2019. méjus 20-i (EU) 2019
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv [18. §, 38. §, -
45. §,45/A. §, 45/B. §1;

j)*'¢ az druk adasvételére irdnyuld szerz6dések e
vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet
2009/22/EK irdnyelv mdédositdsardl, valamin
1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl s
2019. méjus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamen
tandcsi iranyelv [18. §, 38. §, 39. §, 45. §, 45/A. §, ¢
§1.

(2) Ez a torvény a kovetkezd unids jogi akti
végrehajtasdhoz sziikséges rendelkezéseket allapitja
a fogyasztévédelmi hatdésdg feladatkdrében
eljdrdsaban:

a)*""” az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezd:
cikk (1) bekezdés, 9. cikk (4) bekezdés g) pont, 17.
26. cikk, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés é
cikk [a 43/A.§, a43/B.§, a47. § (1a) és (6) bek., a «

Labjegyzetek:

[401] Beiktatta a 2017. évi L. torvény 152. § (6) bekezdése. Hatdlyos 2018.01.01.

[402] Beiktatta a 2022. évi XXII. torvény 73. §-a. Hatdlyos 2022.07.26.
[403] Beiktatta a 2022. évi LXI. torvény 12. §-a. Hatdlyos 2023.06.25.

[404] Beiktatta a 2007. évi XXII. torvény 15. §-a. Hatalyos 2007.06.01.
[405] Megallapitotta a 2007. évi XXII. térvény 15. §-a. Hatdlyos 2007.06.01.

[406] Megdllapitotta a 2008. évi XLII. torvény 59. § (1) bekezdése. Hatalyos 2008.09.01.

[407] Beiktatta a 2021. évi II. torvény 5. § (3) bekezdése. Hatalyos 2021.03.01.

[408] Megdllapitotta a 2022. évi LXI. térvény 13. § (1) bekezdése. Hatdlyos 2023.06.25.
[409] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2023.06.25.

[410] Mddositotta a 2023. évi XX. torvény 18. § b) pontja. Hatdlyos 2024.01.01.

[411] Megallapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (3) bekezdése. Hatédlyos 2023.06.25.
[412] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (3) bekezdése. Hatédlyos 2023.06.25.

[413] Beiktatta a 2020. évi CXXXVI. torvény 5. §-a. Hatdlyos 2020.12.12.
[414] Beiktatta a 2020. évi CXXXVI. torvény 5. §-a. Hatdlyos 2020.12.12.
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(14) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b)'"* a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy
hosszud késése esetén az utasoknak nytjtandé kartalanités
és segitség kozos szabdlyainak megdllapitdsardl, és a
295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet [45/D. §];

C)419

d)*" a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
moédositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv)
sz616, 2013. méjus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet [2. § 9. pont, 18. § (8) bekezdés, 29. §
(11) bekezdés];

e)*! a bels6 piacon beliill a vevs dllampolgarsédga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapd tartalomkorldtozédssal és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szolo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet.

(3)422

4" A 19. § a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mdédositdsarol sz6l6, 2013. méjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 7.
cikk (1) bekezdésének végrehajtisdhoz sziikséges
rendelkezést allapit meg.

58. §"** A 16/B. § tervezetének a belsd piaci
szolgéltatdsokrdl sz6l6, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 39.
cikk (5) bekezdése szerinti el6zetes bejelentése
megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez*”

A fogyasztovédelmi referens hat6sagi jellegii képzés
szakmai kovetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgdzo birtokdban legyen az
alapvetd és a teriiletspecifikus fogyasztévédelmi
ismereteknek, valamint alkalmassa valjon az e torvény
17/D. §-4ban meghatarozott fogyasztovédelmi referensi
feladatok ellatasdra, amellyel elGsegiti a vallalkozds
fogyasztévédelmi szemléletének erdsitését, illetve
segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztévédelmi

szabdlyokra vonatkoz6 ismereteinek elmélyitését.*¢
1. A képzés témakorei

1.1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztovédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabdlyozasi

rendszere,

b) a fogyasztovédelmi hatésag eljarasanak szabalyai,
c) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok

e) a szavatossdggal, illetve jotdlladssal kapcsol
mindségi kifogdsok intézése, a fogyasztdt megi
jogok,

f) a tisztességes szerzddési feltételek kialakitdsa,

sz .z

g) a specidlis értékesitési formakra (tdvollévdk ki
kotott szerz6désekre, iizlethelyiségen kiviil ki
szerzbdésekre) vonatkozd szabdlyok,

h) a varmegyei (f6vdrosi) kereskedelmi és iparkai
dltal mikodtetett békéltetd testiilet eljardsdnak szabs
valamint*?’

1) a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesil
szerepe.

1.1.2. Szabadon valaszthat6 szakiranyok:
1.1.2.1. Elektronikus hirkozlés szakirdny:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatl
ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.
1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirdny:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

¢) utazasi szerzddésre, utazaskozvetitésre vonatl
szabdlyok.

1.1.2.3. Kozszolgaltatasok szakirdny:
a) kozszolgaltatok panaszkezelése és iigyfélszolgalate
b) a kdzszolgéltatdk hatésagi ellendrzésének rendszer

¢) szamlézas, elszdmolds, mérés, kikapcsolas (korlétc
és visszakapcsolas kozszolgdltatékra vonatk
szabdlyai, valamint a szdmlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirdny:

a) 4altaldnos fogyasztévédelmi kereskede
alapismeretek,

b) panaszkezelési és tigyfélszolgdlati szabalyok,
c) altaldnos termék-biztonsdgossigi ismeretek,

d) villamos és miiszaki termékek biztonsdgosség
cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsagossaga és cimkézése,
f) jatékok biztonsdgossiaga és cimkézése,

g) éltalanos élelmiszerjogi ismeretek,

Labjegyzetek:
[418] Beiktatta a 2023. évi XCVI. torvény 41. §-a. Hatdlyos 2024.03.01.

[419] Hatélyon kiviil helyezte a 2019. évi LXVIL. térvény 73. § c) pontja. Hatdlytalan 2020.01.17.
[420] Megéllapitotta a 2022. évi LXI. torvény 13. § (4) bekezdése. Hatélyos 2023.06.25.

[421] Beiktatta a 2018. évi LXXVI. torvény 3. §-a. Hatdlyos 2018.12.03.

[422] Hatélyon kiviil helyezte a 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (5) bekezdése. Hatdlytalan 2013.11.19.
[423] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIIL. torvény 14. § (2) bekezdése. Hatdlyos 2014.01.13.

[424] Beiktatta a 2013. évi CLXXXIIL. torvény 15. §-a. Hatédlyos 2014.01.01.
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h) termékspecifikus rekldmtilalmak ¢&s
rekldmkorldtozdsok.

1.2. A képzés sordn a fogyasztovédelmi alapismeretek
témakoreinek felvétele kotelezd, mely mellé kotelezGen
valasztandé legaldbb egy szakirdny.

2. A képzési id6

2.1. A fogyasztévédelmi alapismeretek képzés idStartama
50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl 4ll.

2.2. Az elektronikus hirkozlés szakirdny képzésének
id6tartama 20 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl 4ll.

2.3. Az idegenforgalmi szakirdny képzésének id6tartama
30 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.4. A kozszolgédltatdsok szakirdny képzésének
id6tartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl 4ll.

2.5. A kereskedelmi szakirdny képzésének id6tartama 50
ora, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl 4ll.

2.6. Az 6rékon valo részvétel kotelezd, a teljes éraszam
10%-4ndl magasabb ardnyu hidnyzds esetén a képzést
meg kell ismételni.

3. A vizsga

3.1. A képzés és a vizsga részletes szabdlyait a képzést
szervezének tanulményi és vizsgaszabdlyzatban kell
rogzitenie. A képzés kizdrdlag jelenléti képzés keretében
végezhetd. A szervezd gondoskodik a vizsga
kovetelményeihez igazoddé felkészit6 anyag
elkészitésérdl, a vizsga lebonyolitdsdt meghatdrozé
modszertani utmutato készitésérdl, az ellenérzd kérdések
Oosszeallitasarol és azok kozzétételér6l, valamint az
irasbeli és szobeli vizsgakérdések Osszedllitdsardl.*?®

3.2. A fogyasztévédelmi referens képzésen oktatd,
valamint vizsgdn vizsgdztatd lehet, aki

a) szakirdnyu fels6foku végzettséggel, és 3 éves valamely
fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd hatésagnal
eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legaldbb 5 éves, fogyasztovédelmi hatdsagnal eltoltott
gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id6 lejartat kovetden a résztvevd vizsgat
koteles tenni. A képzés elvégzését, valamint a vizsga
letételét kovetSen fogyasztévédelmi referens
megnevezésli képesités megszerzésére keriil sor.

3.4. A fogyasztovédelmi referens vizsgit 3 tagu
vizsgabizottsdg birdlja el. A vizsgabizottsdgot elndk
vezeti. Az elnokot a szervezd jeloli ki.*?

3.5. A vizsga frasbeli és szobeli részbdl dll. A szervezd az
frasbeli és a szobeli vizsgakérdéseket bejelenti a
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A bejelentett frasbeli
vizsgakérdésekbdl osszedllitott frasbeli vizsga
megolddsdra 180 perc all rendelkezésre. A szdbeli
vizsgédn a vizsgdzé a tematikdhoz kapcsolddd, bejelentett

szobeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tuddsat.*”

3.6. A vizsga eredményét a pontérték alag
szdzalékban kell meghatdrozni és azt kivdléan megf
megfelelt vagy eredménytelen mindsitéssel ellatr
megfelelt min&sitéshez legalabb 60%-os, a kiva
megfelelt mindsitéshez legaldbb 90%-o0s eredn

sziikséges.*!

3.7. A szervez6 a vizsgdrdl jegyz8konyvet kot
vezetni. A vizsga jegyz8konyvét és az eredméi
Osszesitését a szervez6 5 évig koteles megdlrizni ¢
ellen6rzés sordn a fogyasztévédelmi hatdsag szai
bemutatni.**

3.8.4%°
2. melléklet az 1997. évi CLV. térvényhez’

A békéltetd testiiletek illetékességi teriilete

A B C
1 Békéltetd testiilet neve Békéltetd Tlletékességi terii
testiilet
székhelye
Budapesti Békéltetd Testiilet Budapest Budapest
Baranya Varmegyei Pécs Baranya varmegy
Békéltets Testiilet Somogy virmeg
Tolna varmegy
4 Borsod-Abatj-Zemplén Miskolc Borsod-Abadj-Zem
Virmegyei varmegye,
Békéltetd Testiilet Heves varmegy
Nograd virmeg'
5 Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegy«
Viarmegyei Bécs-Kiskun varme
Békéltets Testiilet Csongrad-Csan:
virmegye
6 | Fejér Varmegyei Békéltets | Székesfehérvar Fejér varmegye
Testiilet Komarom-Eszters
varmegye,
Veszprém virme;
7 Gy®6r-Moson-Sopron Gyor Gydr-Moson-Sop
Véarmegyei vérmegye,
Békéltets Testiilet Vas varmegye
Zala varmegyc¢
8 Hajdui-Bihar Varmegyei Debrecen Jasz-Nagykun-Szo
Békéltetd Testiilet varmegye, Hajdu-E
virmegye,
Szabolcs-Szatmar-1
virmegye
9 | Pest Varmegyei Békéltetd Budapest Pest varmegye
Testiilet

Labjegyzetek:

[428] Megdllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (10) bekezdése. Hatdlyos 2016.01.01.
[429] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11) bekezdése. Hatédlyos 2016.01.01.
[430] Megdllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11) bekezdése. Hatdlyos 2016.01.01.
[431] Megéllapitotta a 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11) bekezdése. Hatédlyos 2016.01.01.






